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Den 30. september 2020 blev i sag nr. 94872:
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mod
AP Pension

@stbanegade 135
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved visse kritiske sygdomme, kundeforsikring og livsforsikring i

selskabet.

| klageskema af 16/2 2020 til naevnet samt i vedlagte bilag har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Blodprop i hjernen

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At for medhold i min klage

Jeg vil gerne klage over afggrelse, AP Pension har truffet om udbetaling af kritisk sygdom. Vedr.
blodprop i hjernen."

Selskabet har i brev af 6/3 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Klagers synspunkt
AP Pension har modtaget klage fra [klageren] af 16. februar 2020.

[Klageren] (klager) klager over AP Pensions afggrelse om udbetaling af kritisk sygdom vedrgrende
blodprop i hjernen.
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| forbindelse med udbetalingen af forsikringssum ved forsikringen Visse Kritiske Sygdomme til kla-
ger, har AP Pension annulleret forhgjelsen pa klagers Forsikring ved Visse Kritiske Sygdomme fore-
taget den 1. oktober 2009, forhgjelsen pa Kundeforsikringen foretaget den 1. august 2010, og an-
nulleret livsforsikringen oprettet den 1. december 2014, efter reglerne om urigtige oplysninger.

Klager har i sit brev af 20. december 2019 (Bilag A) klaget over AP Pensions afggrelse vedrgrende
ovennavnte.

AP Pensions synspunkt

AP Pension fastholder, at klager i forbindelse med forhgjelsen af hendes Kundeforsikring og For-
sikring ved Visse Kritiske Sygdomme, samt ved tegningen af livsforsikringen, har afgivet urigtige
oplysninger.

AP Pension er derfor berettiget til at annullere forhgjelserne pa klagers Kundeforsikring og Forsik-
ringen ved Visse Kritiske Sygdomme samt annullere livsforsikringen, da selskabet ikke ville hav pa-
taget sig forsikringsrisikoen, dersom klager havde afgivet korrekte oplysninger ved afgivelse af
helbredsoplysninger.

AP Pension fastholder pa denne baggrund, at klagers livsforsikring er annulleret med tilbagevir-
kende kraft til den 1. december 2014, samt forhgjelsen pa klagers Kundeforsikring er annulleret
med tilbagevirkende kraft til den 1. august 2010, og Forsikring ved Visse Kritiske Sygdomme er
annulleret med tilbagevirkende kraft til den 1. oktober 2009.

AP Pension henleder opmarksomheden p3, at klagers oprindelige Kundeforsikring oprettet pr. 1.
juli 2007 forszetter uaendret, og klagers oprindelige Forsikring ved Visse Kritiske sygdomme opret-
tet pr. 1 juli 2007 fortsaetter usendret.

Begrundelse

Klager har via sin bank tegnet Kundeforsikring, livsforsikring samt Forsikring ved Visse Kritiske
Sygdomme.

Klager har i forbindelse sin anmodning om forhgjelse af Forsikring ved Visse Kritiske sygdomme,
afgivet helbredsoplysninger (Bilag B) underskrevet den 6. oktober 2009 og ved klagers anmodning
om forhgjelse af Kundeforsikring, har hun afgivet helbredsoplysninger (Bilag C) underskrevet den
19. august 2010.

Ligeledes har klager i forbindelse med tegningen af livsforsikring afgivet helbredsoplysninger (Bi-
lag D) underskrevet den 1. december 2014.

Pa baggrund heraf, forhgjede AP Pension klagers Kundeforsikring med ikrafttraedelsesdato den 1.
august 2010, og Forsikringen ved Visse Kritiske Sygdomme med ikrafttraedelsesdato den 1. okto-
ber 2009. Ligeledes blev klagers livsforsikring tegnet uden begraensninger pr. 1. december 2014
pa baggrund af klagers helbredsoplysninger med ikrafttreedelsesdato den 1. december 2014.

Klager har ved ansggning af 8. august 2019 (Bilag E) ansggt om udbetaling af sum ved Visse Kriti-
ske Sygdomme, idet hun anfgrer, at hun den 30. juni 2019 fik en blodprop i hjernen.
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AP Pension henleder opmaerksomheden p3, at selskabet har udbetalt klager summen for Forsik-
ring ved Visse Kritiske Sygdomme, der var geeldende for klager pa indtegningstidspunktet i 2007.

Sagen vedrgrer annullering af klagers livsforsikring, samt annullering af forhgjelserne pa hendes
Kundeforsikring og Forsikring ved Visse Kritiske Sygdomme.

Aftalegrundlag:
Klager er omfattet af forsikringsbetingelserne (Bilag F- H).

Der fremgar fglgende af forsikringsbetingelserne (2008) for Visse Kritiske Sygdomme (Bilag F).

§ 3. OPLYSNINGSPLIGT

Stk. 1. Forsikrede bliver optaget i og er omfattet af Forsikring ved visse kritiske sygdomme pa
grundlag af oplysninger, som AP Pension modtager fra Sparekassen, FSS og forsikrede. Oplysnin-
gerne vedrgrer bl.a. forsikredes CPR-nr., og oplysninger om forsikredes helbred ved tegningen.

Stk. 2. Ved eendring af Forsikring ved visse kritiske sygdomme gaelder samme regler som ved op-
tagelse i Forsikring ved visse kritiske sygdomme.

Stk. 3. Hvis oplysningerne er forkerte eller ufuldstaendige, kan deekningerne blive mindre eller helt
bortfalde. AP Pension kan annullere forsikringen, hvis AP Pension har faet vildledende, ufuld-
steendige eller forkerte oplysninger efter reglerne i forsikringsaftalelovens §§ 4-10.

§ 4. HELBREDSOPLYSNINGER
Stk. 1. Forsikrede optages i Forsikring ved visse kritiske sygdomme, hvis AP Pension vurderer, at
forsikrede afgiver tilfredsstillende risiko og helbredsoplysninger til AP Pension.

Stk. 2. Kan AP Pension ikke antage forsikringen ud fra de foreliggende oplysninger, meddeler AP
Pension dette til forsikringssggende.

Der fremgar fglgende af forsikringsbetingelserne for Kundeforsikring (Bilag G).

§ 1. Indtreedelse

Optagelse i gruppelivsforsikringen er betinget af, at der gives - efter AP Pensions skgn - tilfredsstil-
lende risikooplysninger, herunder oplysning om helbredsforhold. Dakning under gruppelivsforsik-
ringen indtraeder den dag, der er anfgrt som ikrafttraedelsesdag i begaeringen, under forudsaet-
ning af at AP Pension antager forsikringen.

Ved &ndring af gruppelivsforsikringen gzelder samme regler som ved optagelse gruppelivsforsik-
ringen.

Er der ved tegningen, eller senere af gruppemedlemmet eller tredjemand, givet urigtige eller
ufuldstaendige oplysninger, er retsvirkningerne som foreskrevet i forsikringsaftalelovens §§ 4-10.

Sagsforlgbet:
| forbindelse med klagers anmodning, om forhgjelsen pa hendes Forsikring ved Visse Kritiske Syg-
domme, har klager pa helbredserklaeringen under spgrgsmal nr. 2 svaret JA, men alene oplyst, at
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hun inden for de sidste 3 ar har veeret undersggt/behandlet for gener i skulder, nakke, ryg og for
piskesmaeld.

2. Har du inden for de sidste 3 &r varet Hvls a:

undersggt /behandlel af lage,
Wropraktor, Fysloterapeut elles
anden behandler, Faet forstagel s et
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indiagt/undersegt ph sygenus, rorvear 2\ ek vy L RiCkelsry elel
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momie L8 L SC ptembes
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engiuna, L elleém sial
Er dov falgar? \t_-:} r_'léfiﬁ et Clet ]

S Raiiesclee —

FP 601 ;S_a l;ﬂkl:te_lilndhentni ng og videreglvelse af oplysninger

Drarfor shal du glve samibykke

Nar du vl imgne en fonsikring | AP Pension ¢ ler Tocetase @adiinger i din farsikringsaftale | forsikringstiden, har AP Passion behoy for oplysnin
ges, s0m kan vaere al betydoing for vurderingen af den fersikingsmass ige rlsika. Ahgiver & wigtige oplysninge, eller undiader du a1 algie
relruante aplysningur, kan dat medbares, at de ikhes Wl kunne B forsikringsydelsen ellor sun on del herdl udoetalt, den dag du B bebow for a1
refse edv om wabetaling fra AP Penslon. Det fmger af fpisikingsafaleloven. &

leg enklmrer hormed, 2t alle spargsmil er besvarel efier bedste owrhevisning, og at jeg ikke har laniet noget

| forbindelse med klagers anmodning, om forhgjelsen pa hendes Kundeforsikring, har klager pa
helbredserkleeringen under spgrgsmal nr. 2, svaret NEJ til spgrgsmalet om hun inden for de sidste
3 ar, har veeret undersggt/behandlet af blandt andet en laege, eller veaeret indlagt/undersggt pa

blandt andet sygehus.
2. Har du inden for de sidste 3 Arvarat o o 7
undersegt/behandlet af lmge, His ja:
kiropraktor, fysioterapeut eller
anden behandler, fiet
laboratorfeundarsygeiser eller vieret Hox hvamz - — —
Indlagt/undersegt pi sygehus,
ambutatorium elloer lignende? For hvad? ey
% Nej ; __J Ja Hvorndr? _ R~
Hvor lenge? e
Erder folger? __

| FP 601 - Samtykke til indhentning og vidie_g_ivgls; af oplysninger

Derfor skal du give samtykke

Nir du vittegne en forsikeing | AP Pension eller loretage @ndringer i din forslkringsaltale | forsixringstiden, har AP Pensian behow for oplysnin.
Ret, som kan veere af betydning for vurderingen af den forsikringsmassige risiko, Afgiver du urigtige oplysninger, eller undiader du at afgive
relevante oplysninger, kan det medfere, at du ikke vil kunne [§ forsikringsydeisen olier kun en del heraf udbelalt, den dag du far behoy for at
rejse krav om udbetaliag fra AP Ponsion. Dot folger af forsikringsattaleloven.

leg erklanrer hermed, ot alfo sporgsmil er besvaret efer bedste ovetbevisiing, og at feg ikke har fortiet noget.

| forbindelse med klagers anmodning, om tegning af livsforsikring, har klager pa helbredserkleerin-
gen under spgrgsmal nr. 2, svaret NEJ til spgrgsmalet, om hun inden for de sidste 3 ar, har veeret
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undersggt/behandlet af blandt andet en lsege eller vaeret, indlagt/undersggt pa blandt andet sy-

gehus.
2. Hardu Indan for de sidste 3 br vmret . o
. underiagt fbahand et af Igpe, Hvls ja:
kreprakior, fyslolarapaut eller
andan behaadier, let lorelaget Hos I
Isboratodieunderspguiser eller vanrat a5 hvem? -
indiagt fundarsagt pd sygehus,
ambulatortum elles Higaande? Far hvad?
m— Nej I_-I ja Hwornde? o
Hwor lenge? -

! Er der foiger? .

Har du nogensinde varel syg oller T

FP 601~ Samtykke th Indhentning og videregivelse af oplysninger

Derer skal du glve sambykke
Pk dos il tegmie wa forsBulng | AP Pension edles lorstage mndringer | din forsBuingsafiale, phtager vl os enekonomisk |i9iko, Derlo har
AP Pervyion bakoy fos aplysainger, som kan vmre of batydning for atvurders denae rislio, sl vl kan fastsatte prisen og vilkdene for

TarHor g,
Kanywireens uf urigtigs splysninger

Angiver dui urighlge ster mange|fslde aplysningar, kan dat medfere, ot daevkningen helt eller debels falder bort den dag, du bas beug for
dun. Dal halger of farss | ngrafaleloven,

o FA% oM mw—

Samiskkesrcl@ringen 1 aftadt mellem Lagaforeningen ef Forviring & Penslon.

AP Pension henleder opmaerksomheden pa, at klager ved udfyldelsen af helbredserklaeringerne
var gjort opmaerksom p3, at fortielse af oplysninger, kunne fgre til nedseettelse eller ophaevelse af
hendes forsikringer.

Konsekvensen af fortielse/urigtige oplysninger, fremgar ogsa af selve forsikringsbetingelserne for
Forsikring ved Visse Kritiske Sygdomme § 3, for livsforsikring § 3 og for Kundeforsikring § 1 jf.
ovenfor.

Til brug for behandlingen af klagers ansggning af 8. august 2019, om udbetaling af sum ved visse
kritiske sygdomme, indhentede AP Pension supplerende laegelige oplysninger.

Det fremgar af klagers journal fra egen laege (Bilag 1), at klager i september 2008 var startet i en
frivillig Antabusbehandling.
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16-09-2008 Kons /Besgg

ot N R

16-09-2008

Alkelholproblem, som gennemdiskutares, ag hun
starter om mad Antabus

| overgnsstemmeise med
som arbejdsgiver.
Patienten er indgaet | frivillig antabus-behandiing for, at frigure sig fraalkohol, Hun er
indstaet med, ai arbsjdspladsen og underegneds har frikommunikationsret omkiing
denne problematik. Del betyder, at man gensidig kanunderrette hinanden, safremt man
har mistanke, at hun ikke langsere overholderaftalen, som er, at hun indlager Antabus 400
mg 10 gange um ugen, typisk tirsdag ag lorsuag.

Patienten er vejledt | alkoholpreblemalikken. Er tilskennet il at tage kontaki
Alkoholgrupper f eks. Anonime Alkoholikgrg eller ligende for, at styrke sine muligheder fi

fremsender jeg denne meddelse tiljer

at frigare sig.

46-11-2008Kons./Beseg . .

Beh.: I > T
26-11-2008

Kommer l Antabus d.¢. og pé trdag.

| uge 49 '?( Anlabuulabl ga arbejspladser, kun ke Nd at veare hernden b 18

AP Pension henleder opmaerksomheden p3, at klager forsaetter sin Antabusbehandling i 4. kvartal
for 2008, og fortsat er i behandling i marts 2009, da det besluttes, at klager alene skal fortaette sin
Antabusbehandling hos sin arbejdsgiver.

m, med sotabuston. hor oo [N xontecat os. nan viovertage
wtes D A

——
W

18-11.:3000
€. med arwdsnindoen, vil [ sr sin soabus der i ugy 49, har st tatimed

18-11-2000

Commar til 0.4 og pé
w«&“ﬁm&m.mm 1 at vawe heringen 4. 16,

Det fremgar endvidere af klagers journal fra egen laege, at hun den 19. oktober 2012 har samtale
med egen laege omkring alkoholmisbrug, og far en henvisning til en misbrugskonsulent.
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19-10-2012
samighe om alkohglmisbiug hany til misorugskonaukgnt

Af journalnotat dateret den 27. maj 2013, bliver klager ved egen lzege informeret om Antabus-
virkning, og det aftales, at hun far foretaget en kontrolundersggelse.

27-05-2013 Kons./Beseq
Ser. I i

nformeret om Antabusvirkning.
Hun vil geine have foretage! en kontroiundersageise oy det er hun da velkommenti
i entil

Det fremgar saledes, at klager forud for tegningen af livsforsikring, samt forud for forhgjelsen af
hendes Forsikring ved Visse Kritiske Sygdomme samt Kundeforsikring, og ved afgivelse af hel-
bredsoplysningerne var bekendt med, at hun i perioder i arene 2008 og 2009 har veaeret i Anta-
busbehandling pa grund af et stgrre alkoholmisbrug, samt henvist af egen laege til en misbrugs-
konsulent i oktober 2012, og i maj 2013 blev informeret om Antabuspavirkning ved egen laege, og
fik laegens accept til at fa foretaget en kontrolundersggelse.

Under de faktiske omstandigheder forekommer det ikke at vaere korrekt, nar klager i helbredser-
kleeringen underskrevet 6. oktober 2009 i rubrik nr. 2, som omhandler spgrgsmalet om hun inden
for de sidste 3 dr har vaeret undersggt/behandlet af blandt andet laege eller faet foretaget labora-
torieunderundersg@gelser, vaeret indlagt/undersggt pd sygehus eller lignende, alene oplyser, at hun
har vaeret undersggt/behandlet for gener i skulder, nakke, ryg og for piskesmaeld.

Det er endvidere AP Pensions vurdering, at det under de samme faktiske omstaendigheder, ikke
forekommer at vaere korrekt, nar klager i helbredserklzeringerne underskrevet den 19. august
2010 og den 1. december 2014, svarer NEJ til spgrgsmal nr. 2, som omhandler om hun inden for
de sidste 3 dr har vaeret undersggt/behandlet af blandt andet laege eller fdet foretaget laborato-
rieunderundersggelser, vaeret indlagt/undersaggt pa sygehus eller lignende.

Klager sendte den 19. november 2019 en mail til AP Pension (Bilag J), hvori hun anfgrer, at den
blodprop hun fik i hjernen, ikke har nogen relation til hendes alkoholoverforbrug.

AP Pension laegger veegt pa, at det ikke sendrer pa det faktum, at klager pa alle tre helbredserklae-
ringer, har afgivet urigtige oplysninger.

Hvis klager havde oplyst AP Pension, at hun havde veeret til laege, og havde vaeret i medicinsk An-
tabusbehandling i 2008 og 2009, ville AP Pension ikke have tilbudt forhgjelserne pa klagers Forsik-
ring ved Visse Kritiske Sygdomme i 2009, og Kundeforsikring i 2010. AP Pension ville ydermere ik-
ke have tilbudt klager livsforsikringen i 2014.

AP Pension finder, at der i det foreliggende er dokumentation for, at klager har givet urigtige op-
lysninger ved udfyldelsen af helbredserklaeringerne, som minimum uagtsomt.

AP Pension henleder opmaerksomheden p3, at selskabet ved vurderingen af, om klager kan blive
antaget pa baggrund af begeeringerne, anvender retningslinjerne fra Videncenter for Helbred &
Forsikring (Bilag K). AP Pension har saledes fremlagt dokumentation for, at selskabet ikke ville ha-
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ve tegnet livsforsikringen, eller antaget forhgjelserne pa klagers Kundeforsikring, og Forsikring ved
Visse Kritiske sygdomme, hvis klager havde oplyst AP Pension, om hendes alkoholoverforbrug og
Antabusbehandlingerne.

AP Pension ggr opmaerksom pa, at Bilag K udggr et internt arbejdsdokument fra Helbreds og For-
sikring, som ikke ma udleveres. Bilag K er alene til brug for Ankenavnets vurdering.

AP Pension ville ikke have tilbudt klager forhgjelserne af forsikringsdaekningerne ved Forsikring
ved Visse Kritiske Sygdomme og ved Kundeforsikring, eller antaget klager pa livsforsikring, safremt
klager havde afgivet korrekte oplysninger i helbredserkleeringerne.

Der er saledes grundlag for at annullere klagers livsforsikring, samt annullere forhgjelserne pa
hendes Kundeforsikring og Forsikring ved Visse Kritiske Sygdomme jf. Forsikringsaftalelovens (FAL)
§ 6, stk. 1, og i henhold til forsikringsbetingelserne henholdsvis § 3, § 1 og § 3.

AP Pension finder ikke, at der er seerlige forhold, der kan begrunde, at AP Pension, uanset, at livs-
forsikringen og forhgjelserne pa Forsikring ved Visse Kritiske Sygdomme og ved Kundeforsikring er
annulleret i overensstemmelse med FAL § 6, stk. 1, skulle daekke helt eller delvist efter FAL § 6,
stk. 3.

| den forbindelse henledes opmaerksomheden pa det relativt korte tidsrum mellem klagers Anta-
busbehandling i 2008/2009, og hendes anmodning om forhgjelserne pa Forsikring ved Visse Kriti-
ske Sygdomme og Kundeforsikring i 2009/2010, samt tidsrummet mellem klagers laegelige konsul-
tationer omkring alkoholmisbrug og Antabuspavirkning i 2012/2013, og hendes begaring om teg-
ningen af livsforsikring i 2014 hvilket ggr, at forholdene ikke kan henfgres under lempelsesregler-
ne jf. FAL § 3, stk. 3.

Konklusion

AP Pension fastholder, at klager i forbindelse med tegningen af livsforsikring samt ved forhgjel-
serne pa Forsikring ved Visse Kritiske Sygdomme og Kundeforsikring, har afgivet urigtige oplysnin-
ger.

AP Pension ville ikke have tilbudt klager en livsforsikring eller forhgjelserne pa hendes Forsikring
ved Visse Kritiske Sygdomme og Kundeforsikring, hvis de korrekte forhold havde veeret oplyst pa
helbredserklaeringerne.

AP Pension ggr endvidere geldende, at klager forud for afgivelse af helbredsoplysninger, var ud-
ferligt orienteret om vigtigheden af, at hun svarede korrekt og fyldestggrende pa helbredserklze-
ringerne, da fortielse og urigtige oplysninger kan medfgre, at forsikringen bortfalder eller daek-
ningssummerne bliver nedsat, som det nu er tilfaldet.

AP Pension fastholder saledes, at selskabet er berettiget til at annullere klagers livsforsikring, samt
annullere forhgjelserne pa Forsikring ved Visse Kritiske Sygdomme, og Kundeforsikring."

Selskabet har i brev af 15/6 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"AP Pension har den 26. maj 2020 modtaget en meddelelse fra Ankenavnet for Forsikring via por-
talen.
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Uploadet via portalen er kopi af forsikringsbetingelserne for klagers livsforsikring, som erstatter
tidligere uploadede Bilag H.

Der fremgar fglgende af forsikringsbetingelserne for livsforsikring (Bilag H).
§ 3. Oplysningspligt

Stk. 1. Forsikrede bliver optaget i og er omfattet af Pensionsgruppeliv pG grundlag af oplysninger,
som AP Pension modtager fra Sparekassen, FSS og forsikrede. Oplysningerne vedrgrer bl.a. forsik-
redes CPR-nr. og oplysninger om forsikredes helbred ved tegningen.

Stk. 2. Ved aendring af Pensionsgruppeliv, som fgrer til gget risiko, geelder samme regler som ved
optagelse i Pensionsgruppeliv.

Stk. 3. Hvis oplysningerne er forkerte eller ufuldstendige, kan daekningerne blive mindre eller helt
bortfalde. AP Pension kan annullere forsikringen, hvis AP Pension har faet vildledende, ufuldstaen-
dige eller forkerte oplysninger efter reglerne i forsikringsaftalelovens §§ 4-10.

AP Pension henleder opmaerksomheden p3, at Bilag K er et uddrag af retningslinjerne fra Viden-
center for Helbred og Forsikring som omtaler forsikringer med daekning ved D@d (D), invaliditet (I)
og Kritisk Sygdom (KS).

Denne sag omhandler fglgende 3 annulleringer:
¢ Annullering af klagers livsforsikring med tilbagevirkende kraft til den 1. december 2014.

¢ Annullering af forhgjelsen til gruppe 2 daekning pa klagers Forsikring ved Visse Kritiske Sygdom-
me med tilbagevirkende kraft til den 1. oktober 2009 (oprindeligt oprettet pr. 1. juli 2007 med
gruppe 1 daekning).

¢ Annullering af forhgjelsen til gruppe 3 deekning pa klagers Kundeforsikring med tilbagevirkende
kraft til den 1. august 2010 (oprindeligt oprettet pr. 1. juli 2007 med gruppe 2 daekning).

AP Pension annullerede hele klagers livsforsikring, som alene indeholdt en dgdsfaldsdaekning.

AP Pension annullerede forhgjelsen pa klagers Forsikring ved Visse Kritiske Sygdomme (fra gruppe
1 til gruppe 2).

AP Pension g@r opmaerksom pa, at da klagers Kundeforsikring blev oprettet den 1. juli 2007, var
der tale om en samlet forsikringspakke, som bade indeholdt forsikringsdaekning for dgd og forsik-
ringsdaekning for ulykke, da det pa davaerende tidspunktet ikke var muligt kun at vaelge/fa den
ene af daekningerne.

AP Pension annullerede derfor hele forhgjelsen pa Klagers Kundeforsikring (fra gruppe 2 til gruppe
3) som dermed bade omfattede forhgjelsen pa dgdsfaldsdeekningen og ulykkesdaekningen."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af journal fra klage-

rens egen laege fremgar bl.a.:

"16-9-2008

Alkoholproblem, som gennemdiskuteres og hun starter med Antabus.

Brev til arbejdsplads ...

[Adresse],

| overensstemmelse med [klageren] fremsender jeg denne meddelelse til jer som arbejdsgiver.
Patienten er indgaet i frivillig antabus-behandling for, at friggre sig fraalkohol. Hun er indstaet
med, at arbejdspladsen og undertegnende har frikommunikationsret omkring denne problematik.
Det betyder, at man gensidig kan underrette hinanden, safremt man har mistanke, at hun ikke
leengere overholder aftalen, som er, at hun indtager Antabus 400 mg to gange om ugen, typisk
tirsdag og torsdag.

Patienten er vejledt i alkoholproblematikken. Er tilskgnnet til at tage kontakt til Alkoholgrupper
f.eks. Anonyme Alkoholikere eller lignede for, at styrke sine muligheder for at friggre sig."

25-11-2008

Kommer til Antabus d.d. og pa torsdag. | uge 49 far [klageren] Antabustabl. pa arbejdspladsen,
kan ikke na at vaere herinde kl. 16.

28-11-2008E.a. med arbejdspladsen, vil [klageren] far sin antabus der i uge 49, her faet tabl.med.
17-3-2009([Klageren] holder med antabusbeh. Her d.d. ... kontaktet os, han vil overtage beh. med
[klageren] pa [arbejdsplads].

Der er bestilt Antabus til ...

19-12-2012Samtale om alkoholmisbrug henv til misbrugskonsulant

27-05-2013

Informeret om Antabusvirkning. Hun vil gerne have foretaget en kontrolundersggelse og det er
hun da velkommen til."

Af helbredserklaering af 6/10 2009 i forbindelse med forhgjelsen pa forsikringen ved visse kriti-
ske sygdomme den 1/10 2009 fremgar bl.a.:
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1. Har du inden for de sidste 3 ar lidt Hvis ja:
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Nar du vil tegne en forsilring | AP Pension eller foretage andringer i din forsikringsafta

relevante oplysninger, kan det medfore, at du ikke vil kunne {4 forsikringsydelsen elle;
rejse krav om udbetaling fra AP Pension. Det falger af fprsilcringsaftaleloven,

FP 601 - Samtykke til indhentning og videregivelse af oplysninger

Derfor skal du give samtykke P

ger, som kan vaere af hetydning for vurderingen af den forsikrings massige risiko. Afgiver du urigtige oplysninger, eller undlader dy at afgive

: Vi &
le i forsikringstiden, har AP Pension behov for oplysnin-

r kun 'en del heraf udbetalt, den dag du fr behoy for at
A on s -

leg erklzrer hermed, at alle spergsmdl er besvaret efter bedste overbevisning, og at jeg ikke har fartiet noget.
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Af helbredserklzaering af 19/8 2010 i forbindelse med forhgjelsen pa kundeforsikring den 1/8

2010 fremgar bl.a.:

2. Hardu inden for de sidste 3 ir varet
undersggt/behandlet af l=ge, Hvis ja:
kiropraktor, fysioterapeut eller
anden behandler, fiet foretaget
laboratorieundersagelser eller varet Hos bvemet, e
Indlagt/undersggt pA sygehus,
ambulatorium eller lignende? For hvad? _
N Nej D Ja Hvorndr?
Hvor lnge?
Er der falger?

FP 601 - Samtykke til indheﬁtning og videregivelse af oblﬁlﬁger

Derfor skal du give samtykke
Nér du vil tegne en forsikring | AP Pension eller foretage @ndringer i din forsikringsaftale i forsik

rejse krav om udbetaling fra AP Pension. Det falger af forsikringsaftaleloven,

ringstiden, har AP Pension behov for oplysnin-

ger, som kan vare af betydning for vurderingen af den forsikringsmaessige risiko. Afgiver du urigtige oplysninger, eller undlader du at afgive
relevante oplysninger, kan det medfare, at du ikke vil kunne f forsikringsydelsen eller kun en del heraf udbetalt, den dag du Far behov for at
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Jeg erklzrer hermed, at alle spargsmal er besvaret efter bedste overbevisning, og at jeg ikke har fortiet noget.

Af helbredserklaering af 1/12 2014 i forbindelse med tegningen af livsforsikring den 1/12 2014

fremgar bl.a.:

2. Hardu Inden for de sidste 3 &r vaeret
. undersagt/behandlet af lge, Hvis ja:

kiropraktor, fysioterapeut eller

anden behandler, fiet foretaget

laboratorieundersggelser eller vasret Hos hvem?

indlagt/undersagt pA sygehus,

ambulatorium eller lignende? For hvad?

m‘ Nej El Ja Hvorndr?
Hvor lnge?
Er der falger?

| FP 601 — Samtykke til indhentning og videregiul_s_n-af oplysninger

Derfor skal du give samtykke d

Wir du vil tegne en forsikring | AP Pension eller foretage @ndringeri din forsikringsaftale, patager vi 05 en akonomlsk risiko. Derfor har
AP Pension behov for oplysninger, som kan vaere af batydning for at vurdere denne rizlko, s4 vi kan Fastsztie prisen og vilkdrene for
forsikringen.

Konsekvens af urigtige oplysninger
Angiver du urigtige eller mangeifulde oplysninger, kan det medfare, at dazkningen helt eller delvis falder bort den dag. du har brug for

den. Det falger af farsikringsaftateloven.

Af klagerens klagebrev af 19/11 2019 til selskabet fremgar bl.a.:

"Tak for brev den 28.10.2019/01.11.2019. Vil gerne klage over afggrelse da min blodprop i hjer-
nen ikke har noget at ggre med alkoholoverforbrug. | helbredserklaeringen spgrger | om jeg har
haft en alvorlig sygdom inden for de sidste tre ar, det har jeg ikke..

Jeg har en medfgrt lidelse i mit hjerte der ggr jeg har faet en blodprop i hjernen. Hul i hjertet. Lae-
gen sagde det var en arvelig sygdom efter mine forzeldre."

Af klagerens klagebrev af 20/12 2019 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg vil gerne klage over jeres fastholdelse af vurdering. Brev sent fra [selskabets medarbejder]
den 26.11.2019. Efter som jeg kan se har jeg kun faet forhgjet min forsikring for Visse Kritiske
Sygdomme 01.10.2009. Jeg skriver jeg har veeret i behandling ved laege. Jeg har ikke taenkt pa at
antabusbehandling var en sygdom. Kan ikke forsta min Kundeforsikring pr 1 august 2010 og Livs-
forsikring pr 01.12.2014 vedkommer min Visse Kritiske Sygdomme. Jeg haber | vil se pa min sag
igen med positive gjne da jeg traenger til lidt ro omkring min hverdag.

Jeg har en medfgdt lidelse i mit hjerte der ggr jeg har faet en blodprop i hjernen.

Hul i hjertet. Leegen sagde det var en medfgdt sygdom jeg har arvet fra mine foreeldre. Jeg er ble-
vet tilbudt en operation af hjertet i det nye ar, sa jeg kan fa lukket det hul i hjertet, da det er det
der giver mig blodpropper. Har fgr blodprop i hjernen, haft en blodprop i benet. Og efter blod-
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prop i hjernen ogsa en blodprop i benet. Har snakket med en advokat der siger man godt kan
glemme at skrive helbredserklzering. Er der spgrgsmal er | velkommen til at ringe."

Af forsikringsbetingelserne for forsikring ved visse kritiske sygdomme fremgar bl.a.:

"§ 3. OPLYSNINGSPLIGT

Stk. 1. Forsikrede bliver optaget i og er omfattet af Forsikring ved visse kritiske sygdomme pa
grundlag af oplysninger, som AP Pension modtager fra Sparekassen, FSS og forsikrede. Oplysnin-
gerne vedrgrer bl.a. forsikredes CPR-nr., og oplysninger om forsikredes helbred ved tegningen.

Stk. 2. Ved andring af Forsikring ved visse kritiske sygdomme gaelder samme regler som ved op-
tagelse i Forsikring ved visse kritiske sygdomme.

Stk. 3. Hvis oplysningerne er forkerte eller ufuldsteendige, kan daekningerne blive mindre eller helt
bortfalde. AP Pension kan annullere forsikringen, hvis AP Pension har faet vildledende, ufuld-
steendige eller forkerte oplysninger efter reglerne i forsikringsaftalelovens §§ 4-10.

§ 4. HELBREDSOPLYSNINGER
Stk. 1. Forsikrede optages i Forsikring ved visse kritiske sygdomme, hvis AP Pension vurderer, at
forsikrede afgiver tilfredsstillende risiko og helbredsoplysninger til AP Pension.

Stk. 2. Kan AP Pension ikke antage forsikringen ud fra de foreliggende oplysninger, meddeler AP
Pension dette til forsikringssggende."

Af forsikringsbetingelserne for kundeforsikringen fremgar bl.a.:

"8§1. INDTRADELSE
Optagelse i gruppelivsforsikringen er betinget af, ar der gives - efter AP Pensions skgn — tilfreds-
stillende risikooplysninger, herunder oplysning om helbredsforhold.

Daekning under gruppelivsforsikringen indtraeder den dag, der er anfgrt som ikrafttreedelsesdag i
begaringen, under forudsaetning af at AP Pension antager forsikringen.

Ved andring af gruppelivsforsikringen geelder samme regler som ved optagelse i gruppelivsforsik-
ringen.

Er der ved tegningen, eller senere af gruppemedlemmet eller tredjemand, givet urigtige eller
ufuldstaendige oplysninger, er retsvirkningerne som foreskrevet i forsikringsaftalelovens §§ 4-10."

Af forsikringsbetingelserne for livsforsikringen fremgar bl.a.:

"§ 3. OPLYSNINGSPLIGT

Stk. 1. Forsikrede bliver optaget i og er omfattet af Pensionsgruppeliv pa grundlag af oplysninger,
som AP Pension modtager fra Sparekassen, FSS og forsikrede. Oplysningerne vedrgrer bl.a. forsik-
redes CPR-nr. og oplysninger om forsikredes helbred ved tegningen.
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Stk. 2 . Ved &ndring af Pensionsgruppeliv, som fgrer til gget risiko, geelder samme regler som ved
optagelse i Pensionsgruppeliv.

Stk. 3. Hvis oplysningerne er forkerte eller ufuldstaendige, kan daekningerne blive mindre eller helt
bortfalde. AP Pension kan annullere forsikringen, hvis AP Pension har faet vildledende, ufuld-
steendige eller forkerte oplysninger efter reglerne i forsikringsaftalelovens §§ 4-10.

§ 4 HELBREDSOPLYSNINGER
Stk. 1. Forsikrede optages i Pensionsgruppeliv, hvis AP Pension vurderer, at forsikrede afgiver til-

fredsstillende risikooplysninger, herunder oplysning om helbredsforhold til AP Pension.

Stk. 2 . Kan AP Pension ikke antage forsikring ved d@d og/eller invaliditet ud fra de foreliggende
oplysninger, meddeler AP Pension dette til forsikringssggende."

Naevnet udtaler:

Den 1/7 2007 tegnede klageren forsikring ved visse kritiske sygdomme, og hun anmodede om
forhgjelse pa forsikringen med ikrafttraeedelse den 1/10 2009. Den 8/8 2019 ansggte hun om
udbetaling af forsikringssum ved kritisk sygdom, idet hun den 30/6 2019 havde faet en blod-

prop i hjernen.

Selskabet har annulleret forhgjelsen pa forsikringen med tilbagevirkende kraft og udbetalt for-
sikringssummen, der var geeldende for klageren pa indtegningstidspunktet i 2007. Selskabet har
videre annulleret forhgjelsen pa klagerens kundeforsikring foretaget den 1/8 2010 og annulle-
ret livsforsikringen tegnet den 1/12 2014. Selskabet har oplyst, at klagerens oprindelige forsik-
ring ved visse kritiske sygdomme fortsaetter uaendret, hvilket ogsa gaelder for kundeforsikringen

oprettet den 1/7 2007. Klageren er utilfreds med selskabets afggrelse.

Selskabet har blandt andet anfgrt, at klageren i forbindelse med alle tre anmodninger afgav
urigtige helbredsoplysninger, og at selskabet ikke ville have tilbudt klageren forhgjelserne pa
hendes forsikring ved visse kritiske sygdomme og kundeforsikring samt tegnet livsforsikringen,
safremt de korrekte forhold havde veaeret oplyst pa helbredserklaeringerne. Selskabet har end-
videre anfgrt, at klageren forud for afgivelse af helbredsoplysninger, var udfgrligt orienteret om

vigtigheden af, at hun svarede korrekt og fyldestggrende pa helbredserklzeringerne, da fortielse
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og urigtige oplysninger kan medfgre, at forsikringen bortfalder eller daekningssummerne bliver

nedsat.

Klageren har anfgrt, at hun ikke teenkte over, at antabusbehandling er en sygdom, og at hun har

en medf@dt hjertelidelse, der g@r, at hun har faet en blodprop i hjernen.

Af journalnotat af 16/9 2008 fra klagerens egen leege fremgar det, at "alkoholproblem, som

gennemdiskuteres og hun starter med Antabus".

Af journalnotat af 17/3 2009 fra klageren egen laege fremgar det, at "[klageren] holder med

antabusbeh. Her d.d. ... kontaktet os, han vil overtage beh. med [klageren] pa [arbejdsplads]".

Det fremgar af journalnotat af 19/10 2012 fra klagerens egen laege, at "samtale om alkoholmis-

brug henv til misbrugskonsulant".

Af journalnotat af 27/5 2013 fra klagerens egen laege fremgar det, at "informeret om Antabus-

virkning. Hun vil gerne have foretaget en kontrolundersggelse og det er hun da velkommen til".

Det fremgar af helbredserklaering af 6/10 2009 i forbindelse med anmodningen om forhgjelsen
pa forsikring ved visse kritiske sygdomme, at klageren har svaret "nej" til spgrgsmalet om, hun
inden for de sidste 3 ar har lidt af nogen alvorlig sygdom, og at hun inden for de sidste 3 ar har
vaeret undersggt/behandlet for smerter i skulder, nakke, ryg og piskesmaeld. Det fremgar vide-
re, at "afgiver du urigtige oplysninger, eller undlader du af afgive relevante oplysninger, kan det
medfgre, at du ikke vil kunne fa forsikringsydelsen eller kun en del heraf udbetalt, den dag du
far behov for at rejse krav om udbetaling fra AP Pension".

Af helbredserklaering af 19/8 2010 i forbindelse med anmodningen om forhgjelsen pa kunde-
forsikringen fremgar det, at klageren har svaret "nej" til spgrgsmalene om hun inden for de
sidste 3 ar har lidt af en alvorlig sygdom og om hun inden for de sidste 3 ar har veeret undersggt

eller behandlet.
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Det fremgar af helbredserklaering af 1/12 2014 i forbindelse med tegningen af livsforsikringen,
at klageren har svaret "nej" til spgrgsmalene om hun inden for de sidste 3 ar har lidt af en alvor-
lig sygdom og om hun inden for de sidste 3 ar har vaeret undersggt eller behandlet. Det fremgar
videre, at "afgiver du urigtige eller mangelfulde oplysninger, kan det medfgre, at deekningen

helt eller delvist falder bort den dag, du far behov for den".

Efter en gennemgang af sagen, herunder de laegelige oplysninger, finder naevnet, at klageren i
forbindelse med anmodningen om forhgjelserne pa forsikringen ved visse kritiske sygdomme
og kundeforsikringen samt tegningen af livsforsikringen har afgivet urigtige oplysninger, og at

dette ma tilregnes hende som mindst uagtsomt.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at klageren i helbrederklaeringerne af 6/10 2009, af 19/8
2010 og af 1/12 2014 har undladt at oplyse om konsultationer hos egen laege pa grund af alko-

holmisbrug og antabusbehandling.

Naevnet finder, at selskabet har bevist, at selskabet i henhold til de interne retningslinjer for
risikovurdering fra Videnscenter for Helbred og Forsikring ikke ville have forhgjet forsikringen
ved visse kritiske sygdomme og kundeforsikringen samt tegnet livsforsikringen, hvis de rigtige

forhold om klagerens alkoholmisbrug var oplyst til selskabet i forbindelse med anmodningerne.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at klageren forinden anmodningerne havde varet i be-
handling for et alkoholmisbrug, og at det af de laegelige akter fremgar, at klageren igen i 2012-

2013 havde samtaler med egen laege omkring alkoholmisbrug og antabusbehandling.

Naevnet kan herefter ikke kritisere, at selskabet med henvisning til forsikringsaftalelovens § 6,
skt. 1, har ophaevet forhgjelserne pa forsikringen ved visse kritiske sygdomme og kundeforsik-
ringen samt tegningen af livsforsikringen med tilbagevirkende kraft og pa denne baggrund har

afvist at udbetale yderligere forsikringssum ved kritisk sygdom.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



