Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 2. december 2020 blev i sag nr. 94923:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PensionDanmark
Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning med forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af

25/2 2020 til naevnet har klagerens advokat bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

[Klageren] blive sygemeldt 01-08-2012 grundet ulykke. [Klageren] var pa davaerende tidspunkt
daekket af PensionDanmarks forsikringer, der udigber d. 01-12-2012. Grunden til at han fgrst gor
et krav geeldende pa nuveerende tidspunkt er at han har vaeret helbredsmaessigt for darlig til at
gore noget ved det tidligere. [Klageren] bliver d. 01-03-2017 tilkendt fgrtidspension.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At supplerende indbetaling til pension og engangsbelgb som kan udbetales ved tilkendelse af fgr-
tidspension bliver udbetalt. Samt at det samt [klageren] har betalt for meget, dvs. indbetalinger til
PensionDanmark efter d. 01-03-2017, hvor han tilkendelse fgrtidspension. "

Selskabet har i brev af 19/3 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Selskabet fastholder afslaget, da klager pa tidspunktet for tilkendelse af offentlig fgrtidspension
var hvilende medlem og derfor ikke omfattet af forsikringerne, herunder forsikring ved fgrtids-
pension.

PensionDanmarks forsikringsbetingelser gaeldende fra henholdsvis 1. januar 2012 (sygemeldings-
tidspunktet), 1. januar 2017 (tidspunktet for tilkendelse af offentlig fgrtidspension) og 1. januar
2019 (ansggningstidspunktet) vedlagt som bilag 1a-c. PensionDanmark frafalder kald og varsel.
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Sagsfremstilling

Klager blev genoptaget i pensionsordningen den 1. oktober 1997, og klagers davaerende arbejds-
giver indbetalte pensionsbidrag indtil 30. april 2002, og med virkning fra 1. marts 2004 overgik
klager til hvilende medlemskab uden forsikringer.

Den 1. juni 2011 blev klager genoptaget i pensionsordningen, og klagers arbejdsgiver indbetalte
pensionsbidrag indtil 20. november 2011. Klager var herefter bidragsfrit deekket, dvs. omfattet af
forsikringer, som blev betalt af pensionsopsparingen, indtil 30. november 2012.

Den 1. december 2012 overgik klager pa ny til hvilende medlemskab, hvor forsikringerne, herun-
der forsikringen ved fgrtidspension, bortfaldt, hvilket vi oplyste i brev af 5. november 2012, jf. bi-
lag 2.

Klager blev tilkendt offentlig fgrtidspension med virkning fra 1. marts 2017 og sggte om udbeta-
ling af ydelser fra forsikringen ved fgrtidspension den 8. oktober 2019, jf. bilag 3.

Den 19. november 2019 meddelt selskabet afslag pa ydelser ved fgrtidspension, da klager var hvi-
lende uden forsikringer, jf. afslagsbrevet vedlagt klagen.

Begrundelse
Selskabet skal henvise til forsikringsbetingelser pr. 1. januar 2019, som I3 til grund for afggrelsen
om afslag pa klagers ansggning om udbetaling af ydelser ved fgrtidspension.

Af § 7 om ophgr af pensionsbidrag fremgar:
'Stk. 5
Nar den bidragsfri deekning ophgrer, overgar medlemmet til hvilende medlemskab, jf. dog
stk. 6 og 7, og alle forsikringer og PensionDanmark Sundhedsordning bortfalder.'

Af § 16 om forsikringen ved fgrtidspension fremgar:
'Stk. 17
Den supplerende fgrtidspension, engangsbelgbet ved fgrtidspension og opsparingssikrin-
gen udbetales ikke, hvis medlemmet far tilkendt offentlig fgrtidspension fra en dato, der
ligger efter, at medlemmet:
e er overgaet til forleenget bidragsfri deekning, jf. § 7, stk. 4, 2. pkt., nar medlemmet
efter bidragsophgr i PensionDanmark er optaget i en anden pensionsordning
e erblevet hvilende
o er ophgrti PensionDanmark
e er blevet alderspensioneret, jf. § 10a, stk. 2, eller
e har opnaet den geeldende ophgrsalder for ydelserne ved fgrtidspension; hvis den
offentlige fgrtidspension er tilkendt med virkning fra 1. januar 2003-31. december
2014 er ophgrsalderen 62 ar. For offentlige fg@rtidspensioner, der er tilkendt med
virkning fra 1. januar 2015 eller senere, er ophgrsalderen for ydelserne ved fgr-
tidspension 3 ar fgr, medlemmet opnar folkepensionsalderen.'
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Da klager blev tilkendt offentlig fgrtidspension den 1. marts 2017, dvs. efter at klager blev hvilen-
de medlem den 1. december 2012, er klager ikke berettiget til udbetaling af ydelserne ved fgr-
tidspension efter ovennaevnte bestemmelser.

Det kan supplerende oplyses, at selvom klager havde reageret pa ophgrsbrevet, jf. bilag 2, og
havde forlaenget forsikringerne, ville klager stadig veere hvilende medlem ved tilkendelse af den
offentlige fgrtidspension, jf. bestemmelseni § 7, stk. 4.

Selskabet fastholder derfor afslaget pa udbetaling af ydelser ved fgrtidspension.

Afslutningsvis bemaerkes, at selskabet i de vedlagte bilag til klagen har forklaret, at betalingen til
forsikring efter overgangen til hvilende medlemskab udggr betalingen for den garanterede udbe-
talingsperiode tilknyttet den livsvarige pension."

Klagerens repraesentant har i brev af 2/4 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"[Klageren] kommer til skade sommeren 2012. Pa dette tidspunkt var [klageren] fuld dakket af
forsikringerne ved PensionDanmark. [Klageren] oplyser at det er skadens fglger der er udlgsende
for at han bliver tilkendt fgrtidspension i 1. marts 2017. Da der er sammenhang mellem den be-
villigede fgrtidspension og skaden fglger pa deekningstidspunktet, er det vurderingen at [klageren]
er berettiget til udbetalinger ved fgrtidspension.

[Klageren] har i 2013 faet oplyst, telefonisk af en medarbejder ved Pension Danmark, at han kun-
ne indbetale pensionsbidrag selv, og derved fortsat vaere forsikringsdaekket. Han har i den forbin-
delse faet et brev med et kontonr. Som han skulle indbetale til. [Klageren] har desvaerre ikke dette
brev laengere. Det har ikke vaeret muligt at finde brevet pa min side pa Pension Danmarks hjem-
meside. [Klageren] har derved veeret i den tro at han var daekket af de almindelige forsikringsord-
ninger sa leenge han indbetalte pensionsbidrag.

| forsikringsbetingelserne fra 2012 fremgar det i bilag til afsnit B regulativ for valgfri indbetaling §
2 stk. 2, at der fra for 01-06-2010, kunne ske indbetaling af bidrag for egen regning, ville forsikrin-
gerne fortsat besta. Det kan derfor ikke udelukkes at [klageren] er blevet radgivet forkert i 2013.

I mail af d. 03-02-2020, skriver [...] til [..], Faglig Sekretaer, [fagforening], at arsagen til at man se
bjeelker med forsikringsdaekninger pa 'min side' ([klageren]) er at 'medlemmerne skal have mulig-
hed for at sgge ydelser, uagtet der er blevet hvilende': Det er derfor ulogisk at muligheden for at
spge er der pa 'min side', hvis den reelt ikke kan bruges til en ansggning. Og kan give vores med-
lem den tro at han fortsat er daekket.

Det er derfor vores vurdering at [klageren] var daekket pa tidspunktet for ulykken, der er arsagen
til tilkendelse af fgrtidspension. Herudover er han blevet vejledt til at lave fortsat bidragsindbeta-
ling til PensionDanmark for at kunne beholde de almindelige forsikringer. Og derfor bgr [klageren]
veere berettiget til udbetaling ved tilkendelse af fgrtidspension."

Selskabet har i brev af 29/4 2020 til naevnet bl.a. anfart:
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"Skadesbegivenheden er tilkendelse af offentlig fgrtidspension, og skadestidspunktet er det tids-
punkt, hvor den manedlige udbetaling af den offentlige fgrtidspension begynder, ligesom det er
dakningen pa det tidspunkt, klager er berettiget til.

Da klager er hvilende medlem, er der ingen dakning jf. forsikringsbetingelserne § 16, stk. 9 og 10.
Den daekning, klager var omfattet af, da klager kom til skade, og som fgrer til tilkendelse af offent-
lig fgrtidspension er derfor ikke relevant for afggrelse om udbetaling af ydelser ved fgrtidspensi-
on.

Vi stiller os uforstdende over for klagers bemaerkning, om at han har faet et brev med konto-
nummer, idet indgaelse af en aftale om privat indbetaling ogsa i 2013 kun kan ske elektronisk via
pension.dk, ligesom indbetaling kun kan ske med dankort eller treek pa medlemmets Nemkonto
(betalingsservice).

Vi ma afvise, at klager i 2013 skulle vaere radgivet om muligheden for selvbetaling, da denne mu-
lighed pa det tidspunkt ikke havde veeret en del af klagers pensionsaftale i mere end tre ar. | gv-
rigt kunne klager have benyttet sig af muligheden for at forleenge forsikringerne, der fremgik af
ophgrsbrevet.

Det kan saledes ikke vaere selskabets ansvar, at klager i stedet har valgt at indbetale til pensions-
opsparingen. Vi har nedenfor vist et skaermbillede fra pension.dk, hvoraf tydeligt fremgar, at nar
man vaelger at indbetale ekstra, sker det til pensionsopsparingen. Intet sted star, at der ogsa ind-
betales til forsikringerne, hvorfor klager ikke kan vaeret i god tro om, at han derved bevarede for-
sikringerne.

Klager har ogsa pa et hvilket som helst tidspunkt i arenes lgb kunnet konstatere, at han ikke har
forsikringer ved at logge ind pa pension.dk.

Med hensyn til oplysningen i mail af 3. marts 2020 bemaerkes, at hvis et hvilende medlem kontak-
ter os telefonisk og far afslag, bliver vi ofte spurgt, om det betyder, at man ikke kan sgge om ud-
betaling, hvortil vi oplyser, at det kan man godt, og at vi naturligvis behandler en skriftlig ansgg-
ning, men at medlemmet ma forvente det samme resultat blot meddelt som skriftligt afslag."

Til dette har klagerens repraesentant fremsendt brev af 20/5 2020, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Det er forsat [fagforenings] opfattelse at [klageren] er daekket af forsikringerne ved Pensi-
onDanmark idet han pa skadestidspunktet var forsikringsdaekket.

Ligeledes ma vi endnu engang henvise til [...] bemaerkning af den 03-02-2020 'medlemmerne skal
have mulighed for at sgge ydelser, uagtet der er blevet hvilende' Det er misvisende overfor [kla-
geren] at der kan sgges pa en ydelse, nar PensionDanmark pa forhand ved at han ikke er beretti-
get til ydelsen. [Klageren] har netop veeret overbevist om at han har vaeret deekket ogsa med den
almindelig forsikringsdaekning. Der henvises til nedenstaende svar fra [klageren].

[Klageren]s skaermbillede sa saledes ud som pa nedenstaende, den 3/12-2019 hvor der star: 'Her
kan du se dine forsikringer, og du kan vaelge hvor meget der skal udbetales hvis der sker dig no-
get.'
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Det er misvisende at denne tekst/skaermbillede fremkommer, safremt [klageren] ikke er daekket!

[Klageren] har ved at fortseette sin indbetaling til PensionDanmark veeret i godt tro ift at han var
dakket af forsikringerne. Som det fremgar af nedenstaende, har han netop kontaktet Pensi-
onDanmark for at sikre sig at forsikringerne kunne bibeholdes.

PensionDanmark referer til et skaermbillede som er fra 2020, men hvordan sa skaermbilledet ud i
2012/20137

[...] skriver

'Vi stiller os uforstdende over for klagers bemaerkning, om at han har faet et brev med konto-
nummer, idet indgaelse af en aftale om privat indbetaling ogsa i 2013 kun kan ske elektronisk via
pension.dk, ligesom indbetaling kun kan ske med dankort eller traek pa medlemmets Nemkonto
(betalingsservice).'

Hertil vil vi gerne spgrge om det kan konstateres via oplysninger fra PensionDanmark at [klageren]
har indgaet aftalen om privat indbetaling, elektronisk.

[Klageren] har meget sveert ved IT og med mindre han har faet en vejledning eller hjzelp hertil,
stiller [klageren] og [fagforening] sig undrende overfor, hvordan han har kunne ggre dette.
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[Klageren]s bemaerkninger til svaret fra PensionDanmark:

Hvis pension Danmark fastholder at det er datoen for tilkendelse der er skade tidspunktet. Sa er
det fup forsikringer de saelger, selv om mit helbred aldrig har veeret sa godt at jeg kunne komme i
resurseforlgb eller arbejdstraening, sa tog det 5 ar at fa pension havde jeg haft det mindste ar-
bedsevne tilbage, sa havde jeg faet 2 gange 1 ars arbejdsprgvning. Det vil sige mindst 7 ar, som
nok er det normale i min kommune.

Det var jo netop for ikke at blive hvilende medlem at jeg ringer til pension Danmark for at hgre
hvordan jeg kan bevare mine forsikringer. Og det kan jeg sa ved at oprette ny ordning. At omtalte
brev med oplysning om kontonr ikke kan findes, er maske at det er foregaet elektronisk som pen-
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sion Danmark pastar. Fakta er at jeg far oplysningerne, og at der bliver indbetalt 2000 kr pr mdr
helt frem til okt. 2019.

Jeg indbetaler ikke ekstra til min pensionsopsparing, jeg indbetaler til min nye ordning oprettet i
2013 for at bevare mine forsikringer.

Pa hvilket som helst tidspunkt i arenes Igb, nar jeg har veeret pa pension danmarks hjemmeside,
star alle deres forsikringer gverst i en bjeelke, nar jeg sa har logget ind pa min side, sa var det kun
mine forsikringer der stod i bjaelken, selv da jeg logger ind i 2019 sammen med min fagforening sa
star mine forsikringer der stadig. Jeg far oprettet en ny ordning 2013, og har aldrig vaeret hvilende
medlem."

Hertil har selskabet i brev af 11/6 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Skaermbillederne efter log-in viser en standardopstilling (kasser) med de forsikringer, der er i
produktpakken, nar der indbetales obligatorisk pensionsbidrag, og klikker man pa den enkelte for-
sikringstype vises de forsikringsbelgb, man er omfattet af under forsikringstypen.

Lige under standardopstillingen vises en samlet forsikringsoversigt med alle de forsikringsbelgb,
man er omfattet af.

Denne forsikringsoversigt findes ikke pa klagers side, fordi klager ikke laengere er omfattet af for-
sikringer, ligesom der heller ikke fremkommer belgb, nar klager klikker pa den enkelte forsikrings-
type. | mail af 3. februar 2020 har vi derfor vist et eksempel pa, hvordan det ville have set ud, hvis
klager havde haft forsikringer.

At der fortsat er kasser med forsikringstyper pa klagers side, selvom han er hvilende medlem,
skyldes som tidligere naevnt, at det er ngdvendigt for, at et hvilende medlem kan bruge selvbetje-
ningslgsningen og sgge elektronisk om ydelser pa grund af en forsikringsbegivenhed, der kan vee-
re indtradt inden overgangen til hvilende medlemskab.

Klager blev hvilende medlem fra 1. december 2012, hvor forsikringerne bortfaldt. | brev af 5. no-
vember 2012, jf. selskabets bilag 2, oplyste vi, hvor pa selskabets hjemmeside, at klager kunne
forlaenge forsikringerne, og da klager ikke anvendte denne selvbetjeningsmulighed, overgik klager
til hvilende medlemskab.

Nar fgrst klager er overgaet til hvilende medlemskab, kan forsikringerne kun genetableres ved
indbetaling af nye obligatoriske pensionsbidrag, jf. forsikringsbetingelserne § 7, stk. 9 (bilag la-c).

Da klager med virkning fra 1. maj 2013 begyndte at indbetale manedlige private bidrag pa 2.000
kr., hvor klager var overgaet til hvilende medlem, blev indbetalingen alene brugt til forggelse af
klagers ratepension.

Vi vedlaegger forsikringsbetingelserne pr. 1. januar 2013 som™-

Ud over bestemmelsen i § 7, stk. 9 skal vi henvise til bilag til afsnit B Regulativ for valgfri indbeta-
ling § 1, stk. 4-5, hvor der star:
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Stk. 4

Medlemmet kan vaelge at indbetale frivillige manedlige bidrag til ratepensionen. Aftale om indbe-
taling af frivillige manedlige bidrag oprettes via PensionDanmarks hjemmeside. Det enkelte bidrag
skal minimum udggre 500 kr. Bidraget kan fradrages i den skattepligtige indkomst efter reglerne i
pensionsbeskatningsloven. Omkostningerne ved at indbetale frivillige bidrag bliver fastsat hvert §r
af PensionDanmark.

Stk. 5

Frivillige bidrag og ekstra indskud anvendes til at forhgje opsparingen til ratepension. Forsikrin-
gerne, herunder opsparingssikringen, bliver ikke forhgjet. Af ovenstaende fremgar alts3, at al tale
om frivillige manedlige bidrag kun kan indgas via selskabets hjemmeside, og at disse bidrag ikke
medfgrer genoprettelse af forsikringerne. Afslutningsvis bemaeerkes, at selskabet finder, at sagen
kan afggres pa det foreliggende grundlag."

Heroverfor har klageren i brev af 29/6 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Nar man gar ind pa Pension Danmarks hjemmeside, sa star alle deres forsikringer i bjeelke for
oven. Hvis jeg sa logger ind pa min side, sa er det kun mine forsikringer der star i bjaelken. Det er
den eneste made jeg kan se hvad jeg har og ikke har. Vi har taget skaermbillede 2019, hvor mine
forsikringer stadig star, og det ggr de fordi jeg ikke er hvilende medlem. Jeg far oprettet en ny
ordning i 2013, i felge Pension Danmarks medarbejder er det den eneste made jeg kan bevare
mine forsikringer. Medarbejderen kan ikke helt fortaelle mig hvad det koster, da det dbenbart va-
rierer fra ar til ar, og jeg foreslar 2000 kr pr mdr. hvortil han fortaeller at sa er det [i hvert fald]
nok. Jeg kan nu se i forsikringsbetingelserne at han har abenbart solgt mig noget han ikke havde
pa hylden, eller maske har han troet at jeg var et firma, og ikke privat person????

Men fakta er at jeg far oprettet ny ordning. Nu skal man ikke veere seerlig skarp for at kunne forsta
at der er ingen der begynder at spare 2000 kr op om maneden, nar man lige er havnet pa syge-
dagpenge. Men der er ingen grund til at det skal vaere pastand mod pastand. Nar man ringer til sit
forsikrings selskab, sa bliver alle samtaler optaget, og den lydfil er mit bevis pa at jeg har ret. Hvis
Pension Danmark vil fastholde deres pastand, sa ma de fremlaegge lydfilen fra samtalen."

Selskabet har herefter i brev af 7/7 2020 til naevnet bl.a. anfart:

"Vi vedlaegger som bilag 5 en oversigt over klagers policestatus i PensionDanmark fra 1. januar
1997 og frem til i dag. Det ses heraf, at klager senest vaeret hvilende medlem (HVI) siden 1. de-
cember 2012, saledes som vi tidligere har beskrevet.

PensionDanmark har aldrig bandet telefonsamtaler.

Selskabet finder herefter, at sagen kan forelaegges Naevnet pa det foreliggende grundlag."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, herunder skeermprint af klagerens selvbetjeningspro-
fil. Af selskabets brev af 5/11 2012 fremgar bl.a.:

"Dine forsikringer stopper
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Vi skriver til dig, fordi dine forsikringer stopper 1. december 2012. Efter denne dato har du ikke
lengere dine forsikringer i PensionDanmark.

Forlaeng perioden for dine forsikringer

Du kan forlaenge perioden, sa du beholder dine forsikringer indtil 1. december 2014. Forleng pe-
rioden pa pension.dk/tilpasdineforsikringer inden den 1. december 2012. Betalingen for forsikrin-
gerne bliver trukket fra din opsparing.

Vi anbefaler, at du forlaenger perioden, hvis du star uden job, er pa orlov eller syg. P4 den made
opnar du, at du og din familie er bedst sikret i laengst mulig tid. Hvis du forlaenger perioden og har
forsikringer i et andet pensionsselskab, er du ikke omfattet af forsikringerne ved fgrtidspension og
ved visse kritiske sygdomme i PensionDanmark.

Det samme geelder, hvis der er indbetalt mindre end 12 maneders pensionsbidrag fra din arbejds-
giver inden for de sidste 4 ar, og arsagen til, at du far fgrtidspension eller stillet en diagnose pa en
kritisk sygdom skyldes sygdom, der opstod fgr du blev medlem hos PensionDanmark."

Af forsikringsbetingelserne geeldende pr. 1/1 2013 fremgar bl.a.:

"Afsnit B Indbetaling af bidrag og ophgr af bidragsindbetalingen

§ 5. Indbetaling af bidrag

Stk. 1.

Pensionsbidragets stgrrelse er fastsat i de geeldende overenskomster, aftaler og lignende, hvor-
med pensionsordningen er oprettet. Pensionsbidraget forfalder til betaling manedsvis bagud.

Stk. 2. Pensionsbidrag indbetales til PensionDanmark en gang manedligt, medmindre andet er af-
talt. Sidste rettidige indbetalingsdag er den 10. i maneden efter forfaldsmaneden. Engangsindskud
indbetales, nar aftalen indgas.

Stk. 3. Hvis pensionsbidragene bliver indbetalt efter sidste rettidige indbetalingsdag, jf. stk. 2, kan
PensionDanmark beregne et rentetillaag samt et ekspeditionsgebyr.

Stk. 4. Medlemmet kan veelge mellem flere muligheder, hvis medlemmet gnsker at indbetale eks-
tra
til sin pensionsopsparing i PensionDanmark fx:

e ekstra indskud til ratepension

e andre valgfri bidrag og indskud

e overfgrsel af pensionsopsparing fra tidligere ansattelsesforhold

e overfgrsel af privat pensionsopsparing
Reglerne for ekstra indbetaling star i regulativ for valgfri indbetaling, § 1 og § 3, som er bilag til af-
snit B.

§ 7. Indbetalingen af pensionsbidrag ophgrer

Stk. 1. Hvis indbetalingen af pensionsbidrag, jf. § 5 stk. 1, ophgrer, fortsaetter forsikringerne og
PensionDanmark Sundhedsordning i en periode, dog kun sa laange medlemmets pensionsopspa-
ring kan betale for forsikringerne, PensionDanmark Sundhedsordning og omkostninger. Det kaldes
bidragsfri deekning.
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Det gelder dog ikke, hvis indbetalingen af pensionsbidrag ophgrer, fordi der fejlagtigt er indbetalt
til PensionDanmark. | det tilfaelde overgdr medlemmet til hvilende medlemskab, jf. stk. 5, nar fej-
len opdages.

Stk. 2.

Medlemmet kan valge op til 36 maneders bidragsfri daekning, dog kun sa laeenge medlemmets
pensionsopsparing kan betale for forsikringerne, PensionDanmark Sundhedsordning og omkost-
ninger.

Stk. 3. Medlemmet kan ogsa veaelge, at den bidragsfri daekning skal ophgre. Den bidragsfri daekning
ophgrer da fra den 1. i maneden efter, at PensionDanmark har modtaget medlemmets valg.

Stk. 4. Hvis medlemmet ikke veelger, vil forsikringerne og PensionDanmark Sundhedsordning fort-
saette i op til 12 maneder afhangig af pensionsopsparingens stgrrelse. Medlemmet kan herefter
veelge at forleenge forsikringerne og PensionDanmark Sundhedsordning, idet den samlede bi-
dragsfri daekning hgjst kan udggre 36 maneder, jf. stk. 1 og 2. Forsikringerne i den forlaengede pe-
riode kan dog bortfalde, jf. § 15, stk. 11 (visse kritiske sygdomme) og § 16, stk. 17 (f@rtidspensio-
nering).

Stk. 5. Nar perioden med bidragsfri daekning ophgrer, overgar medlemmet til hvilende medlem-
skab, og alle forsikringer og PensionDanmark Sundhedsordning bortfalder, jf. dog stk. 7.

Stk. 9. Hvis der senere bliver indbetalt pensionsbidrag, efter at medlemmet er overgaet til hvilen-
de

medlemskab, bliver pensionsordningen genoptaget efter de regler, der gaelder for oprettelse af
nye pensionsordninger, jf. § 3. Der vil ske fuldstaendig omberegning af pensionsordningen, jf. § 4,
stk. 3.

Bilag til afsnit B Regulativ for valgfri indbetaling§ 1. Indbetaling af frivillige bidrag eller ekstra
indskud

Stk. 1. Medlemmer i PensionDanmark har udover det overenskomstaftalte pensionsbidrag mulig-
hed for at indbetale frivillige bidrag eller et eller flere ekstra indskud.

Stk. 2. Medlemmet kan indbetale frivillige manedlige bidrag via arbejdsgiveren sammen med det
overenskomstaftalte bidrag.

Stk. 3. Medlemmet kan veelge at indbetale et eller flere ekstra indskud til ratepension. Aftale om
indbetaling af ekstra indskud oprettes via PensionDanmarks hjemmeside. Det enkelte indskud skal
minimum udggre 1.000 kr. pr. gang. Ekstra indskud til ratepension kan fradrages i den skatteplig-
tige indkomst efter reglerne i pensionsbeskatningsloven. Omkostningerne ved at indbetale ekstra
indskud bliver fastsat hvert ar af PensionDanmark.

Stk. 4. Medlemmet kan veelge at indbetale frivillige manedlige bidrag til ratepensionen. Aftale om
indbetaling af frivillige manedlige bidrag oprettes via PensionDanmarks hjemmeside. Det enkelte
bidrag skal minimum udggre 500 kr. Bidraget kan fradrages i den skattepligtige indkomst efter
reglerne i pensionsbeskatningsloven. Omkostningerne ved at indbetale frivillige bidrag bliver fast-
sat hvert ar af PensionDanmark."
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Af forsikringsbetingelserne geeldende pr. 1/1 2017 fremgar bl.a.:

" § 16. Forsikringen ved fgrtidspension

Stk. 8.

Supplerende f@rtidspension, opsparingssikring og/eller engangsbelgb ved fgrtidspension kan ud-
betales, hvis medlemmet far tilkendt offentlig dansk fgrtidspension, herunder seniorfgrtidspensi-
on, efter at forsikringen er tradt i kraft.

Den supplerende fgrtidspension og engangsbelgbet ved f@rtidspension bliver udbetalt med det
belgb og det ophgrstidspunkt, der gaelder pa den dato, hvor udbetalingen af den offentlige f@r-
tidspension, herunder seniorfgrtidspension, skal begynde. Det er ikke belgbet pa fx sygemeldings-
tidspunktet, der bliver udbetalt.

Stk. 16
Den supplerende fgrtidspension, engangsbelpbet ved fgrtidspension og opsparingssikringen ud-
betales ikke, hvis medlemmet far tilkendt offentlig f@rtidspension fra en dato, der ligger efter, at
medlemmet:
e er overgaet til forlaenget bidragsfri daekning, jf. § 7, stk. 4, 2. pkt., nar medlemmet efter
bidragsophgr i PensionDanmark er optaget i en anden pensionsordning
e erblevet hvilende
e erophgrt i PensionDanmark
e er blevet alderspensioneret, jf. § 10a, stk. 2, eller
e har opndet den gaeldende ophgrsalder for ydelserne ved fgrtidspension; hvis den offentli-
ge f@rtidspension er tilkendt med virkning fra 1. januar 2003 eller senere, er ophgrsalde-
ren for ydelserne ved fgrtidspension 3 ar fgr, medlemmet opnar folkepensionsalderen.

Stk. 18.

Den supplerende fgrtidspension, engangsbelgbet ved fgrtidspension og opsparingssikringen ud-
betales ikke, hvis der er indbetalt pensionsbidrag fra arbejdsgiveren for mindre end 12 maneder
inden for de sidste fire ar, nar symptomerne pa lidelserne, der fgrer til tilkendelse af offentlig fgr-
tidspension, er til stede, allerede fgr medlemmet bliver optaget i PensionDanmark.

Naevnet udtaler:

Klageren blev optaget i pensionsordningen den 1/10 1997. Klagerens davaerende arbejdsgiver

indbetalte pensionsbidrag frem til den 30/4 2002. Den 1/6 2011 blev klageren genoptaget i

ordningen. Klagerens arbejdsgiver indbetalte pensionsbidrag frem til den 20/11 2011, og klage-

ren blev bidragsfrit daekket frem til den 30/11 2012. Den 1/12 2012 overgik klageren til hvilen-

de medlemskab, hvorved blandt andet forsikringen ved fgrtidspension bortfald, hvilket selska-

bet oplyste i brev af 5/11 2012. Klageren blev den 1/3 2017 tilkendt offentlig fertidspension, og

den 8/10 2019 sg@gte klageren om udbetaling ved fgrtidspension.
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Klageren gnsker at fa udbetalt supplerende indbetaling til pension og engangsbelgb som kan
udbetales ved tilkendelse af fgrtidspension, samt at fa udbetalt de indbetalinger som han har
betalt for meget, hvilket vil sige de indbetalinger, som er blevet indbetalt efter den 1/3 2017.
Han har anfgrt, at han kom til skade i sommeren 2012, at han pa dette tidspunkt var forsik-
ringsdaekket, og at han blev tilkendt fgrtidspension den 1/3 2017 pa grund af skadens fglger.
Han har ogsa anfgrt, at han i 2013 ringede til selskabet, idet han ikke gnskede at overga til hvi-
lende medlemskab, at han telefonisk af selskabet blev oplyst, at han kunne indbetale pensions-
bidragene selv, og at han derved fortsat ville vaere daekket af forsikringerne. Han har anfgrt, at
han herefter fik tilsendt et brev med kontonummer, og at han frem til den 1/10 2019 har indbe-
talt 2.000 kr. om maneden til sin pensionsopsparing. Han har anfgrt, at han har veeret i god tro
om, at han var daekket af forsikringerne, idet han har fortsat sin indbetaling selskabet, og idet

alle forsikringerne fremgik af selskabets hjemmeside for selvbetjening.

Selskabet har afvist at udbetale forsikringsydelser ved fgrtidspension, idet klageren pa tids-
punktet for tilkendelse af offentlig f@rtidspension var hvilende medlem, og dermed ikke omfat-
tet af forsikringen ved fgrtidspension. Selskabet har anfgrt, at klageren med virkning fra den
1/5 2013 begyndte at indbetale private bidrag pa 2.000 kr., og at indbetalingen alene blev brugt
til forggelse af klagerens ratepension. Selskabet har stillet sig uforstdende over for klagerens
bemarkning om, at han har faet et brev med et kontonummer, idet indgaelse af aftale om pri-
vat indbetaling ogsa i 2013 kun kunne ske elektronisk via selskabets hjemmeside, og idet indbe-
taling kun kunne ske med dankort eller gennem betalingsservice. Selskabet har afvist, at klage-
ren i 2013 er blevet radgivet om muligheden for selvbetaling, idet denne mulighed pa dette
tidspunkt ikke havde veaeret en del af klagerens pensionsaftale i mere end tre ar, og idet klage-
ren kunne have benyttet sig af muligheden for at forleenge forsikringerne i op til 36 maneder, jf.

bestemmelsen i betingelserne fra 2013, § 7, stk. 4, hvilket fremgik af selskabets ophgrsbrev.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet at matte laegge til grund, at klageren ved tilken-
delse af fgrtidspension den 1/3 2017 var overgaet til hvilende medlemskab, og at han derved

ikke havde forsikringsdeekning ved fgrtidspension. Neevnet har derfor ikke grundlag for at pa-
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legge selskabet at betale ydelser i medfgr af forsikringsbetingelserne. Naevnet har blandt andet
lagt veegt pa, at klagerens daekning ophgrte efter en henstandsperiode pa et ar den 30/11 2012,
og det som selskabet har oplyst om mulighederne for at forleenge forsikringerne i maksimalt 36
mdr. efter klagerens arbejdsgiver ophgrte med at betale bidrag.

Naevnet bemarker, at den begreensede mulighed for at tegne fortsaettelsesforsikring efter
naevnets opfattelse har bragt klageren i den uheldige situation, at han ikke kunne undga at fal-
de ud af daekningen ved fgrtidspension, forinden han blev tilkendt fgrtidspension hos kommu-

nen. Naevnet finder dog, at denne omstaendighed ikke kan fgre til andet resultat.

Spgrgsmalet er herefter, om selskabet som fglge af informationerne pa klagerens selvbetje-
ningsprofil eller ved telefonisk samtale i 2013, har bibragt klageren en berettiget forventning

om, at han fortsat havde forsikringsdaekning ved blandt andet fgrtidspension.

Navnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabet har bibragt klageren en berettiget for-
ventning om, at hans pensionsindbetalinger var preemieindbetalinger, og at han derved fortsat
havde forsikring ved blandt andet fgrtidspension. Neaevnet kan derfor ikke kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at det af selskabets brev af 5/11 2012 fremgar, at klage-
rens forsikringer stopper pr. 1/12 2012, og at han inde pa selskabets hjemmeside kan forlaenge
perioden for sine forsikringer frem til den 1/12 2014, hvorved praeemiebetalingen for forsikrin-
gerne vil blive trukket fra pensionsopsparingen. Naevnet har hertil lagt vaegt p3a, at det af § 7,
stk. 5 i forsikringsbetingelserne fremgar, at nar perioden med bidragsfri daekning ophgrer over-

gar medlemmet til hvilende medlemskab, hvorved alle forsikringer bortfalder.

Naevnet finder ikke grundlag for at palaegge selskabet at refundere de indbetalinger, som klage-
ren har indbetalt til sin ratepension efter den 1/3 2017, hvor han fik tilkendt fgrtidspension.
Naevnet har herved lagt veegt p3, at klagerens forsikringsdaekning ved tab af erhvervsevne, her-
under praemiefritagelsesdaekningen ophgrte den 1/12 2012, hvor klageren overgik til hvilende

medlem.
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Naevnet bemazerker, at klageren har mulighed for at ansgge om helt eller delvist tilbagekgb af de
private bidrag, som han har indbetalt til forggelse af ratepensionsordningen. Klageren skal dog

blandt andet vaere opmaerksom pa, at beskatningen ved tilbagekgb af ydelser er ufordelagtig.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



