Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 4. november 2020 blev i sag nr. 94924:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Tryg Forsikring A/S
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 25/2 2020 til naevnet har klageren bl.a. an-

fgrt, at hans kaskoforsikring uberettiget er blevet slettet, og at han ikke er blevet orienteret om

sletningen. Han gnsker derfor forsikringsdaekning for en beskadiget bil.

Selskabet har i brev af 23/3 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Tvisten vedrgrer, at vi har slettet kaskoforsikringen pa klagers bil og at klager mener, at vi ikke
har orienteret ham om det.

Der er tegnet en bilforsikring med betingelser 18B5.

Sagsgennemgang

Ved en gennemgang af klagers kundeforhold i forbindelse med et totaltyveri af en anden af kla-
gers biler, konstaterede vi, at klager dels ikke havde kgrekort — det har han oplyst direkte til vores
konsulent — og dels, at den for sagen omhandlende bil havde vaeret forsikret i klagers navn tidlige-
re med samme reg.nr. og at preemien ikke var blevet betalt. Endvidere oplyste klager, at de biler
han havde indregistreret slet ikke var hans, men tilhgrte hans keerestes firma og en kammerat.

Der fremgar fglgende af Ansvarsbekendtggrelsen § 8 stk. 1:

'Forsikringsselskaber omfattet af § 1 kan undlade at overtage forsikring for en forsikringstager,
hvis forsikringstageren for en tidligere forsikring for et motordrevet k@retgj skylder praemie, der
er forfalden inden for de sidste to ar'.
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Med udgangspunkt i det og pa baggrund af vores undersggelser matte vi konstatere, at vi ikke
kunne tilbyde kaskoforsikring til klager.

Ved mail af 6. december 2019 meddelte vi klager, at vi havde opsagt kaskoforsikringen med virk-
ning fra samme dato.

Klager anmelder telefonisk d. 6. januar 2020, at han havde var kgrt galt d. 30. december 2019. Der
var tale om et eneuheld.

Vi afviste med det samme erstatningspligten med henvisning til, at der ikke var kaskoforsikring pa
bilen. Klager blev voldsomt vred og pastod, at han ikke var orienteret om andringen, hvorfor den
ikke var geldende.

Vi fremsendte pa ny mailen fra 6. december 2019.
Klager svarede tilbage med en truende adfaerd overfor vores medarbejder.

Konklusion

Helt overordnet set ma vi henvise til, at nar klager direkte oplyser, at han ikke har kgrekort, sa kan
vi naturligvis ikke lade ham have en kaskoforsikring, hvor han star som bruger af bilen. Endvidere
har klager oplyst, at bilerne slet ikke er hans, men er kgbt til brug i et firma, men at forsikringer
tegnet i privat regi er billigere.

Sidstnaevnte gentager han i gvrigt i forbindelse med telefonsamtale d. 9. januar 2020.

Klager har flere gange oplyst, at han ikke har modtaget vores mail af 6. december 2019. Dette stil-
ler vi os uforstaende overfor, da klager d. 9. januar 2020 svarer retur pa denne mail.

Pa baggrund af dette ma vi fastholde, at vi er berettiget til at slette kaskoforsikringen med gjeblik-
kelig virkning, nar det konstateres, at klager ikke har kgrekort og nar bilerne slet ikke er hans, sa
kan vi ikke patage os den risiko det er, at have kaskoforsikring pa bilerne."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget selskabets doku-

mentation for, at klagerens police er i restance. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Af mail fra selskabet til klageren, som selskabet har fremlagt og over for naevnet oplyst at vaere
sendt den 6/12 2019, fremgar bl.a.:

"Hej [klageren]

Vi aendrer dine bilforsikringer dags dato.

Du har den 08.08.19 bedt om en forsikring pa din bil, ... Denne forsikring oprettes med ... som
bruger, og dig som ejer jf. registreringen pa Skat. Denne forsikring er endnu ikke betalt.

Bilen omregistrere du pa Skat den 12.11.19, sa du star som ene ejer og bruger, og via [bank] afta-
len i Tryg. Police nr. ..., registrerings nr. ...
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Du har dog oplyst til vores autoskade afdeling at du ikke har et k@grekort. Men du indregistrerer bi-
ler pa SKAT med dig som Bruger af bilerne.

Da der skyldes penge til Tryg forsikring, police nr. ..., registrerings nr. ..., og, da du oplyser at du ik-
ke har et kgrekort, kan vi ikke tilbyde dig kasko forsikring pa biler, men forsikrer kun lovpligtig an-
svarsforsikring pa dine biler.

Zndringen er tradt i kraft med det samme."

Af brev til klageren af 6/12 2019, der var vedhaftet mailen fremgar bl.a.:

"/Endring af forsikringsaftalen (policen) for bilforsikring

Din bilforsikring er blevet aendret. Derfor sender vi en ny forsikringsaftale (police).

Det er vigtigt, at du leeser forsikringsaftalen grundigt igennem for at se, om dakninger og summer
passer til dit behov. Desuden skal du sikre, at de gvrige oplysninger, som fremgar af forsikringsaf-
talen, er rigtige.

Din forsikring omfatter ikke kaskoforsikring Du skal vaere opmaerksom pa, at du ikke har kaskofor-
sikring pa din bil.

Har du fx lant penge til bilen, vil en panthaver stille krav om, at du har kaskoforsikring.

Du er daekket fra det aftalte tidspunkt, selvom betalingen f@rst bliver trukket over betalingsservice
maneden efter, forsikringen traeder i kraft".

Selskabet har endvidere fremlagt felgende mailtrad, med selskabets mail af 6/12 2019 og klage-
rens svar herpa af 9/1 2020:

"Hej [klageren]
Jeg har vedhaeftet et vigtigt brev vedrgrende dine bilforsikringer."

"Emne: Re: Vigtigt - Tryg Forsikring tiloyder dig ikke kaskoforsikring pa bilerne. £ndring pr. dags
dato.

Sa i mod siger hvad i har gjort sa kan i kasko forsikring denne touran sa var der ogsa pa den
[reg.nr] ses i retten”

Af bilforsikringspolicen af 6/12 2019 fremgar bl.a.:

"/Endring af forsikringsaftalen (policen) for bilforsikring
Din bilforsikring er blevet aendret. Derfor sender vi en ny forsikringsaftale (police).
Det er vigtigt, at du leeser forsikringsaftalen grundigt igennem for at se, om daekninger og summer

passer til dit behov. Desuden skal du sikre, at de gvrige oplysninger, som fremgar af forsikringsaf-
talen, er rigtige.
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Din forsikring omfatter ikke kaskoforsikring

Du skal vaere opmaerksom p3, at du ikke har kaskoforsikring pa din bil. Har du fx lant penge til bi-
len, vil en panthaver stille krav om, at du har kaskoforsikring. Du er daekket fra det aftalte tids-
punkt, selvom betalingen fgrst bliver trukket over betalingsservice maneden efter, forsikringen
treder i kraft.

Forsikringen omfatter
Lovpligtig ansvarsforsikring
Tryg Vejhjaelp

Vejhjeelp i Danmark

Forsikringen omfatter ikke
Delkasko
Kaskoforsikring"

Fra selskabets kundesystem af 9/1 2020 fremgar bl.a.:

"Jeg har talt med [klageren], som nu satter en advokat pa sin sag

Jeg har forklaret at der er sendt mails til ham 06.12.19 bade via Trygngglen, men ogsa via min
egen mail, sa jeg var sikker pa at han fik besked om at vi fjernede kasko. Han siger han ikke har fa-
et disse mail, men bekraefter at mailadressen er korrekt. Jeg tilbgd at szette kasko pa Igen pa [an-
det reg.nr.] og [tredje reg.nr.] frem til HF 2020, da han er tilbudt denne dakning som blev fjernet
igen af agenturet, men det er han ikke interesseret i. Han er interesseret i kasko pa [reg. nr.], da
der er en skade pa som vi afviser at daekke. Dette afviser jeg og oplyser vi kun tilbyder lovpligtig
ansvar. Han oplyser ogsa at bilerne er kgbt til et nystartet firma mellem ham og en kammerat,
men det er dyrere at forsikre dem i firmaet, sa han er startet med at forsikre dem i eget cpr. Jeg
oplyser at de ikke ma bruges i firma, og han svarer at de holder stille og ikke bruges. Samtalen en-
der med at han er meget utilfreds og seetter sin advokat pa"

Klageren har fremlagt skeermprint fra "minside.tryg.dk" af opkraevning fra selskabet vedrgrende
den forsikrede bil med betalingsdato den 2/1 2020, hvor det fremgar, klageren opkraeves for
kaskoforsikring. Endvidere er der udaterede policeoplysninger fra siden, hvor det fremgar at

klageren har kaskoforsikring.

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4.4 Felles bestemmelser for delkasko- og kaskoforsikring
(Hvis en af daekningerne er valgt, fremgar det af forsikringsaftalen)

Forsikringen daekker ikke

Forsaet, spiritus, manglende kgrekort mv.
Forsikringen dakker ikke
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Skade, der sker fordi bilens fgrer er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende.

Skade, der er forvoldt med forseet eller grov uagtsomhed.

Skade, der sker mens bilen fgres af en person, der ikke har et gyldigt kgrekort, medmindre det
godtggres, at skaden ikke skyldes mangel pa kgrefeerdighed."

Naevnet udtaler:

Selskabet har oplyst, at klageren den 6/1 2020 telefonisk anmeldte, at det forsikrede kgretgj
var blevet beskadiget ved et eneuheld den 30/12 2019.Klageren kraever, at selskabet anerken-

der, at der er begaet fejl, og at selskabet daekker skaderne pa hans bil.

Over for navnet har klageren til stgtte herfor bl.a. anfgrt, "De mener ikke der var kakao [kasko]
pa min bil men der sta pa min tryk sidde at der var med med flueben ud kasko friskade og glas
tryk vejhjaelp og efter vores forste samtale blive det til et i med en rund ring om sa sta for afgift
og pa min bank betaling sta der ogsa den 2/1 2020 at det er den bil det om handler og nar men

ga ind pa siden igen da de smid det til lovligt ansvar sa pris og meget laver"

Selskabet har afvist deekning for skaderne pa bilen sket ved uheldet den 6/1 2020 under hen-
visning til, at kaskoforsikringen blev opsagt den 6/12 2019. Selskabet har herved bl.a. anfgrt,
"Ved en gennemgang af klagers kundeforhold i forbindelse med et totaltyveri af en anden af
klagers biler, konstaterede vi, at klager dels ikke havde kgrekort — det har han oplyst direkte til
vores konsulent — og dels, at den for sagen omhandlende bil havde veeret forsikret i klagers
navn tidligere med samme reg.nr., og at preemien ikke var blevet betalt. Endvidere oplyste kla-
ger, at de biler han havde indregistreret slet ikke var hans, men tilhgrte hans keerestes firma og
en kammerat. Der fremgar fglgende af Ansvarsbekendtggrelsen § 8 stk. 1: 'Forsikringsselskaber
omfattet af § 1 kan undlade at overtage forsikring for en forsikringstager, hvis forsikringstage-
ren for en tidligere forsikring for et motordrevet kgretgj skylder praemie, der er forfalden inden
for de sidste to ar'. Med udgangspunkt i det og pa baggrund af vores undersggelser matte vi
konstatere, at vi ikke kunne tilbyde kaskoforsikring til klager. Ved mail af 6. december 2019
meddelte vi klager, at vi havde opsagt kaskoforsikringen med virkning fra samme dato. Klager

anmelder telefonisk d. 6. januar 2020, at han havde var kgrt galt d. 30. december 2019. Der var
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tale om et eneuheld. Vi afviste med det samme erstatningspligten med henvisning til, at der
ikke var kaskoforsikring pa bilen. Klager blev voldsomt vred og pastod, at han ikke var oriente-
ret om andringen, hvorfor den ikke var geeldende. Vi fremsendte pa ny mailen fra 6. december
2019. Klager svarede tilbage med en truende adfeerd overfor vores medarbejder. Konklusion.
Helt overordnet set ma vi henvise til, at nar klager direkte oplyser, at han ikke har kgrekort, sa
kan vi naturligvis ikke lade ham have en kaskoforsikring, hvor han star som bruger af bilen. End-
videre har klager oplyst, at bilerne slet ikke er hans, men er kgbt til brug i et firma, men at for-
sikringer tegnet i privat regi er billigere. Sidstnaevnte gentager han i gvrigt i forbindelse med
telefonsamtale d. 9. januar 2020. Klager har flere gange oplyst, at han ikke har modtaget vores
mail af 6. december 2019. Dette stiller vi os uforstdende overfor, da klager d. 9. januar 2020
svarer retur pa denne mail. Pa baggrund af dette ma vi fastholde, at vi er berettiget til at slette
kaskoforsikringen med gjeblikkelig virkning, nar det konstateres, at klager ikke har kgrekort og
nar bilerne slet ikke er hans, sa kan vi ikke patage os den risiko det er, at have kaskoforsikring

pa bilerne".

Efter en gennemgang af sagen ma naevnet pa det foreliggende grundlag som ubestridt lzegge til
grund, at klageren ikke havde kgrekort, at han var i restance med ansvarsforsikringspramier til

det indklagede selskab, og han ikke ejede den omtvistede bil.

Nzevnet finder ikke grundlag for at kritisere, at selskabet straks den 6/12 2019 opsagde forsik-
ringsdeekningerne pa den omtvistede bil bortset fra den lovpligtige ansvarsforsikring, da oplys-
ningerne om kgrekortet og ejerforholdet kom til selskabets kundskab, da der er tale om oplys-
ninger, som klageren vidste eller burde vide var vaesentlige forudsaetninger for selskabets vur-
dering af forsikringsforholdet og den dermed forbundne risiko. Det er naevnets opfattelse, at
klageren ved ikke af egen drift at oplyse selskabet herom vaesentligt har tilsidesat den loyali-

tets- og samarbejdspligt, der bestar mellem parterne i et vedvarende kontraktforhold.

Naevnet finder, at selskabet har godtgjort, at klageren pr. mail modtog oplysning om opsigelsen

af forsikringen den 6/12 2019, da selskabet har fremlagt en mail, hvor klageren har besvaret
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selskabets mail af 6/12 2019, hvor klageren blev orienteret om opsigelsen. Naevnet har ogsa
lagt vaegt pa selskabets oplysning om, at selskabets mail blev sendt til den samme mailadresse,
som klageren tilskrev selskabet fra, og at det i notatet fra selskabets sagsbehandler i kundesy-
stemet, den 9/1 2020 er anfgrt, " Jeg har forklaret, at der er sendt mails til ham 06.12.19 bade

via Trygngglen, men ogsa via min egen mail...".

Hvad angar de skaermprints, der sa vidt ses er printet af klageren efter opsigelsen af forsikrin-
gen den 6/12 2019, fra "minside.tryg.dk", hvor det fremgar at bilen stadig har kaskoforsikring,
finder naevnet, at matte laegge til grund, at dette er en fejl. Det er naevnets opfattelse, at klage-
ren, der havde modtaget oplysning om opsigelsen den 6/12 2019, ikke pa dette grundlag kunne
have en berettiget forventning om, at oplysningerne om kaskoforsikringen af bilen "minsi-

de.tryg.dk" var korrekte.
Det, som klageren har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen

Udskriftens rigtighed bekraeftes

Carsten Sennels
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