Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 5. august 2020 blev i sag nr. 94941:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Forsikrings-Aktieselskabet Alka

Engelholm Alle 1
2630 Taastrup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har indbo- og ulykkesforsikring i selskabet. | klageskema af 28/2 2020 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Betalingsaendring pr. 1. maj 2020: | april 2019 meddelte selskabet skriftligt, at de pr. 1. maj 2010
ville kraeve betaling vha Mobile Pay. Hvis ikke skulle der betales et gebyr pa kr. 35,- pr. girokort og
et andet gebyr pa kr. 6,50 pr. forsikring. Vi har 2 forsikringer hos dem, indbo samt min ulykkesfor-
sikring. (nr. [...] og [...]).

Hverken min [familiemedlem] eller jeg har Mobile Pay — vi har 1 mobil, og den er fra april 2004 og
kan ikke ga pa nettet. Dette meddelte jeg selskabet, der blot svarede, at 'sa matte jeg se at skaffe
mig en (mobil, der kunne), der var jo tid nok'. Det har jeg sa bare ikke hverken rad eller lyst til. Har
ogsa talt med min bank om 'truslen’ fra Alka, de rystede pa hovedet af det.

Jeg er pa overfgrselsindkomst (nedsat kontanthjaelp) og betaler derfor min ulykkesforsikring ma-
nedligt, dvs. at jeg udover preemien nu skal betale kr. 6,50 ekstra hver maned fra den 1. maj i ar.
Det synes jeg ikke er ok, for jeg har i forvejen ikke for meget at rutte med. Kr. 35,- er for hvis der
betales girokort.

Noget der undrer mig er, at i ny police af 14/12/2019 star der, at forudsaetningen for at oprethol-
de manedlig betaling af forsikringen er, at denne er tilmeldt betalingsservice eller Mobile Pay. Den
er jo allerede tilmeldt betalingsservice!

Noget ganske andet der irriterer mig er at bade min bank og Alka nu er 'fusioneret' (?) med [andet
selskab], som jeg ikke har det super godt med, men det kan hverken | eller jeg vel ggre noget ved,
andet end at finde et nyt forsikringsselskab.
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Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At de erfarer (lerer) at de ikke bare kan a&ndre regler pga et nyt modetrend (Mobile Pay), vi er
altsd nogen der ikke har det (far det) eller har planer om at implementere det. Hvorfor skal jeg
seette mig i udgift fordi de far en tosset idé? (ny mobil, der kan ga pa nettet m.v.). Og sa irriterer
det mig, at de skubber (tvinger) mig til at skulle skifte forsikringsselskab."

Selskabet har i brev af 16/3 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Vi har modtaget klage i ovennaevnte sag. Sagen drejer sig om selskabets varsling af opkraevnings-
gebyr.

Alka Forsikring varslede den 3. april 2019, at der fra den 1. maj 2020 ville blive indfgrt betalings-
gebyr ved opkraevning af praemie.

Opkraevningsgebyret ville svare til de reelle omkostninger for selskabet ved den pageeldende op-
kraevningsform - nemlig 6,50 kr. for opkraevning via BS (Bankernes Betalingsservice) og 35 kr. for
opkraevning via girokort.

Hvis man tilmeldte betalingen til MobilePay, ville denne opkraevningsform vaere gebyrfri.

Klager rettede samme dato henvendelse til selskabet via mail og spurgte 'l skifter til Mobile Pay —
det har jeg ikke! Sa — hvad ggr jeg?"

Alka Forsikring forklarede ved mail af 4. april 2019, at det fortsat var muligt at betale via BS og og-
sa via girokort. Der var alene tale om at disse Igsninger i fremtiden ville medfgre et opkraevnings-
gebyr svarende til selskabets omkostning.

Sagen er nu indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.
Indledningsvis skal det bemaerkes, at klager ikke er forsikringstager pa den tegnede familieforsik-
ring. Klager er dog daekket pa policen, da klager er tilmeldt folkeregisteradresse pa forsikringsste-

det.

Den aktuelle familieforsikring er tegnet den 1. december 2016 med betingelserne 'Indboforsikring
nr.1A—01".

Den individuelle ulykkesforsikring er tegnet den 2. december 2013 med betingelserne 'Ulykkesfor-
sikring Nr. UF - 01".

Af de geldende forsikringsbetingelser for familieforsikringen afsnit 19.2. om 'Gebyrer og afgifter’
fremgar det af afsnit 19.2.2, at selskabet kan opkraeve gebyr for udsendelse af opkraevninger.

Af afsnit 20 om 'Forsikringens varighed og opsigelse' fremgar det at afsnit 20.5, at 'Hvis vi ud over
indeksreguleringen foretager vaesentlige andringer i prisen eller vaesentlige forringelser i betin-
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gelserne, skal dette ske med mindst 1 maneds varsel til forsikringens forfaldsdag. | disse tilfaelde
kan du vaelge at lade forsikringen udga pr. forfaldsdatoen/aendringsdatoen'.

De samme forhold ggr sig geldende for den af klager tegnede ulykkesforsikring. Jeg skal for den-
ne forsikrings vedkommende blot henvise til afsnit 16.2 og 16.2.2. og 17.1.5.

Alka Forsikring har varslet det kommende opkraevningsgebyr med mere end et ar til forsikringer-
nes hovedforfaldsdag, trods den forholdsvis minimale forhgjelse, og saledes givet forsikringsta-
gerne (klager) rigelig tid til at finde et andet forsikringsselskab, hvis klager ikke gnskede at fort-
saette som kunde i Alka Forsikring.

Da Alka Forsikring har overholdt de gaeldende regler i forsikringsbetingelserne og i bekendtggrel-
sen om god skik for finansielle virksomheder § 6 stk. 3 og stk. 4 finder vi ikke, at selskabet kan kri-
tiseres for den foretagne varsling."

Klageren har i kommentar af 29/4 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg er bare ked af, at 'folk' bruger af mine penge, som om jeg har dem som graes - hvorfor er det
lige, at vi, der ikke har sa mange penge skal betale mere for noget (forsikring, f.eks.). Min ulykkes-
skade-forsikrings-praemie fik f.eks. et ngk opad, da jeg kom pa kontanthjzelp. Det er muligt, mod-
parten ikke mener at kr. 6,50 er meget, men det er det i min verden, isaer nar det er manedligt."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets brev fra
april 2019 til klageren fremgar bl.a.:

"Betalingsandring og praecisering af forsikringsbetingelserne
Hej [klageren]

Som kunde hos Alka har du den unikke fordel, at du ikke betaler gebyr, nar du betaler dine forsik-
ringer. Den fordel vil vi gerne fortsaette med at tilbyde dig - og det kommer fra d. 1. maj 2020 til at
ske ved, at du betaler dine forsikringer med MobilePay.

Brug MobilePay og undga gebyrer

For at undga betalingsgebyret skal du derfor senest d. 31. marts 2020 tilmelde dine betalinger til
MobilePay - sa undgar du gebyret pa 35 kr. pr. indbetalingskort og 6,50 kr. pr. forsikring pr. op-
kraevning pa Betalingsservice, som vi indfgrer 1. maj 2020. Du kan tilmelde dig MobilePay allerede
i dag.

Undga gebyrer - sadan ggr du:

1. Ga til alka.dk/mobilepay

2. Log pa med NemID

3. Veelg 'Mobile Pay' som betalingsform under hver forsikring (du skal kun godkende en gang. Be-
taling sker herefter automatisk)

Hvis du har spgrgsmal eller gnsker at opsige dine forsikringer, sa kontakt os inden d. 1. maj 2020.
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Pracisering af forsikringsbetingelserne

Fremover varsler vi veesentlige andringer i priser, betingelser og gebyrtyper mindst 30 dage fgr,
en forsikring har hovedforfald - typisk den dato, din forsikring startede. Mindre a&ndringer giver vi
ikke saerskilt besked om. Dette gaelder fra naeste hovedforfald pa dine forsikringer."

Af selskabets mail af 4/4 2019 til klageren fremgar bl.a.:

"Tak for henvendelsen til Alka Forsikring

| vores brev informere vi blot omkring, at fra 01.05.2020 vil det vaere gebyrfrit, at betale sine for-
sikringer ved tilmelding til Mobilepay.

Men betaling via BS eller girokort vil fortsat veere muligt, fra 01.05.2020 vil det dog betyde, at
indbetales der via BS, er der et betalingsgebyr pr. police pa kr. 6,50 — veelger man at betaling skal
ske via girokort, vil det medfgrer et betalingsgebyr kr. 35

Ovenstaende er grundet de reelle omkostninger der forbundet med opkraevning via BS og pr. gi-
rokort."

Af bekendtggrelse nr. 1143 af 15/11 2019 om god skik for forsikringsdistributgrers § 19 fremgar

bl.a.:

"Et forsikringsselskab skal senest 30 dage inden forsikringsperiodens udlgb varsle enhver vaesent-
lig eendring af forsikringsaftalen, der er til ugunst for forbrugeren. Varslet skal meddeles pa papir
eller pa andet varigt medium.

Stk. 2. Varslet skal indeholde oplysning om de vaesentligste karakteristika ved sendringen samt an-
give, hvordan forbrugeren kan opsige forsikringen.

Stk. 3. En a&ndring, der sker i henhold til anden lovgivning eller er i overensstemmelse med vilkar
om andring, der klart fremgar af forsikringsaftalen, skal ikke varsles.

Stk. 4. Et forsikringsselskab kan ikke ved anvendelse af varslingen i stk. 1 udvide den eksisterende
forsikringsaftale med tilvalgsdaekninger.

Stk. 5. Stk. 1-4 finder ikke anvendelse pa livs- og pensionsforsikringer samt pa de eventuelle per-
sonforsikringer, der er tegnet i tilknytning hertil"

Af forsikringsbetingelserne for indboforsikringen fremgar bl.a.:

"19. Opkraevninger, gebyrer, afgifter og bidrag

19.2 Gebyrer og afgifter
19.2.1 Vi opkraever lovbestemte afgifter og bidrag, som f.eks. skadeforsikringsafgift, stormflodsaf-
gift og bidrag til garantifond.
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19.2.2 Vi kan opkraeve gebyr for:

- Udsendelse af opkraevninger

- De rykkere, som vi har sendt ved manglende betaling

- Udsendelse af policer

- Opsigelse af forsikringen, fgr forsikringens udlgb (forsikringens hovedforfald)
- At foretage udbetalinger

19.3 Opkrzevning
19.3.1 Opkraevninger bliver sendt til den adresse, du har oplyst til os.

20. Forsikringens varighed og opsigelse

20.5 Hvis vi ud over indeksreguleringen foretager vaesentlige sendringer i prisen eller vaesentlige
forringelser i betingelserne, skal dette ske med mindst 1 maneds varsel til forsikringens forfalds-
dag. | disse tilfaelde kan du vaelge at lade forsikringen udga pr. forfaldsdatoen/aendringsdatoen."

Af forsikringsbetingelserne for ulykkesforsikringen fremgar bl.a.:

"16. Preemieopkraevning, gebyrer og afgifter

16.2 Gebyrer og afgifter
16.2.1 Alka opkraever lovbestemte gebyrer og afgifter som for eksempel stempelafgift.

16.2.2 Alka kan opkraeve gebyr for:

- udsendelse af opkraevninger

- de rykkere, som Alka har sendt ved manglende betaling

- udsendelse af forsikringspolice

- opsigelse af forsikringen, f@r forsikringens udlgb (forsikringens hovedforfald)
- at foretage udbetalinger

16.2.3 Opkraevninger sendes til den adresse, forsikringstageren har oplyst til Alka.

17. Forsikringens varighed og opsigelse
17.1 Generelle regler vedrgrende varighed og opsigelse

17.1.5 Hvis Alka forhgjer praemien ud over indeksreguleringen eller forringer betingelserne, skal

dette ske med mindst 1 maneds varsel til forsikringens hovedforfaldsdag. | disse tilfeelde kan for-
sikringstageren veelge at lade forsikringen udga pr. hovedforfaldsdatoen."

Naevnet udtaler:

Klageren modtog i april 2019 et brev fra selskabet om, at der fra den 1/5 2020 ville blive indfgrt

betalingsgebyr ved opkraevning af preemie via Betalingsservice og girokort. Betaling via Mobile-
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Pay ville vaere gebyrfri. Klageren er utilfreds med, at selskabet vil opkraeve gebyret, og har an-
fart, at selskabet skal erfare, at selskabet ikke bare kan andre regler pa grund af et nyt mode-

trend, idet der er nogle, som ikke har eller far MobilePay.

Selskabet har anfgrt, at opkraevningsgebyret var varslet med mere end et ar til forsikringernes
hovedforfaldsdag, trods den forholdsvis minimale forhgjelse, og at der saledes er givet klageren
rigelig tid til at finde et andet forsikringsselskab, hvis klageren ikke gnskede at fortszette som
kunde i selskabet. Idet selskabet har overholdt de geldende regler i forsikringsbetingelserne og
i bekendtggrelsen om god skik for finansielle virksomheders § 6, stk. 3 og stk. 4, mener selska-

bet, at selskabet ikke kan kritiseres for den foretagne varsling.

Naevnet finder med henvisning til punkt 19.2.2 og punkt 16.2.2 i forsikringsbetingelserne for
henholdsvis indboforsikringen og ulykkesforsikringen, at selskabet har vaeret berettiget til at
opkraeve det omtvistede gebyr. Naevnet bemaerker, at varslingen opfylder forsikringsbetingel-
serne punkt 20.5 i indboforsikringen og punkt 17.1.5 i ulykkesforsikringen. Naevnet bemaerker,
at selskabets varsling af gebyropkraevningen tillige er i overensstemmelse i § 19 i bekendtggrel-

se nr. 1143 af 15/11 2019 om god skik for forsikringsdistributgrer.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

/ X i VZ{‘
s Kruse Mikkelsén

formand



