Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 5. august 2020 blev i sag nr. 94948:
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mod

Agria Dyreforsikring

Filial af Agria International Férsakring Ab, Sverige
Parkvej 1

2680 Solrgd Strand

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har hundeforsikring. | klageskema af 1/3 2020 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen

Goddag, hermed gnsker vi at klage over en afggrelse fra vores forsikringsselskab Agria. Vi har faet
sagen behandlet to gange og faet afslag begge gange. Vi er aldeles uforstaende overfor Agrias af-
gorelse om ikke at overtage udgifterne for vores hunds operation i september 2019. Operationen
var uforudset og ngdvendig og burde daekkes af den forsikring, som vi har tegnet hos Agria. Agria
anklager os for at have veeret vidende om den pagaeldende skade (bumser/knuder), da vi tegnede
forsikringen. Det var vi bestemt ikke. Vi var hverken opmaerksomme pa skaden (bumser/knuder)
eller p3, at disse pa et tidspunkt ville skulle fjernes. Sagens forlgb er som fglger: Den 13.08.19 tog
vi hunden til Dyrlaegen pga. bumser/knuder pa kroppen. Vi havde ikke bemaerket disse tidligere,
ellers ville vi have taget hunden til Dyrlaegen. At der overhovedet ikke findes nogen naevnelse af
bumserne/knuderne i dyrlaegens journal inden den 13. august bekreaefter for det fgrste, at Dyrlae-
gen heller ikke tidligere har konstateret nogle bumser/knuder (i februar blev hunden fx grundig
undersggt inden den skulle i narkose i forbindelse med en tandrensning), for det andet at vi ikke
tidligere og ikke fgr 13. august har bragt hunden til undersggelse for bumser/knuder. Der er altsa
ikke nogen som helst implikationer af, at knuderne har eksisteret fgr august eller at vi har veeret
vidende om dette. Som forsikringstager mener vi, at vi er udsat for bade mistaenkeligggrelse og
chikane. Pa trods af at vi har fremlagt alle informationer, har gjort alt for at samarbejde og sagar
har haft den pagaeldende Dyrlaege til at gennemga hele hundens journal og har stillet korrespon-
dancen med Dyrlaegen i denne forbindelse til radighed for Agria, er Agria fortsat med at henvende
sig til os for at gennemtvinge en udtalelse om en opstaelsesdato for sygdommen. Denne kendes
ikke, hvilket vi allerede gentagne gange har meddelt, f@rst pr. brev/udfyldelse af skema, siden i
flere mails. Til sidst skrev vi noget vilkarligt da Agria ikke ville behandle sagen fgr vi sagde et eller
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andet. Det er meget urimeligt og ikke korrekt, det kan ikke forventes, at vi selv agerer dyrleege og
kan vurdere disse ting. Afggrelsen af sagen har ikke alene den konsekvens, at vi selv har matte
daekke alle omkostninger i forbindelse med sagen. Ydermere har Agria nu indskrevet et forbehold
i vores forsikringsaftale om, at ingen fremtidige skader, som omhandler samme skade (knu-
der/bumser), daekkes af forsikringen. Hele korrespondancen med Agria er vedhaeftet sammen
med dyrlaegens udtalelse. Vi ser frem til at fa behandlet denne sag, mange tak.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Overtagelse af udgifterne i forbindelse med operationen."

Selskabet har i brev af 18/3 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Gaeldende vilkar og dakning
[Hunden] er f@dt d. 9.8.2014 og forsikret d. 4.6.2019 pa en Agria Hundeforsikring, hvor der er kgbt
daekning pa Agria Sygeforsikring i afsnit B. Vilkar vedlagt i vores bilag 1.

Af afsnit B fremgar det, at forsikringen daekker skader og sygdom opstaet i forsikringstiden. End-
videre fremgar det af de generelle bestemmelsers pkt. 2.2. Forsikringen traeder i kraft d. 5.6.2019.
Forsikringen har karenstid i 20 dage. Karenstid er beskrevet i vilkarenes pkt. A.10:

Agrias forsikringer har en karenstid pa 20 dage, medmindre andet fremgar af vilkarene. Karenstid
betyder, at forsikringen ikke daekker sygdom, skader eller andre skadelige handelser, der har
fundet sted eller er pabegyndt inden for 20 dage efter, at forsikringen tradte i kraft eller efter ud-
videlse af forsikringsdeekning.

Krav om udbetaling i henhold til Agria Hundeforsikring:

Dyrlaegeudgift:

Forsikringen traeder i kraft d. 5.6.2019. Karenstiden Ipber til og med d. 24.6.2019. Det vil sige, at
den fgrste karensfri dag er d. 25.6.2019.

[Hunden] bliver undersggt hos dyrleegen d. 13.8.2019 pa baggrund af nogle knuder, der af dyrlae-
gen vurderes til at bgr fjernes, hvilket de bliver d. 12.9.2019.

Da tidslinjen fra undersggelse til knuderne bliver fjernet, er relativt lang, indikerer det veterinaer-
medicinsk at det ikke er en akut sygdom eller skade. Vi har forretningsgang for, at ikke akutte ska-
der der opstar relativt teet pa indtegningstidspunktet, forespgrger vi vores kunder hvornar skaden
er opstaet for at far klarhed over, om sygdommen eller skaden er opstaet i forsikringstiden.

Vi sender derfor ft et anamnesebrev, hvor vi beder kunden besvare spgrgsmal omkring sygdom-
mens opstaen. Det modtager vi d. 14.10.2019. Brev vedlagt som vores bilag 2.

Pa spgrgsmalet 'Hvilken dato opdagede du f@rste gang knuderne?’ svarer ft: 'Vides ikke. De er
vokset gradvist.’

Den resterende korrespondance fremgar af ft’s bilag, sa det fglgende tidsforlgb er en opsumme-
ring.
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Vi spgrger d. 16.10.2019 om ft kan oplyse mere specifikt hvornar ft fgrste gang opdagede at [hun-
den] havde knuder. Ft svarer samme dag at hun vil kontakte dyrlaegen, hvorefter hun vender til-
bage d. 23.10.2019 med udskrift fra dyrleegen om, at dyrlaegen fgrste gang drgfter knuderne d.
13.8.2019.

Lige sa vel som skadestidspunktet for en stormskade ikke vurderes efter hvilken dag handvaerke-
ren besigtiger skaden, vurderes en skade pa en sygeforsikring heller ikke ud fra hvornar den fgrste
gang drgftes med dyrlaegen. Vi forespgrger derfor ft pa mail d. 23.10.2019, hvor vi ggr opmaerk-
som p3, at vi kun er interesseret i hvilken dato ft opdager skaderne forinden hun kontakter dyrlee-
gen. Hertil svarer ft pa mail samme dag:

’det var muligvis et halvt ar fgr. Men fgrst i august i vores sommerferie sa vi, at de pludselig var
vokset meget.’

Herefter afviser vi erstatningen for skaden, da et halvt ar forinden ft opsgger dyrleegen
d.13.8.2019 er d. 13.2.2019. Uagtet at det kan vaere sveert for kunden at angive en praecis dato og
at det naturligvis ma vaere behaftet med en vis form for usikkerhed, kan vi konstatere, at ft oply-
ser at de oplever de vokser i august, og at knuderne derfor ma have vaeret til stede fgr august.

Henset til at angivelsen er ‘et halvt ar’, efterlader det en periode fra d. 13.2.2019 frem til forsik-
ringen treeder i kraft d. 5.6.2019, plus karenstid frem til d. 25.6.2019 — dvs. naesten 4,5 maned
hvor der ikke er daekning for knudernes opstaen.

Der er saledes kun ca. 1,5 maned hvor knuderne bade skal vaere opstaet og konstateret vokset,
for derefter f@rst at blive fjernet yderligere en maned senere, safremt det skal veaere opstaet i for-
sikringstiden.

Pa vores afslag svarer ft, at det sagtens kan have vaeret i sommeren 2019, maske endda i juli 2019
at de opdager knuderne fgrste gang.

Ft's fgrste forklaringer har omhandlet, at knuderne er vokset (dvs. de har veeret til stede tidligere)
samt at det er ca. et halvt ar siden de er opdaget. Hertil skal lsegges, at hastigheden knuderne er
vokset med ikke er vurderet af dyrleegen til at veere sa akut at de har skullet fjernes med det
samme (der gar ca. en maned). Disse forhold underbygger ikke ft's andrede forklaring omkring
opdagelsestidspunktet, hvorfor vi lzegger fgrste forklaring til grund.

Af betingelsernes afsnit B fremgar det at forsikring daekker skader og sygdomme opstaet i forsik-
ringstiden, og dette fremgar tillige af de generelle bestemmelsers pkt. 2.2.

Vi ma tilfgje, at det at [hunden] bliver lagt i narkose til tandrensning i februar 2019 ingen sam-
menhaeng har med, om der er opstaet knuder andre steder pa hunden. | samme forbindelse vil vi
beklage at ft fgler hun skal agere dyrlaege, hvilket naturligvis ikke er hensigten, vi vil blot gerne
have en oplysning om hvornar hun som ganske almindelig hundeejer fgrste gang opdager knu-
derne.

Forbehold
Ft har ikke tidligere fremsendt klage om indsaettelse af forbehold pa policen, hvorfor vi beder an-
kenzevnet afvise denne del af klagen.
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Ved en fornyet gennemgang af sagen, ma vi medgive, at vi med rette burde have varslet forbe-
holdet i medfgr af vilkarenes pkt. 3.2 i generelle vilkar, med varsel pa 14 dage. Fristen regnes fra
afsendelse af skriftligt afslag med samtidig indsezettelse af forbehold, afsendt fra os d. 30.10.2019.
Brev vedheaftet som bilag 3.

Vi annullerer derfor det indsatte forbehold og varsler det til genindsaettelse med virkning fra d.
15.11.2019.

Uagtet at der ikke er forbehold pa forsikringen, vil forsikringen frem til forbeholdet er geeldende,
fortsat ikke daekke udgifter relateret til preeksisterende sygdom som omtalt i vilkarenes pkt. 2.2.

Endelig opsummering
Det pahviler forsikringstageren at sandsynligggre at der foreligger en daekningsberettiget skade-
begivenhed. Herunder at skaden er opstaet i forsikringstiden.

Vi finder det ikke sandsynliggjort af ft, at knuderne er opstaet i forsikringstiden pa baggrund af:
e Ft's fgrste angivelse af, at knuderne er vokset gradvist
e Ft’s angivelse af at det er et halvt ar siden de er opdaget. En tidsangivelse der gar helt til-
bage til midten af februar — forsikring tradt i kraft d. 5.6.2019 og karensfri d. 25.6.2019
e At knuderne opdages i sommerferien at veere vokset

Pa den baggrund ma vi afvise daekning pa den tegnede sygeforsikring da betingelsen for deekning
er, at skaden er opstaet i forsikringstiden."

Klageren har i brev af 23/3 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har nu kontaktet vores dyrlaege for at fa en 'veterineermedicinsk vurdering', idet Agria i sin stil-
lingtagen alene fremsaetter formodninger og geetterier.

Agria har aldrig selv bedt om tilladelse til at kontakte vores dyrleege, som nu i det vedhaftede do-
kument 'Svar fra Dyrlaege 23.3.2020' tager stilling.

Dyrlaegens vurdering er entydigt, at de knuder, som sagen drejer sig om, kan vaere vokset meget
hurtigt og saledes vaere opstaet pludseligt og efter den 25.6.2019, praecis som vi har meddelt
Agria.

Vores angivelse af, at knuderne er opstaet 'gradvist' er dermed i overensstemmelse med vores
udsagn og kan sagtens daekke perioden mellem den 25.6.2019 og 13.8.2019.

Hermed er det sandsynliggjort, at skaden er opstaet i forsikringstiden.

Vi har i gvrigt ikke oplyst februar 2019 som opstaelsestidspunktet for knuderne, blot oplyst om, at
det var den sidste gang, hunden var hos dyrlaegen inden den 13.8.2019 og at der ikke blev konsta-
teret knuder i februar 2019.

Agria fremsaetter ydermere at 'Da tidslinjen fra undersggelse til knuderne bliver fjernet, er relativt
lang, indikerer det veterinaarmedicinsk at det ikke er en akut sygdom eller skade'. Det er/var dyr-
legens vurdering, at en operation var ngdvendig for at vurdere, om der var tale om en akut syg-
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dom eller skade, dette kunne ikke konstateres uden en operation eller forud for operationen, se
svar fra Dyrlaegen 23.3.2020. Dermed tilbagevises ogsa denne lgse formodning.

Vi star magteslgse overfor et forsikringsselskab, som i den grad mistaenkeligggr os — og det oveni-
kobet pa et ikke-legeligt grundlag — og som presser til at oplyse et opstaelsestidspunkt, som vi ik-
ke kan oplyse om, da vi ikke ved det. Vi imgdeser fortsat, at udgifterne til den ngdvendige og ikke-
forudsete operation overtages af Agria."

Selskabet har i brev af 7/4 2020 til naevnet bl.a. anfert:

"Kommentaren og udtalelsen aendrer ikke pa vores tidligere stillingtagen.

e Ft skal blot svare pa, hvornar knuderne er opdaget af ft selv. Dette er ikke en veterinaer-
medicinsk problemstilling, og derfor har vi ikke involveret ft's dyrlaege

e Dyrlaege [...] forklarer ikke, hvorfor der gar en maned inden knuderne fjernes. Dette un-
derstgtter netop, at de ikke har veeret hurtigt voksende. Der er intet veterineermedicinsk
bevis for, at knuderne er vokset hurtigt, og dermed opstaet i den karensfrie periode pa
forsikringen. Vi anfaegter ikke om operationen var ngdvendig, den ville vaere deekket pa
forsikringen, hvis ikke der var tale om et praeeksisterende forhold

e Vi har ikke pastaet, at ft har oplyst februar som opstaelsestidspunkt. Men ft har selv op-
lyst at knuderne er opstaet et halvt ar fgr hun gar til dyrlaege, og deraf har vi regnet bag-
leens til februar. Se ft's vedhaftede 'Mailkorrespondance med Agria’.

e Ateromer er nomalt forekommende og er netop i langt de fleste tilfaelde sma og langsomt
voksende. Se vedlagte bilag 4 med beskrivelse af ateromer, AniCura Danmark

Ft og dyrlaegen formulerer sig konsekvent med ‘kan’ om hvordan knuderne kan vaere vokset, og
ogsa om at tidsperspektivet ‘kan’ passe. Vi vil igen ggre opmaerksom p3, at ft har bevisbyrden for,
at der foreligger en deekningsberettiget skade. At der argumenteres for, at det er en mulighed at
skaden er opstaet i forsikringstiden, er ikke et Igft af bevisbyrden.

Med ft's tidsangivelser og forlgbet som det er opridset, sammenholdt med, at knuderne fgrst
fijernes en maned senere og oftest er langsomt voksende, mener vi fortsat ikke, at det er sandsyn-
liggjort fra ft's side, at knuderne er opstaet i den deekningsberettigede periode pa forsikringen."

Klageren har i brev af 20/4 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Denne sag er principiel og handler om, om hvorvidt det er et krav/en forsikringsbetingelse, at
forsikringstager kan oplyse, hvornar en given sygdom er opstaet. Vil det sige, at kan man ikke det,
sa er det uvist og alene op til forsikringen, om man er berettiget til daekning? Er der krav til en ve-
terinsermedicinsk baggrund, nar man tegner en hundeforsikring hos Agria, saledes at forsikrings-
tager selv er i stand til at vurdere, om en sygdom er ved at opsta? Kan man virkelig tale om at 'be-
visbyrden' for, om der foreligger en daekningsberettiget skade, ligger hos forsikringstager og ikke
hos fagfolk, i denne sag dyrlaegen?

2) Vi har forelagt Dyrlaegen Agrias skrivelse og har modtaget fglgende svar:

3) Afslutningsvis, hvis det gnskes, at vi argumenterer pa samme facon som Agria i denne sag, sa er
det faktum, at vi f@rst tog vores hund, familiens allerkaereste eje, til dyrlaegen i august, bevis for,
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at den umuligt kan have haft knuder pa kroppen sa langt tilbage som juni, det ville jo veere helt
uteenkeligt og uforsvarligt."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af supplerende op-
lysningsbrev besvaret af klageren den 14/10 2019 fremgar bl.a.:

"Hvilken dato observerede du fgrste gang knuderne?
Vides ikke. Knuderne er gradvist blevet stgrre og vores dyrlaeege mente, at det kunne veere kraeft
og at vi skulle fa dem fjernet.

Beskriv hvordan sygdommen startede - hvilke symptomer, sendringer i forlgb osv.
Som ovenstaende.

Er der besggt andre dyreklinikker
Nej

Har [hunden] tidligere vaeret behandlet for nogen sydom eller lidelse?

Ja, ikke alvorlige ting. Faet fjernet en flaekket tand, behandlet for dehydrering i forbindelse med
maveonde.

Hvis ja, hvilket ar, [...]

2017, 2018

Har hunden tidligere haft symptomer pa sygdom eller skade?

Som sagt, ikke alvorlige sygdomme eller skader. Dette er hendes fgrste operation (fjernelse af
knuder). "

Af mails af 22/10 2019 fra klagerens dyrlaege fremgar bl.a.:

"Nu har jeg lige gennemgaet journalen, og knuderne er ikke naevnt pa et tidligere tidspunkt. Sa
f@rste gang vi har talt om knuderne (og er noteret i journalen), er den 13.08.19. Haber det var en
hjzelp.

Her far du hermed en skrift til forsikringen som aftalt;

'Vi har den 13.08.2019 set [hunden] i klinikken til en konsultation, hvor vi undersggte [hunden] for
multiple knuder forskellige steder pa kroppen. Efter klinisk undersggelse er det vurderet her, at
der er grund til at fjerne knuderne, samt sende til histopatologisk undersggelse hvis mistanke om

malignitet'.

Af korrespondancen mellem klageren og selskabet den 23/10 2019 fremgar bl.a.:

"Hej [Selskabets medarbejder]

Vedhaftet mail fra dyrlaegen, som kan bekraefte, at der ikke tidligere er blevet talt om knuderne
pa vores hund. Det stemmer overens med vores besked om, at vi ikke har lagt mzaerke til knuderne
(de er vokset gradvist) og at dyrleegen f@rst i august i ar naevnte knuderne og mente, at der var
brug for for at fa dem fjernet og undersggt for kraeft.
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Jeg haber dette besvarer alle spgrgsmal.
Mh, [Klageren]

Hej [Klageren]
Tak for din mail.

Det eneste jeg er interesseret i her er at du skriver hvilken dato du fgrste gang opdagede [hun-
dens] knuder, inden du kontaktede dyrlaegen.

Pa forhand tak og beklager ulejligheden.

Med venlig hilsen
[Selskabets medarbejder]

Hej igen,
Det var muligvis et halvt ar fer. Men fgrst i august i vores sommerferie sa vi, at de pludselig var
vokset meget.

Mh, [Klageren]]

Af selskabets brev af 30/10 2019 fremgar bl.a.:

"Vi har modtaget din skadesanmeldelse, og vi er kede af, at [hunden] har varet syg/skadet.

[Hunden] er undersggt/blevet behandlet pa grund af knuder i huden. Vi udbetaler ikke erstatning
for denne skade/sygdom. Arsagen er, at [hunden] har vaeret syg fgr forsikringen blev tegnet. Jf. de
oplysninger du har givet, var knuderne til stede f@r forsikringen blev tegnet, men startede f@rst
med at vokse over sommeren. Du oplyser at du ikke husker ngjagtig hvornar du opdagede knu-
derne, men maske et halvt ar forinden. Der er dog meget langt fra 6 maneder til 2 maneder fra
forsikringen blev tegnet. Derfor er det ikke sandsynliggjort at der er tale om en daekningsberetti-
get skade.

Hvis vi var blevet oplyst om dette, da du tegnede forsikringen blev tegnet 4/6-2019 havde vi sat et
forbehold for dette pa forsikringen.

Eftersom [hunden] blev syg/skadet inden du tegnede forsikringen, har forsikringen faet et forbe-
hold. Det betyder, at forsikringen ikke geelder for Hud- og bindeveevstumorer inkl. vorter med
komplikationer. Forbeholdet kan ikke revurderes.

Vi sender et nyt forsikringsbreuv til dig separat.

Pa fglgende sider kan du leese vores vilkar og hvordan du klager, hvis du ikke er tilfreds med vores
beslutning. Fuldsteendige vilkar finder du pa vores hjemmeside: www.agria.dk."
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Af mail af 23/3 2020 fra klagerens dyrlaege fremgar bl.a.:

"Jeg forstar ikke forsikringen kan sige, at det ikke er sandsynligt, at knuderne fgrst er opstaet efter
den 25.6.2019. Har de en dyrleege der har konkluderet dette? Det var ateromer vi fjernede pa
[hunden], hvilket kan opstd hurtigt og vokse hurtigt. Jeg undersggte knuderne den 13.8.19, hvor
jeg kunne konkludere at hun havde 3 knuder. Vi talte om det kunne vaere ateromer, men at man
aldrig kan veere sikker ud fra en palpation. For at vaere pa den sikre side fjernede vi dermed knu-
derne, og kunne derefter konstatere at det var ateromer. Dette er ikke en akut sygdom eller ska-
de, men det kunne vi ikke vide pa forhand. Jeg mener dermed godt, at knuderne kan vaere opstaet
efter den 25.6.2019 og havde udviklet sig til det jeg sa den 13.8.19. Som skrevet fgr, sa kan
ateromer udvikle sig hurtigt."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"A. Velkommen til Agria Dyreforsikring

A.5 Hvornar gaelder forsikringen

Forsikringen daekker krav vedrgrende sygdom og skade, der opstar i forsikringsperioden. Agria Sy-
geforsikring er livslang.

A.10 Karenstid

Agrias forsikringer har en karenstid pa 20 dage, medmindre andet fremgar af vilkarene. Karenstid
betyder, at forsikringen ikke daekker sygdom, skader eller andre skadelige handelser, der har
fundet sted eller er pabegyndt inden for 20 dage efter, at forsikringen tradte i kraft eller efter ud-
videlse af forsikringsdaekning. For mere information se de generelle bestemmelser punkt 2.3 og
2.4. For kejsersnit, korsbands- og meniskskader samt rygsygdomme, cherry eye og skjulte fejl er
der udvidet karenstid.

B Agria Sygeforsikring

B.2 Dyrlaegebehandling og medicin

Du kan fa erstatning op til forsikringssummen for rimelige og ngdvendige udgifter, nar en dyrlege
undersgger, behandler eller plejer den forsikrede hund, hvis den har kliniske symptomer pa grund
af ulykke eller sygdom, som indtraeffer i forsikringsperioden og som omfattes af forsikringen. Du
kan ogsa fa refunderet dine udgifter til receptpligtig medicin. Undersggelser og behandling skal
vaere medicinsk motiveret, og fglge retningslinjer og normer fra Den Danske Dyrlaegeforening.

Generelle bestemmelser for Agrias smadyrsforsikringer fra 1. januar 2019
2. Hvor og hvornar galder forsikringen

2.1 Forsikringsperioden

Under forudsaetning at forsikringen bevilges gzelder fglgende:

Forsikringen traeder i kraft dagen efter den dato (den kommende midnat), vi bevilger forsikringen,
medmindre andet er aftalt, forudsat, at preemien betales. Ansvaret slutter ved udgangen af forsik-
ringsperiodens sidste dag. Det er en forudsaetning, at der er afgivet korrekte helbredsoplysninger
for dyret. Forsikringsperioden er et ar fra den dato vi bevilger forsikringen, medmindre andet er
aftalt eller fremgar af forsikringspolicen. Hvis den lovpligtige ansvarsforsikring bliver opsagt af en-
ten forsikringstager eller af Agria, ophgrer samtlige daekninger pa forsikringen fra opsigelsesdato-
en.
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2.3 Karenstid

Karenstid betyder, at forsikringen ikke deekker sygdom, skader eller andre skadelige haendelser
samt fglger af disse, der har fundet sted eller er pabegyndt en vis periode efter, at forsikringen
tradte i kraft eller efter udvidelse af forsikringsdaekning. Ved udvidelse af forsikringsdaekningen,
vedrgrer dette dog kun udvidelsen. Hvor lang karenstiden er, fremgar af vilkarene, for de enkelte
forsikringer. Hvis du betaler for sent, regnes karenstiden fra og med betalingsdatoen.

2.5 Forbehold

Vi har ret til at afvise erstatning for sygdomme og skader, som viste symptomer f@r forsikringen
tradte i kraft uanset om vi har kendskab til sygdommen eller skaden, nar forsikringen bliver teg-
net. Selvom der ikke er lavet forbehold for tidligere sygdomme og skader gaelder Agrias ansvar jf.
punkt 2.2 fijerde afsnit. Hvis vi udsteder forsikringen med et forbehold, galder dette ogsa for
komplikationer til de sygdomme, skader eller andre skadeshaendelser der er omfattet af forbe-
holdet. Hvis forbeholdet kan revurderes, fremgar det af forsikringspolicen.

3. Fornyelse og opsigelse

3.2 Opsigelse og @&ndring

Du har ret til at opsige forsikringen med en maneds varsel ved forsikringsperiodens udlgb (hoved-
forfald) uden gebyr ved skriftlig eller telefonisk henvendelse.

Du har ogsa ret til at opsige forsikringen pa fglgende made:
¢ Med mindst en maneds varsel, til udgangen af en maned, mod betaling af et gebyr. Geby-
ret fremgar af prislisten pa www.agria.dk. Belpbet kan ogsa oplyses ved henvendelse til
Agria.
e Med 14 dages varsel, men inden for en maned efter, at Agria har betalt erstatning eller
afvist en skade.

Agria har ret til skriftligt at ophave forsikringen inden forsikringsperioden slutter:
e Med 14 dages varsel, regnet fra den tid, Agria har sendt meddelelsen, men inden for en
maned efter, at Agria har betalt erstatning eller afvist en skade.
e | stedet for at opsige forsikringen kan Agria - ogsa med mindst 14 dages varsel - @&ndre
forsikringens vilkar, f.eks. ved at begraense deekningen, forhgje prisen, forhgje en eksiste-
rende selvrisiko eller ved at kraeve foranstaltninger for at begraense fremtidige skader.

Naevnet udtaler:

Klageren har tegnet sygeforsikring for sin hund. Forsikringen tradte i kraft den 5/6 2019, og ka-
renstiden udlgb den 25/6 2019. Den 13/8 2019 blev hunden undersggt hos dyrleegen pa grund
af nogle knuder. Den 12/9 2019 blev knuderne ved operation fjernet. | brev af 30/10 2019 afvi-
ste selskabet daekning, og selskabet meddelte, at der fremover ville gzelde et forbehold, hvoref-

ter forsikringen ikke omfattede "hud- og bindeveevstumorer inkl. vorter med komplikationer".
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Klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist at daekke udgifterne til fijernelse af knuder, og
at selskabet har indsat et forbehold mod fremtidige skader vedrgrende hud- og bindevaevstu-
morer. Hun har anfgrt, at operationen var uforudset og ngdvendig, at knuderne ikke er naevnt i
journalen fgr den 13/8 2019, og at hun ikke var vidende om knuderne, da forsikringen blev teg-
net. Hun har ogsa anfgrt, at selskabet flere gange har forsggt "at gennemtvinge en udtalelse om
en opstaelsesdato for syggdommen. Denne kendes ikke, hvilket vi allerede gentagne gange har
meddelt, fgrst pr. brev/udfyldelse af skema, siden i flere mails. Til sidst skrev vi noget vilkarligt

da Agria ikke ville behandle sagen fgr vi sagde et eller andet".

Selskabet har afvist deekning af udgifterne til fjernelse af knuderne, idet klageren ikke har sand-
synliggjort, at knuderne er opstaet i forsikringstiden. Selskabet har henvist til klagerens forkla-
ring om, at knuderne er vokset gradvist, at det var et halvt ar siden knuderne blev opdaget, og
at knuderne havde vokset sig st@grre i sommeren 2019. Selskabet har anfgrt, at der veterinzer-
medicinsk ikke er tale om en akut sygdom eller skade, idet tidslinjen fra undersggelse til opera-
tion er relativ lang. Selskabet har anfgrt, at "[Klageren] har ikke tidligere fremsendt klage om
indsaettelse af forbehold pa policen, hvorfor vi beder ankenavnet afvise denne del af klagen.
Ved en fornyet gennemgang af sagen, ma vi medgive, at vi med rette burde have varslet forbe-
holdet i medfgr af vilkdrenes pkt. 3.2 i generelle vilkar, med varsel pa 14 dage. Fristen regnes
fra afsendelse af skriftligt afslag med samtidig indsaettelse af forbehold, afsendt fra os d.
30.10.2019. Brev vedhaftet som bilag 3. Vi annullerer derfor det indsatte forbehold og varsler

det til genindsaettelse med virkning fra d. 15.11.2019".

Af klagerens besvarelse af 14/10 2019 af selskabets supplerende oplysningsbrev fremgar det, at
det ikke vides hvilken dato knuderne fgrste gang blev observeret, at knuderne gradvist er ble-

vet st@rre, at dyrleegen mente, at det kunne vaere kraeft, og at knuderne derfor skulle fjernes.

Klagerens dyrlaege har i mail af 22/10 2019 oplyst, at "Nu har jeg lige gennemgaet journalen, og
knuderne er ikke naevnt pa et tidligere tidspunkt. Sa fgrste gang vi har talt om knuderne (og er

noteret i journalen), er den 13.08.19. ... Vi har den 13.08.2019 set [hunden] i klinikken til en
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konsultation, hvor vi undersggte [hunden] for multiple knuder forskellige steder pa kroppen.
Efter klinisk undersggelse er det vurderet her, at der er grund til at fjerne knuderne, samt sende

til histopatologisk undersggelse hvis mistanke om malignitet".

Klageren har i mail af 23/10 2019 til selskabet oplyst, at "der [er] ikke tidligere er blevet talt om
knuderne pa vores hund. Det stemmer overens med vores besked om, at vi ikke har lagt maerke
til knuderne (de er vokset gradvist) og at dyrlaegen f@rst i august i ar neevnte knuderne og men-

te, at der var brug for at fa dem fjernet og undersggt for kreeft".

Klageren har i mail af 23/10 2019 som svar til selskabets spgrgsmal om - hvilken dato hun fgrste
gang opdagede hundens knuder - oplyst, at "Det var muligvis et halvt ar fgr. Men fgrst i august i

vores sommerferie sa vi, at de pludselig var vokset meget".

Klagerens dyrlaege har i mail af 23/3 2020 oplyst, at "Jeg forstar ikke forsikringen kan sige, at
det ikke er sandsynligt, at knuderne f@rst er opstaet efter den 25.6.2019. Har de en dyrlaege der
har konkluderet dette? Det var ateromer vi fjernede pa [hunden], hvilket kan opsta hurtigt og
vokse hurtigt. Jeg undersggte knuderne den 13.8.19, hvor jeg kunne konkludere at hun havde 3
knuder. Vi talte om det kunne vaere ateromer, men at man aldrig kan vaere sikker ud fra en pal-
pation. For at vaere pa den sikre side fjernede vi dermed knuderne, og kunne derefter konstate-
re at det var ateromer. Dette er ikke en akut sygdom eller skade, men det kunne vi ikke vide pa
forhand. Jeg mener dermed godt, at knuderne kan vaere opstaet efter den 25.6.2019 og havde

udviklet sig til det jeg sa den 13.8.19. Som skrevet f@r, sa kan ateromer udvikle sig hurtigt."

Af punkt B.2 i forsikringsbetingelserne fremgar det, at "Du kan fa erstatning op til forsikrings-
summen for rimelige og ngdvendige udgifter, nar en dyrleege undersgger, behandler eller plejer
den forsikrede hund, hvis den har kliniske symptomer pa grund af ulykke eller sygdom, som

indtraeffer i forsikringsperioden og som omfattes af forsikringen".
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Af punkt 3.2 i forsikringsbetingelsernes generelle vilkar fremgar det, at "Agria har ret til skriftligt
at ophave forsikringen inden forsikringsperioden slutter: Med 14 dages varsel, regnet fra den
tid, Agria har sendt meddelelsen, men inden for en maned efter, at Agria har betalt erstatning
eller afvist en skade. | stedet for at opsige forsikringen kan Agria - ogsa med mindst 14 dages
varsel - @&ndre forsikringens vilkar, f.eks. ved at begraense daekningen, forhgje prisen, forhgje
en eksisterende selvrisiko eller ved at kraeve foranstaltninger for at begraense fremtidige ska-

der".

Forbehold

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at selskabet ikke har vaeret berettiget til at ind-
sette et forbehold mod "hud- og bindevaevstumorer inkl. vorter med komplikationer", idet sel-
skabet ikke har varslet forbeholdet rettidigt i overensstemmelse med punkt 3.2 i forsikringsbe-

tingelserne.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at det af punkt 3.2 i forsikringsbetingelserne fremgar, at
der ved skriftlig opsigelse eller forbehold skal gives 14 dages varsel, regnet fra den tid selskabet
har sendt meddelelsen, men inden for en maned efter, at selskabet har betalt erstatning eller

afvist skaden.

Nzevnet har lagt vaegt p3, at selskabet fgrst ses at have varslet forbeholdet med det pakraevede
14 dages varsel for ikrafttreedelse i selskabets svarskrift af 18/3 2020, og at dette er mere end
en maned efter, at selskabet den 30/10 2019 meddelte afslag pa daekning. Selskabet har der-

med ikke opfyldt kravene for varsling som fastsat i forsikringsbetingelsernes punkt 3.2.

Naevnet bemarker, at selskabet ikke kan rette sin fejl med mangelfuld 14 dages varsel ved —
som det er sket i brevet af 18/3 2020 - at oplyse, at "Vi annullerer derfor det indsatte forbehold

og varsler det til genindsaettelse med virkning fra d. 15.11.2019".
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Dyrlaegeudgifter

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at knuderne ma anses for at have veeret til stede

inden forsikringsperiodens begyndelse, idet knuderne gradvist er vokset.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren i sine mails af 23/10 2019 til selskabet har
forklaret, at hun muligvis havde opdaget knuderne 6 maneder fgr, men at hun fgrst i august
2019 havde set, at de pludselig var vokset meget, og at hun ikke havde lagt maerke til knuderne,

idet de gradvist var vokset.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren i sin besvarelse af selskabets supplerende oplys-
ningsbrev af 14/10 2019 har oplyst, at det ikke vides hvilken dato knuderne fgrste gang blev
observeret, samt at knuderne gradvist var blevet stgrre, og at klagerens dyrlaege i mail af 22/10
2019 har oplyst, at "fgrste gang vi har talt om knuderne (og er noteret i journalen), er den

13.08.19".

Navnet kan herefter ikke kritisere, at selskabet har afvist deekning med henvisning til, at forsik-

ringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til behandling af ulykke eller sygdom indtruffet i

forsikringsperioden.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Agria Dyreforsikring, skal anerkende, at selskabet et ikke har vaeret berettiget til at
indsaette et forbehold i klagerens forsikring, idet selskabet ikke har overholdt kravene til et sa-

dant varsel, som fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3.2.
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Klageren far i gvrigt ikke medhold.
Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



