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Den 16. september 2020 blev i sag nr. 94987:
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mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har basis ejerskifteforsikring i medfgr af lov om forbrugerbeskyttelse ved
erhvervelse af fast ejendom. Han overtog huset den 12/7 2018 pa baggrund af en tilstandsrap-

port af 6/6 2018. Tilstandsrapporten indeholder ikke oplysninger af betydning for sagen.

| klageskema af 8/3 2020 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Der spgtes skadesdaekning pa to hovedomrader, regnvandsafledning fra tag og kloakering.

Regnvandsafledning blev afvist med den begrundelse at det vedrgrer omrade uden for husets
vaegge. Vi mener det begynder med et tag der ikke kan komme af med vandet og derfor er en del
af deekningen.

Kloakering indeholder tre klagepunkter:
1. Lunke i hovedlinje der ggr at rgret tilstopper og derfor skal spules.
2. Ulovlig pahugning under gulv.
3. Ulovlig blanding af regnvand og spildevand, der herefter ledes under gulv.

Forsikringen accepterede efter klage at betale for den ulovlige pahugning, men afviste for anden
gang de gvrige klagepunkter.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Accept af oprindeligt skadeskrav"
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Selskabet har i brev af 29/4 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"1. Indledning

Sagen vedrgrer mangler ved regnvandsafledningen fra tag, idet der mangler en sandfangsbrgnd
og sammenblanding af regn- og spildevand, idet regnvandsafledningen flere steder gar pa kloak-
ken. Selskabet har afvist daekning, da der er tale om et forhold ude pa grunden.

Sagen vedrgrer desuden en lunke pa et kloakrgr under huset. Lunken pa kloakken er afvist, da det
er normalt forekommende ved eldre kloakker og da det ikke er sandsynliggjort at lunken har
medfgrt en vaesentlig funktionsnedszettelse.

2. Supplerende sagsfremstilling

Klager overtog ejendommen beliggende ... den 12. juli 2018. Handlen er omfattet af Lov om for-
brugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom m.v. Kopi af kgbsaftalen fremlaegges som bilag
A.

Tilstandsrapporten der blev udfeerdiget pa ejendommen den 6. juni 2018 fremlaegges som bilag B.

Klager har tegnet ejerskifteforsikring med basisdaekning hos Dansk Boligforsikring A/S. Pa forsik-
ringen gaelder en selvrisiko pa 5.000 kr. pr. skade. | alt 35.000 kr. i forsikringsperioden pa 5 ar. Ko-
pi af police med dertilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag C.

Den 15. august 2019 anmeldte klager darligt kloakaflgb. Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag
D.

Den 23. august 2019 modtog selskabet en beskrivelse samt et tilbud fra klagers kloakmester. Til-
buddet som indeholder en beskrivelse ses fremlagt af klager. Det fremgar af beskrivelsen fra kla-
gers kloakmester, at der er en lunke pa kloakken samt mangler ved regnvandsafledningen.

I mail af 23. august 2019 har selskabet oplyst, at lunker er normalt forekommende for zldre klo-
akker og at en lunke i sig selv ikke er deekningsberettiget, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 3.2,
idet der skal vaere en vaesentlig funktionsnedsaettelse. Selskabet oplyste desuden, at mangler ved
regnvandsafledningen ikke er omfattet af forsikringen, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 2.2.

Klager mener at lunken er uacceptabel og g@r bl.a. geeldende, at der er flere problemer med klo-
akken, idet der bl.a. er konstateret ulovlig sammenblanding af regn- og spildevand. Selskabet be-
der om dokumentation for ovenstaende fx i form af en TV-inspektion. Korrespondancen fremlaeg-
ges som bilag E.

Klager fremsender den 12. september 2019 en kloakrapport. Rapporten ses fremlagt af klager.
En besigtigelseskonsulent besigtigede herefter forholdene den 24. september 2019. Besigtigel-
sesnotat for de forhold som klagen omhandler fremlaegges som bilag F mens relevante fotos

fremlaegges som bilag G.

I mail af 9. oktober 2019 har selskabet oplyst, at forholdene ikke er daekket af forsikringen. Mailen
ses fremlagt pa side 4 i klagers bilag 'Dialog med forsikringsselskab'.
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Herefter sender klager den 11. oktober 2019 en klage til selskabets klageafdeling. Klagen ses
fremlagt pa side 2 i klagers bilag 'Dialog med forsikringsselskab'.

Selskabets klageafdeling fastholder i mail af 11. november 2019, at lunken og sammenblandingen
af spilde og regnvand ikke er daekket af forsikringen. Klager er uenig og mener selskabet afggrelse
er truffet pa baggrund af faktuelle forkerte grunde.

Selskabet besigtiger derfor forholdet igen. Besigtigelsesnotat vedrgrende de forhold, som klagen
ombhandler fremlaegges som bilag H.

I mail af 23. december 2019 fastholder selskabet, at hverken lunken eller sammenblandingen er
daekket. Korrespondancen mellem klager og klageafdelingen ses fremlagt af klager.

Herefter indbringes sagen for Ankenaevnet for Forsikring.

3. Dansk Boligforsikring A/S” opfattelse af sagen
Klagers ejendom er opf@rt i 1966.

Lunke:

Cirka et ar efter overtagelsen af ejendommen anmelder klager, at der i forbindelse med check af
kloak og aflgb blev konstateret darligt kloakaflgb. Ifglge klagers kloakmester bestar det darlige
kloakaflgb af, at der er konstateret en lunke pa kloakken.

Klager far efterfglgende udarbejdet en kloakrapport, hvor det fremgar at der er op til 40 % vand i
kloakrgret ved lunken. Der er desvaerre ingen fotos af lunken i kloakrapporten og der er ikke fore-
taget neermere undersggelser med henblik pa at afdaekke arsagen.

Ifglge rapporten Igber kloakledningen under huset. Kloakledninger er ca. 11,8 meter lang og lun-
ken er konstateret pa de sidste 3 meter. Til illustration henvises til bilag I.

Selskabets besigtigelseskonsulent har oplyst, at der er tale om en ldre kloakledning, udfgrt i pvc,
men at den preaecise alder pa kloakledningen kan ikke fastsaettes. Selskabets besigtigelseskonsu-
lent har bl.a. gennemgaet byggesager for at finde frem til alderen pa kloakledningen. Pa de fgrste
tegninger over huset fra 1966, er der ikke nogen kloakledning pa ovenstaende straekning. Det er
der dog pa tegningerne fra 1977, jf. bilag I. | 1971 er der ansggt om en tilbygning over straeknin-
gen, jf. bilag J. Det er nzerliggende at tro, at kloakledningen blev lagt i forbindelse med tilbygnin-
gen i 1971, men under alle omstaendigheder kan det laegges til grund at kloakledningen som mi-
nimum er fra 1977, jf. bilag I.

| forhold til ejerskifteforsikringen er det afggrende, om der er tale om et ulovligt forhold vedrg-
rende kloakledningen under huset eller om der ved overtagelsen var en manglende eller vaesent-
ligt nedsat funktion.

For sa vidt angar ulovlighedsdaekningen er det en betingelse, at forholdet var ulovligt pa opfgrel-
ses-/udfgrelsestidspunktet. En lunke kan veere et ulovligt forhold, men det kreever at ledningen
oprindeligt er udfgrt med bagfald.
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Det er selskabets opfattelse, at det er meget almindeligt, at der med tiden kan opsta lunker pa
®ldre kloakledninger, som fglge af saetninger i jordlagene, efter husets opfgrelse. Det skyldes
ngdvendigvis ikke er kloakledningerne er ulovligt udfgrt.

For sa vidt angar spgrgsmalet om der har vaeret en manglende eller vaesentlig nedsat funktion ved
overtagelsen, er det veesentligt at bemaerke, at forholdet blev konstateret i forbindelse med check
af kloak og aflgb, jf. bilag D.

Pa baggrund af ovenstdende er det selskabets opfattelse, at det ikke er sandsynliggjort, at kloak-
ledningen har vaeret ulovligt pa udfgrelsestidspunktet eller at der ved overtagelsen var manglen-
de eller vaesentligt nedsat funktion pa grund af lunken.

Mangler ved regnvandsafledningen og sammenblanding af regn- og spildevand:

Klagers kloakmester har oplyst, at manglerne ved regnvandsafledningen bestar i, at der mangler
en sandfangsbrgnd i forbindelse med tagnedlgbet, og at dette har medfgrt at faskinerne er fyldt
op med jord.

Klager har desuden gjort geeldende, at der er sammenblanding af regn- og spildevand, idet tag-
nedlgbet andre steder gar pa kloakledningen. Til selskabets besigtigelseskonsulent har klager fo-
revist de steder, hvor tagnedlgbet gik pa kloakledningen, jf. bilag H. Det er alle steder uden for
bygningens fundament.

Den manglende sandfangsbrgnd eller sammenblandingen af tagnedlgbets tilslutning til kloakled-
ningen er forhold uden for bygningens fundament, som dermed ikke er omfattet af huseftersynet.

Da ejerskifteforsikringen ikke daekker forhold uden for bygningen, jf. forsikringsbetingelsernes
punkt 2.2 bgr klagen afvises."

Klageren har i brev af 4/5 2020 til neevnet bl.a. anfgrt:

Baggrund:
Huset blev k@bt i sensommeren 2018, kort fgr et 8 maneders ophold i ... Det var derfor fgrst i

sommeren 2019 vi begyndte at bruge huset. | begyndelsen benyttede vi udelukkende det ene ba-
deveerelse med separat kloakledning (herefter benaevnt kloakledning 1), men flyttede efter et
stykke tid ogsa ud i den del af huset med den omtalte kloakledning (herefter benavnt kloakled-
ning 2). De to kloakledninger mgdes i en slutbrgnd inden de fgres videre til den kommunale af-
ledning. Efter et stykke tid opdagede vi lugtgener i haven, men tillagde det ikke naevnevaerdigt be-
tydning. Under besgg af en ven med kendskab til byggeri, lagde han maerke til lugten og bad om
lov til at se neermere pa det. Vi gennemgik derfor sammen kloakken. Det var let at finde slutbrgn-
den men en halvvejsbrgnd i kloakledning 2 var overgroet med buske og var sveer at finde. Da vi
abnede, kunne han hurtigt konstaterede at der var problemer med kloakken og at det var herfra
lugten kom. Vi fik den derfor spulet og kunne i den forbindelse konstatere at vandet stod over
halvvejs oppe i rgret. Spulemanden sagde, ligesom min bekendte, at det var hgjt og anbefalede at
en kloakmester sa pa det. Som sagt sa gjort og kloakmesteren konstaterede hurtigt at der var tale
om en uacceptabel lunke. Ved senere genspuling af kloakledning 2 var der igen en opsamling af
aflejringer i rgret.
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Kort f@r dette i en periode med kraftig regn tilsa jeg huset og kunne konstatere at regnvandet ikke
blev afvandet tilstraekkeligt i nedlgbsrgrene. Jeg hev nedlgbsrgrene af for at vaere sikker pa at det
i det mindste ikke hobede sig op pa taget. | forbindelse med besgg af kloakmester fik jeg ham og-
sa til at tilse denne udfordring og derfor er emnet ogsa forelagt forsikringen samt omhandlet heri.

Lunke:

Lunken ligger ikke som besvaret af Dansk Boligsikring A/S i de sidste tre meter af ledningen, men i
de fgrste tre meter efter halvvejsbrend og omkring 8 meter fra slutbrgnd. Der er tale om en lunke
i kloakledning 2 der fgrer under huset. Kloakmester benzavnte lunken som en klasse 4 skade der
medfgrer blokering og i hans gjne klart ville vaere forsikringsdaekket. Han vurderede ogsa at der
stod stillestdende vand omtrent 60 % i rgret og ikke de 40 % som er naevnt i Dansk Boligforsikrings
besvarelse. Vandet stod hgjt helt ud i brgnden to til 3 meter tilbage fra lunken. Her dokumenteret
med billede.

Mangler ved regnvandsafledningen og sammenblanding af regn- og spildevand:

Kloakmester konstaterer at der mangler sandfangsbrgnd i forbindelse med alle tagnedigb. Alle rgr
og faskiner var fyldt med jord og andre aflejringer. Rgr benyttet til afvanding er datostemplet
2011 og vurderes derfor at have vaeret en del af den tagrenovation der blev foretaget pa det tids-
punkt.

Dansk Boligforsikring A/S paberaber sig at der er tale om udfordringer uden for murerne, men det
mener jeg er fejlagtigt. Sammenblandingen af regn og spildevand Igber under stgbt gulv og ma
derfor betragtes som vaerende et problem inden for murerne. Generelt resulterede den manglen-
de regnvandsafvanding i at vandet hobede sig op pa taget og er derfor i sagens natur ogsa en ud-
fordring inde for murerne."

Selskabet har i brev af 27/5 2020 til naevnet bl.a. anfart:

"Klager oplyser, at lunken ikke er placeret i de sidste 3 meter af ledningen, men i de fgrste 3 me-
ter af ledningen. Om lunken er placeret i starten eller sluthingen kommer an pa, hvilken brgnd der
tages udgangspunkt i.

Klager gor geldende, at kloakmesteren har vurderet at der stod omkring 60 % stillestaende vand.
Selskabet er ikke bekendt med, at der skulle vaere oplysninger om at der er 60 % stillestaende
vand. Det fremgar af kloakrapporten, som klager har fremlagt, at der er 40 % stillestaende vand."
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Til dette har klageren fremsendt brev af 15/6 2020, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Lunke:

En lunke der medfgrer forstoppelse i kloaksystemet er ikke naturlig og ikke acceptabelt. Helt per
definition ma der vaere tale om vaesentlig nedsat funktion. Med hensyn til stillestaende vandstand
siger billeder mere end ord. Jeg henviser til tidligere indsendte billede der tydeligt viser en vand-
stand over halvvejs.

Regnvandsafledningen og sammenblanding af regn- og spildevand:
At taget ikke kan afvande er et serigst problem for ethvert hus og bestemt noget der sker inden

for murene ... Det sammenblandede spildevand fgres under huset. Dette er ikke oprindeligt en del
af konstruktionen, men tilsyneladende sket under en tagrenovation foretaget omkring 2011."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget fotos. Uddrag af

nogle bilag gengives nedenfor.

Nzevnet har modtaget tegning af kloakken. Naevnet gar ud fra, at den stiplede linje viser kloak-

ledningen under tilbygningen, og at ringen viser lunkens placering:
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Af kloakmesters tilbud af 20/8 2019 til klageren fremgar bl.a.:

"Efter gennemgang af den eksisterende kloak kunne det konstateres at under terrendaekket er en
lunke pa kloakken. Da udgiften ved at fjerne gulvet, udbedre skaden og derefter reetablere ter-
reendaek Igber op i mange penge, foreslar jeg en ny rgrfgring omkring huset. Jeg har ved maling
kontrolleret om Igsningen er mulig og finder det er en Igsning som kan bruges. Derfor fremsender
jeg hermed pris pa arbejdet.

Pris for omlaegning af kloak kr. 54.600,00 ex. moms

Prisen omfatter nedlaegning af eksisterende betonbrgnd 1200, gravning for og nedlaegning af 40
meter kloak, seetning af ny 425 spulebrgnd og afpropning af gammel kloak.

| forbindelse med gennemgangen af jeres kloak konstateres det at der var mangler ved regn-
vandskloakken. Der var ikke sat sandfangsbrgnde ifm. tagnedlgb, hvilket har betydet at faskinerne
var fyldt op med jord. Derudover konstateres det at faskiner var anlagt for teet pa bebyggelsen og
ikke overholder normerne i DS432.

Pris for lovligggrelse af regnvandskloakken kr. 48.800,00 ex. moms

Prisen omfatter levering og seetning af 4 stk. 315 sandfangsbrgnde og tilslutning til eksisterende,
ny rgrfgring i lovlig dybde samt sandfang med overlgb."

Af kloak- og industriservicefirmas tv-inspektion af kloakken af 5/9 2019 fremgar bl.a.:

L L L
MPEG | FOTO | AFSTAND DIM BST| MATERIALE |BST| MALING |BST| VAN RGR DRIFT KONSTRUKTION KONT. | URREF. | TYPE

BEMAERKNINGER
TAELLER | NR (m) (mm) o4 1|2 (34123 [4]0|1]|2]|3]|4|O0BS |FRATIL|1 2
00:00-:06 0,00 2110 [MAL| Plast KO 2 Start | BR1
00:00:23 1,00 OK 03 R
00:01:10 8,80 3 VA20%
00:01:19 9,80 4 VA30%
00:01:35 11,00 4 VA40%
00:01:47 11,80 4 Slut1 BR2

Af taksators besigtigelsesnotat af 24/9 2019 fremgar bl.a.:

BESKRIVELSE/ ARSAG/KONKLUSION:

Huset er under total renovering. Der er stgbt nye gulve over alt i alle de rum jeg kan se. Det tyder pa at man har gravet
ned og lagt ny isolering, gulvvarme og nyt daek. (Billede 7, 14).

Noget af kloakken er under udbedring. Det er den del af kloakken der ligger pa modsatte side af huset, end den
anmeldte lunke. (der hvor alle rerbrudene er). Se billede 27 og 28.

Konstruktion/opbygning:
Selve kloakrarene bestar af pvc rgr pa det anmeldte forhold.



Ankenaevnet for Forsikring

8. 94987

Beskrivelse:

Uld fra beskrivelse fra kloakfirma, star der op til 40% vand i kloakrgret under stuen. Vandet star mellem brend 2 og ca
2 meter inde under stuegulvet. (se billede "1977 weblager”)

Pa rapporten fra kloakfirmaet, er der adskillige rerbrud pa kloakledningen, samt pahugning pa kloakrgret. Dette
findes pa den udvendige side af soklen. (se billede "1977 weblager”).

Kunden forteller i mail om at der er et sted hvor spildevand og regnvand bliver blandet ulovligt.

Alderen pa det skadede:
Fra 1977 ud fra weblager.

Er der manglende/vasentlig nedsat funktion af vvs-installationen?:

Hvis det forholder sig som rapporten fortzller, altsa med 40 % vand, sa er der tale om nedsat funktion, men der er
ikke noget der tyder pa at funktionen er vaesentligt nedsat.

Er vvs-installationen ulovlig/s@dvanlig pa udferelses- og opferelsestidspunktet?:

Det har overordnet vaeret en szdvanlig byggemetode pa udfgrelsestidspunktet. Lunken er sandsynligvis opstaet med
tiden.

Er brugbarhedsvardien vasentlig nedsat?:
nej

Omhandler forholdet ulovlige kloak- eller stikledninger udenfor bygningen?:

Ja, det ggr sammenblandingen.
Lunken er under huset.

UDBEDRING:

Da der ikke er udvidet deekning, forholder jeg mig kun til forholdet vedrgrende lunken under gulv.

Der ligger tilbud i sagen. Dog er der i tilbuddet indregnet nedlagning af gammel betonbrend.
I tilbuddet indgar ogsa en spulebrgnd. Jeg ved ikke hvordan man forholder sig til spulebrgnden.

Den kloak der skal nedl=gges, vil koste 1.500 + moms at nedl=gge nar man alligevel har maskine pa stedet. Det tager
ca 1 time fortaeller kloakmesteren.

Kloakmesteren har en standard pris pa 7.500 kr + moms for en spulebrgnd.

Alt efter om forsikringen giver d=kning, kan priserne trazkkes ud af det samlede tilbud pa 54.600 + moms.

Af taksators besigtigelsesnotat af 11/12 2019 fremgar bl.a.:

BESKRIVELSE/ ARSAG/KONKLUSION:

Kunden fortaller, at tagnedlgbet gik pa kloakledningen. (billede 8, 11).

Kunden fortzller, at de har vaeret ngdt til at lave en faskine og fare tagnedlgbet pa denne i stedet.

Kunden fortaller i sin mail, at tagvand fra nordsiden af huset gik pa kloakken. Det er tagnedlgbet pa billede 8.
Altsa uden for bygning og fundament.
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I gardspladsen gar der et tagnedleb ned fra carport. Der er ikke sandfangsbrend pa denne. Jeg har ikke billede af
denne. Dette skulle g pd kloakreret der gar pd tveers af gdrdspladsen og ud til trix-tanken.

Dette forhold befinder sig ude i gdrden, uden for.

Forholdet omkring lunken pa kloakledning under huset:

Ud fra beskrivelse fra kloakfirma, star der op til 40% vand i kloakrgret under stuen. Vandet star mellem brgnd 2 og ca
2 meter inde under stuegulvet. se billede "1977 weblager (2)"

Dette skyldes efter kloakmesterens beskrivelse, at der er en lunke.

Rgret har efter det oplyste ikke vaeret stoppet, men hvis rgret stopper op, kan det vaere et sammenfald af flere arsager.
Toiletterne har faet vaesentlig mindre vandforbrug ved udskyldning. Hvor der for var et skyl pa 10-12 liter, er det nu 2-
4 liter i stedet for.

Det giver mange steder udfordringer pa kloaksystemet, da de ikke er bygget til sa lav en skyllemangde af vand.

Konklusion:
Jeg kan ikke umiddelbart konstaterer en ulovlighed i forbindelse med lunken pa kloakledningen under stuegulvet.

Det er en zldre kloakledning, udfert i pvc, men jeg har ingen alder pa ledningen. Kloakledningen er med pa
byggesagen fra 1977 og ma som minimum vzere derfra. Det er ikke sandsynligt, at den fra start er lagt med en lunke,
men at denne er opstaet over tid.

Er der manglende /vasentlig nedsat funktion af vvs-installationen?:
Ikke ud fra de materialer/oplysninger jeg har faet.

Er vvs-installationen ulovlig/szdvanlig pa udferelses- og opfarelsestidspunktet?:
Det har overordnet vaeret en seedvanlig byggemetode pa udferelsestidspunktet.

Er der folgeskader?:
Der er ingen fplgeskader

Er brugbarhedsvardien vasentlig nedsat?:
Det kan jeg ikke konstatere.

Ombhandler forholdet ulovlige kloak- eller stikledninger udenfor bygningen?:
Ja, samlingerne er uden for bygningen.
Lunken er under bygningen.

Af forsikringsbetingelserne W.1.1.18 fremgar bl.a.:

"3. Hvilke forhold er daekket

3.1

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neaerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade’ forstas brud, leekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens vaerdi eller brugbarhed naevnevzerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan veere en skade.
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Ved 'nzerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke szettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.

3.2
Forsikringen dakker:
e udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af vvs-installationer i eller under
de forsikrede bygninger (til yderside af bygningens fundament)
lovliggg@relse af vvs-installationer i den/de forsikrede bygninger safremt disse var ulovlige pa udfg-
relses-/ opferelsestidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelsen af forholdet.

3.5

Dakningen er betinget af:

at forholdet er til stede ved henholdsvis tilstandsrapportens og elinstallationsrapportens udarbej-
delse eller er opstaet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden kgbers overtagelse af ejen-
dommen,..."

Navnet udtaler:

Den forsikrede ejendom er et fritidshus opfgrt i 1966, der er overtaget af klageren den 12/7
2018. Ejendommens kloak omfatter en kloakledning, der Igber ind under en tilbygning og vide-

re ud til en samlebrgnd pa grunden.

Klageren anmeldte den 15/8 2019, at ejendommen havde darligt kloakaflgb. Efterfglgende
sendte klageren en beskrivelse af kloakken fra en kloakmester til selskabet. Kloakmesteren om-
talte en lunke i kloakledningen under tilbygningen og mangelfuld afledning af regnvand fra ta-
get. Selskabet afviste den 23/8 2019 at yde forsikringsdaekning med henvisning til, at lunker var
normalt forekommende som fglge af seetninger i jordbunden, og at afledning af regnvand var et

forhold uden for bygningen.

Klageren lod herefter foretage en tv-inspektion af kloakledningen og fremsendte en rapport om
inspektionen til selskabet. Selskabets taksator besigtigede ejendommen den 23/9 2019 og
10/12 2019, hvorefter selskabet efterfglgende fastholdt afvisningen af at yde forsikringsdaek-

ning vedrgrende lunken og afledningen af regnvand.
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Klageren har over for naevnet gjort fglgende krav geldende: "Kloakering indeholder tre klage-
punkter: 1. Lunke i hovedlinje der ggr at rgret tilstopper og derfor skal spules. 2. Ulovlig pahug-
ning under gulv. 3. Ulovlig blanding af regnvand og spildevand, der herefter ledes under gulv.
Forsikringen accepterede efter klage at betale for den ulovlige pahugning, men afviste for an-

den gang de g@vrige klagepunkter".

Endvidere har klageren gjort geeldende: "Regnvandsafledning blev afvist med den begrundelse
at det vedrgrer omrade uden for husets vaegge. Vi mener det begynder med et tag der ikke kan

komme af med vandet og derfor er en del af deekningen®.

Klageren har anfgrt, at lunken medfgrer lugtgener, at kloakledningen stopper til, og at den der-
for skal spules. Klageren har uddybende anfgrt, at "En lunke der medfgrer forstoppelse i kloak-
systemet er ikke naturlig og ikke acceptabelt. Helt per definition ma der veere tale om vaesentlig
nedsat funktion. Med hensyn til stillestdende vandstand siger billeder mere end ord. Jeg henvi-
ser til tidligere indsendte billede der tydeligt viser en vandstand over halvvejs". Klageren har
ogsa anfgrt, at ifglge rapport af 5/9 2019 om tv-inspektionen stod der vand i op til 40 % af klo-
akledningen, og at "Da vi abnede, kunne han hurtigt konstaterede at der var problemer med
kloakken og at det var her fra lugten kom. Vi fik den derfor spulet og kunne i den forbindelse
konstatere at vandet stod over halvvejs oppe i rgret. Spulemanden sagde, ligesom min bekend-
te, at det var hgjt og anbefalede at en kloakmester sa pa det. Som sagt sa gjort og kloakmeste-
ren konstaterede hurtigt at der var tale om en uacceptabel lunke. Ved senere genspuling af

kloakledning 2 var der igen en opsamling af aflejringer i rgret".

Klageren har fremsendt foto af afmonteret nedlgbsrgr, hvori ses biologisk materiale, og anfgrt,
at det "At taget ikke kan afvande er et serigst problem for ethvert hus og bestemt noget der
sker inden for murene" og "Generelt resulterede den manglende regnvandsafvanding i at van-

det hobede sig op pa taget og er derfor i sagens natur ogsa en udfordring inde for murerne".
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Klageren har ogsa anfgrt, at flere nedlgbsrgr er koblet til kloakledningen, og at "Sammenblan-
dingen af regn og spildevand Igber under stgbt gulv og ma derfor betragtes som vaerende et

problem inden for murerne".

Selskabet har fastholdt afggrelsen og anfgrt, "at det er meget almindeligt, at der med tiden kan
opsta lunker pa zldre kloakledninger, som fglge af saetninger i jordlagene, efter husets opfgrel-
se. Det skyldes ngdvendigvis ikke er kloakledningerne er ulovligt udfgrt". Selskabet har ogsa
anfgrt, at det ikke er sandsynliggjort, at der ved overtagelsen var manglende eller vaesentligt
nedsat funktion pa grund af lunken, og at det fremgar af klagerens anmeldelse, at "forholdet

blev konstateret i forbindelse med check af kloak og aflgb".

Selskabet har herudover anfgrt, at det anmeldte forhold om afledning af regnvand ikke daekkes,
da forsikringen ikke omfatter forhold uden for bygningen. Selskabet har uddybende anfgrt, at
"klager [har] forevist de steder, hvor tagnedlgbet gik pa kloakledningen ... Det er alle steder

uden for bygningens fundament".

Naevnet bemaerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige principper pahvi-

ler klageren at bevise, at der foreligger forhold, som udggr en deekningsberettigende skade.

Ifglge forsikringsbetingelsernes punkt 3.2 deekker forsikringen udbedring af manglende eller
vaesentligt nedsat funktion af vvs-installationer i eller under de forsikrede bygninger og lovlig-
gorelse af vvs-installationer, safremt disse var ulovlige pa udfgrelses-/opfgrelsestidspunktet.
Ifglge forsikringsbetingelsernes punkt 3.1 daekker forsikringen ogsa udbedring af aktuelle ska-
der samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver naerliggende risiko for skader pa de forsik-

rede bygninger eller bygningsdele.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at de anmeldte forhold om afledning af regnvand
ikke er omfattet af forsikringens daekningsomfang. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets

afggrelse.
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Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at nedlgbsrgrene er koblet til kloakledningen uden for
bygningen, og at forhold uden for bygningen ikke omfattes af forsikringens daekningsomrade.
Det, som klageren har oplyst om, at kloakledningen fgrer sammenblandet regnvand og spilde-
vand ind under tilbygningen, kan ikke fgre til andet resultat. Neevnet har ogsa lagt vaegt p3, at

rensning af nedlgbsrar hgrer til almindelig vedligeholdelse af bygningen.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har godtgjort, at lunkedannel-
serne i kloakledningen under tilbygningen skyldes, at ledningen blev konstrueret ulovligt pa
udfgrelsestidspunktet, hvorfor forholdet ikke er omfattet af lovligggrelsesdeekningen i forsik-

ringsbetingelsernes punkt 3.2.

Spgrgsmalet er herefter om lunkedannelsen medfgrer "vaesentlig nedsat funktion" jf. forsik-

ringsbetingelsernes pkt. 3.2.

Efter en gennemgang af sagen og efter en samlet vurdering finder naevnet, at det ma anses for

antageliggjort, at kloakledningens funktion var vaesentligt nedsat pa overtagelsestidspunktet.

Naevnet finder pa denne baggrund, at selskabet skal bekoste udgifterne til, at selskabet og kla-
geren i feellesskab skal indhente en uvildig sagkyndig undersggelse, der kan be- eller afkreefte
antagelsen, og herunder beskrive, hvad der eventuelt skal ggres for at udbedre forholdene.

Selskabet skal herefter inddrage informationerne ved den videre sagsbehandling.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af kloak- og industriservicefirmas tv-
inspektion, at der stod vand i op til 40 % af kloakledningen, og at klageren har oplyst, at han
blev opmaerksom p3a, at der kunne vaere noget galt med kloakken pa grund af lugtgener, og at
han har faet ledningen spulet to gange efter overtagelsen af ejendommen. Navnet har ogsa

lagt veegt pa3, at der ifglge en tegning af kloakken er en kloakledning fra et toilet forbundet med
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kloakledningen under tilbygningen, hvilket efter naevnets opfattelse bevirker, at der jeevnligt

kan opsta gener i form af aflejringer i lunken.
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Dansk Boligforsikring, og klageren skal i faellesskab lade foretage en uvildig sagkyndig
undersggelse, der kan be- eller afkraefte antagelsen om, at kloakledningens funktion var vee-
sentligt nedsat pa overtagelsestidspunktet, og herunder beskrive, hvad der eventuelt skal ggres
for at udbedre forholdene. Selskabet skal afholde udgifterne ved undersggelsen og inddrage

informationerne ved den videre sagsbehandling.

Klagegebyret tilbagebetales.

S

Svend Bjerg Hahsen
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