Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 19. august 2020 blev i sag nr. 95068:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Velliv, Pension og Livsforsikring A/S

Lautrupvang 10
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning med opsparing i markedsrenteproduktet Vaekstpensi-
on. Han har i klageskemaet af 24/3 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Jeg er ikke blevet radgivet korrekt i forhold til mine muligheder om at ga kontant og alternativt
med fordel kunne andre risikoprofil med skifte fra mellem til lav risiko. Se vedhaftede korre-
spondance og klage til Velliv.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg har anmodet om med tilbagevirkende kraft at blive omlagt fra vaekstpension med middel til
lav risiko den 10. marts, hvilket jeg ikke var blevet oplyst som alternativ mulighed til at ga fra
vaekst til link pension over de oplyste 2-3 dage (fejloplyst, da jeg efterfglgende har faet oplyst, at
dette vil tage op til 21 dage)."

| brev af 13/5 2020 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"... (klager) er ikke tilfreds med den radgivning, som han fik telefonisk mandag den 9. marts 2020,
hvor han kontaktede selskabet, fordi han pa grund af COVID-19’s negative pavirkning af aktiemar-
kederne gnskede at reducere investeringsrisikoen pa sin pensionsordning, som pa dette tidspunkt
var placeret i VeekstPension (markedsrente), mellem risiko.

Selskabet fastholder sin afggrelse
Selskabet kan ikke genkende klagers gengivelse af, hvad selskabets radgiver har informeret/rad-
givet om i telefonen mandag den 9. marts 2020.
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Selskabet mener at have ydet fyldestggrende radgivning (for naermere begrundelse, se afsnittet
'Vurdering') og kan oplyse, at radgivningen i den konkrete sag er i fuld overensstemmelse med
selskabets saedvanlige investeringsradgivning og de galdende investeringsbetingelser.

Sagsforlgb
Mandag den 9. marts 2020 ringer klager til selskabets Radgivnings Center, fordi han gnsker at re-
ducere investeringsrisikoen pa sin pensionsordning.

Der er to muligheder for at @ndre investeringsrisiko. Man kan enten skifte risikoprofil (hvilket
man har mulighed for selv at ggre i NetPension) — eller man kan andre produkt (hvilket kraever
kontakt til Velliv, da det ikke er muligt at gennemfgre produktskifte i Netpension).

Klager gnsker et produktskifte fra VeekstPension til Link Pension Kontant og modtager derfor ons-
dag den 11. marts 2020 elektroniske blanketter (via Pension Broker), som han skal underskrive for
at @ndre sin pensionsordning.

Samme dag svarer klager per e-mail, at han ikke vil underskrive, da kursen ikke er lagt fast. Klager
er utilfreds, da han mener, at selskabet den 9. marts har oplyst, at handlen vil vaere pa plads i Ig-
bet af 2-3 dage. Klager ringer til selskabets Radgivningscenter, som (igen) oplyser, at selskabet
jeevnfer investeringsbetingelserne gennemfgrer produktskifte inden for 20 bankdage.

Lgrdag den 14. marts 2020 beder selskabet klager bekraefte, at han ikke gnsker at ggre brug at det
produktomvalg, som er sendt til ham den 11. marts 2020. Der vedlaegges klagevejledning, da kla-
ger har givet udtryk for, at han er utilfreds med selskabets radgivning.

Samme dag bekraefter klager i en mail, at han ikke gnsker at skifte fra VaekstPension til LinkPensi-
on, da der kan ga op til 20 dage, fér omlaegning kan finde sted. Klager oplyser samtidig, at han gn-
sker at klage over selskabets radgivning, fordi han mener, at han mandag den 9. marts 2020 —
hvor han ringede til selskabets Radgivnings Center — ikke fik oplyst, at produktomvalg fra Vaekst-
Pension til LinkPension kunne tage op til 20 bankdage og heller ikke fik oplyst, at han alternativt
selv via Netpension kunne reducere investeringsrisikoen pa sin pensionsordning i VaekstPension
ved at aendre sin risikoprofil fra mellem risiko til lav risiko, og at en sadan andring ville ske inden
for 5 bankdage.

Den 16. marts 2020 svarer chefen for selskabets Radgivnings Center, at han har gennemgaet sa-
gen med den medarbejdere, som klager talte med mandag den 9. marts 2020, og oplyser:

Vi kan desveerre ikke genkende dit referat af dialogen, og vi fastholder, at vores rddgivning har
fulgt de retningslinjer vi normalt har. Dvs. vi anbefaler i udgangspunktet, at vores kunder fasthol-
der deres investeringsprofil, da vores anbefalinger pt. ikke har éendret sig. Vi stiller dog vores inve-
steringsguide til rddighed, hvis man gerne vil trykpr@ve, om man ligger korrekt placeret. Desuden
oplyses det, og det fremgdr ogsa af vores investeringsbetingelser, at evt. omvalg kan tage op til 20
bank dage, medmindre det foretages online vha. selvbetjening og at man holder sig indenfor mu-
lighederne i Vaekstpension.

Derfor kan vi ikke imgdekomme dit gnske om at komme i lav risiko med kursdato 10. marts.'

Mandag den 16. marts 2020 beder klager om at fa en skriftlig sagsfremstilling fra den medarbej-
der, som radgav ham telefonisk mandag den 9. marts 2020.
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Tirsdag den 24. marts 2020 sender selskabet medarbejderens skriftlige sagsfremstilling:

‘e Jeg oplyste, at der er mulighed for at aendre via Netpensionen pa Velliv.dk, ndr man er logget
ind med Nem-id.

e Dog oplyste jeg, at der kun kan aendres inden for graden af risiko (lav, mellem, hgj, Garanti og
Indeks/Passiv) pd en VaekstPension.

e Huvis der er oprettet en LinkPension, star man selv for investeringerne; og kan ligeledes aendre
pd sammensatningen pd Netpensionen pa Velliv.dk — herunder, at pengene kan std som kon-
tant.

e Jeg understregede, at der ikke kan aendres fra VaekstPension til LinkPension eller LinkPension til
VeekstPension, og eller til HgjrentePension.

e | den sammenhaeng, skal Velliv kontaktes, saledes at vi kan sende et tilbud.

e Jeg informerede om, at enhver andring kraever en skriftlig accept. Til brug for dette, laver vi et
tilbud, som skal udfyldes og underskrives; og returneres til Velliv.

Kunden gav udtryk for, at det var darligt, at man ikke kunne fastfryse kursen. Nar man ikke har
den mulighed, er det jo ikke til at vide, hvordan handlen ender. Jeg fik oplyst, at sagen ikke ville
ende her; og at det selvfglgelig ikke var min skyld. Jeg oplyste, at han er velkommen til at sende en
mail til os; og hvis der er yderligere sp@rgsmdal, kan han ogsa kontakte os.'

Klager svarer derefter tirsdag den 24. marts 2020, at han vil klage til Ankenaevnet for Forsikring.

Aftalegrundlag
Klagen vedrgrer klagers pensionsordning ..., som en firmapensionsordning via ...

Pensionsordningen er oprettet 1. november 2017 og klager har siden oprettelsen haft sin pensi-
onsordning i VaekstPension, mellem risiko, indtil han medio marts aendrer risikoprofil fra mellem
til lav risiko. Klager har d.d. fortsat sin pension placeret i VeekstPension, lav risiko.

Vi vedlaegger de investeringsbetingelser, som gaelder for klagers pensionsordning — 'Investerings-
betingelser af 1. februar 2016— VaekstPension og LinkPension (IB0010)', (bilag A).

VakstPension er et markedsrenteprodukt, hvor opsparingen investeres i investeringsfonde i hen-
hold til den investeringsprofil, som forsikrede har valgt:

'§1. Opsparing, afkast og omkostninger
Opsparingen investeres i investeringsfonde, jf. §§ 2-4 og 9.

Opsparingen forgges/formindskes med det positive/negative afkast og herunder udbytte,
der opnds af de investeringsfonde, der er investeret i. Opsparingen reduceres med skatter,
afgifter og omkostninger samt betaling for eventuel forsikringsdaekning og eventuel investe-
ringsgaranti.

(...)

Forsikrede har den fulde risiko for eventuelt negativt afkast {(...)"
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Forsikrede kan vaelge mellem en raekke investeringsprofiler med forskellig investeringsrisiko. For-
sikredes valg af investeringsprofil afggr, hvilke investeringsfonde opsparingen investeres i — og
dermed fordelingen mellem aktier mv. og obligationer:

'§ 2. Forsikredes valg/aendring af investeringsprofil
Forsikrede meddeler selskabet, hvilken investeringsprofil opsparingen skal investeres efter.
Meddelelsen skal gives via selvbetjeningen i Netpension eller vaere skriftlig.

Forsikrede kan vaelge mellem en raekke investeringsprofiler med forskellig investeringsrisiko.
Forsikredes valg af investeringsprofil afgar, hvilke investeringsfonde opsparingen investeres
i — og dermed fordelingen mellem aktier mv. og obligationer. /£ndring af investeringsprofil
sker via selvbetjeningen i Netpension. Selskabet er berettiget til at fratraekke omkostninger
ved aendring af investeringsprofil.

(...)

Oversigt over de investeringsfonde, selskabet benytter til at investere opsparingen i af-
haengig af forsikredes valg af investeringsprofil, fremgdr af selskabets hjemmeside
www.velliv.dk.

Andring af investeringsprofil, der ikke sker via selvbetjening i Netpension, vil ske s hurtigt
som muligt efter modtagelsen af forsikredes meddelelse, dog senest inden 20 bankdage.
Der kan veere daftalt en laengere frist for investering som falge af aendringen. {(...)'

Hvis forsikrede gnsker at @ndre investeringsprofil via blanket, sker det senest inden for 20 bank-
dage, jf. investeringsbetingelsernes § 2. Hvis andringen sker via Netpension, tager sendringen kun
op til 5 bankdage. Selskabets radgivere er meget opmaerksomme pa at oplyse om, at ekspediti-
onstiden er vaesentlig kortere, hvis forsikrede selv andrer sin investeringsprofil via Netpension.

LinkPension er ligeledes et markedsrenteprodukt, men hvor opsparingen i VaekstPension investe-
res i investeringsfonde i henhold til den investeringsprofil, som forsikrede har valgt, sa investeres
opsparingen i LinkPension i investeringsfonde efter forsikredes valg:

'§ 5. Opsparing, afkast og omkostninger
Opsparingen og indbetalinger til opsparingen investeres i investeringsfonde efter forsikredes
valg, jf. §§ 6-7 og 9.

Forsikrede har den fulde risiko for eventuelt negativt afkast.

Opsparingen og indbetalinger til opsparingen forgges/formindskes med det positi-
ve/negative afkast, der svarer til udviklingen i markedskursen for de valgte fonde tillagt
eventuelt udbytte og fratrukket omkostninger og herunder handelstillaeg/handelsfradrag,
skatter, afgifter m.v. samt betaling for eventuel forsikringsdaekning og eventuel betaling for
afdaekning af en fonds kursrisici. (...)

$§ 6. Investeringsfonde
Selskabet stiller en raekke fonde til radighed. Som udgangspunkt kan forsikrede frit veelge
mellem fondene.
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Valgmulighederne kan dog veere eller blive begraenset af lovgivningen og/eller af selskabet.
Er pensionsordningen oprettet efter aftale med en arbejdsgiver, kan det veere aftalt, at pla-
ceringen i fondene helt eller delvist bestemmes af arbejdsgiveren.

Oversigt over de investeringsfonde, der stilles til radighed, fremgdr af selskabets hjemme-
side og udleveres i gvrigt ved henvendelse til selskabet. (...)

§ 7. Valg/omvalg af investeringsfonde

Forsikrede meddeler selskabet, hvorledes indbetalinger til opsparingen procentvis skal for-
deles mellem fondene. Meddelelsen skal gives via selvbetjeningen i Netpension eller vaere
skriftlig.

@nskes investeringsvalget for den eksisterende opsparing aendret, meddeler forsikrede,
hvorledes opsparingen procentvis skal fordeles mellem fondene. Meddelelsen skal gives via
selvbetjeningen i Netpension eller veere skriftlig.

4ndringen vil normalt ske inden for 5 bankdage efter modtagelsen af forsikredes meddelel-
se, dog senest inden 20 bankdage. Der kan veere aftalt en leengere frist for investering som
falge af aendringen. Der kan dog ikke ske aendring, sd leenge en allerede udstedt salgsordre
ikke er gennemfart. Investeringsvalget kan som naevnt i § 6 vaere begraenset. Konstateres
det, at disse begreensninger ikke er overholdt, fx som falge af kursstigninger, er selskabet
berettiget til at eendre investeringssammensaetningen, sG begraensningerne overholdes.'

Hvis forsikrede gnsker at sendre fonde i LinkPension via blanket, sker det senest inden for 20
bankdage, jf. investeringsbetingelsernes § 7. Hvis a&endringen sker via Netpension, vil andringen
typisk ske inden for 5 bankdage, men Velliv har op til 20 bankdage.

Selskabets radgivere er meget opmaerksomme pa at oplyse om, at ekspeditionstiden kan vaere
vaesentlig kortere, hvis forsikrede selv andrer fonde via Netpension.

| forhold til produkt omvalg fra VeekstPension til LinkPension og sp@rgsmalet om, hvornar penge-
ne bliver investeret geelder § 7 og § 9 i investeringsbetingelserne. § 9 er en falles regel for Vaekst-
Pension og LinkPension:

'§ 9. Tidspunkt for investering

Aftalte indbetalinger bliver normalt investeret i investeringsfonde inden for 5 bankdage.
Modtagne indbetalinger, der er stgrre eller mindre end aftalt, bliver investeret, ndr det er
muligt, dog senest inden 20 bankdage. Der kan veere aftalt en leengere frist for investering.

(..)'

Selskabet er forpligtet til at gennemfgre et produktomvalg fra VaekstPension til LinkPension inden
for 20 bankdage, jf. § 7 og 9 i investeringsbetingelserne. Nar aendringen er gennemfgrt, investeres
fremtidige indbetalinger inden for 5 bankdage, hvis de ikke afviger fra det aftalte, jf. § 9.

Vi optager ikke telefonsamtaler

Pa klagers forespgrgsel, har vi oplyst, at vi ikke optager kundesamtaler — sakaldt Call Recording.
Det har selskabet tidligere gjort, men har p.t. lukket ned, da vores leverandgr ikke kan garantere
et tilstreekkeligt hgjt sikkerhedsniveau.
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Vurdering

Selskabet kan ikke genkende klagers gengivelse af, hvad selskabets radgiver har informe-

ret/radgivet om i telefonen mandag den 9. marts 2020, og selskabet er sdledes uenige i, at klager

1. skulle vaere oplyst om, at produktomvalg fra VaekstPension til LinkPension sker inden for 2-3
dage, og

2. ikke fik oplyst, at han alternativt selv via Netpension kunne reducere investeringsrisikoen pa
sin pensionsordning ved at sndre sin risikoprofil fra mellem risiko til lav risiko, og at sendrin-
gen ville ske inden for kun 5 bankdage.

Selskabets radgiver oplyser i sin sagsfremstilling, at han pa mgdet mandag den 9. marts 2020 har

givet felgende oplysninger:

‘e Jeg oplyste, at der er mulighed for at aendre via Netpensionen pa Velliv.dk, ngr man er logget
ind med Nem-id.

e Dog oplyste jeg, at der kun kan aendres inden for graden af risiko (lav, mellem, hgj, Garanti og
Indeks/Passiv) pG en VaekstPension.

e Hvis der er oprettet en LinkPension, star man selv for investeringerne; og kan ligeledes andre
pG sammensatningen pa Netpensionen pd Velliv.dk — herunder, at pengene kan sta som kon-
tant.

e Jeg understregede, at der ikke kan aendres fra VaekstPension til LinkPension eller LinkPension til
VeekstPension, og eller til HgjrentePension.

e | den sammenhaeng, skal Velliv kontaktes, sdledes at vi kan sende et tilbud.

e Jeg informerede om, at enhver aéendring kraever en skriftlig accept. Til brug for dette, laver vi et
tilbud, som skal udfyldes og underskrives; og returneres til Velliv.'

Radgivningen i denne konkrete sag er i fuld overensstemmelse med selskabets sadvanlige inve-
steringsradgivning og de galdende investeringsbetingelser.

Selskabet kan videre oplyse, at den pagaldende radgiver opfylder de IDD-kompetencekrav, som
matcher hans arbejdsomrade, og har bestaet kompetenceprgven og derved opnaet License To
Work inden. Der er videre tale om en radgiver, som har naesten 30 ars erfaring som radgiver.

Pa baggrund af radgivningssamtalen den 9. marts 2020 meddeler klager, at han gnsker at skifte
produkt fra VaekstPension til Link Pension Kontant. Da produktskifte ikke kan ske via Netpension,
far klager — som han ogsa er informeret om pa mgdet den 9. marts 2020 — tilsendt et tilbud, som
han veelger ikke at underskrive.

Klager pastar, at han ville have andret sin risikoprofil fra mellem risiko til lav risiko med virkning
fra den 10. marts 2020, hvis han var blevet radgivet om denne mulighed pa mgdet den 9. marts
2020.

Selskabet fastholder, at klager er radgivet korrekt pa mgdet den 9. marts 2020. Videre har selska-
bet igennem hele forlgbet radgivet klager om, at han alternativt selv kan andre risikoprofil via
Netpension, og at aendringen vil ske inden for kun 5 bankdage, nar den netop sker via Netpension.

Den 15. marts 2020 andrer klager selv via Netpension sin risikoprofil, idet han aendrer fra Vakst-
Pension, mellem risiko, til VeekstPension, lav risiko. Vi har kigget i vores systemer, og kan se, at
a&ndringen de facto er sket til kurser mandag den 16. marts 2020.
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Hvis ankenzevnet — mod forventning — mener, at klager har Igftet bevisbyrden for, 1) at selskabets
radgivning den 9. marts 2020 var utilstraekkelig, og 2) at klager ville have andret sin risikoprofil
via Netpension allerede den 9. marts 2020, ggr vi opmarksom pa, at selskabet jf. investeringsbe-
tingelsernes § 2, jf. § 7, ville skulle gennemfgre a@ndringen inden for 5 bankdage, dvs. senest
mandag den 16. marts 2020, og ikke den 10. marts 2020, som pastaet af klager. | sa fald har klager
ikke lidt et gkonomisk tab. Det skyldes, at han selv spndag den 15. marts 2020 via Netpension
@ndrer investeringsrisiko fra VakstPension, mellem risiko, til VaekstPension, lav risiko. Vi har
gennemgaet vores system og kan se, at andringen de facto er sket med til kurserne fra mandag
den 16. marts 2020, dvs. samme dag, som selskabet senest skulle have investeret pengene, hvis
klager i forleengelse af sin samtale med selskabet mandag den 9. marts 2020 straks og via Netpen-
sion havde a&ndret sin risikoprofil fra mellem til lav."

Klageren har i mail af 15/5 2020 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg har fglgende kommentar til Vellivs 1. svar. [Selskabets medarbejder] har ikke som det frem-
gar af svaret oplyst mig den 14. marts, at eendring mellem profilerne (lav, middel og hgj mm.).
Han oplyste mig derimod, at dette kunne ggres fra dag til dag via aftale med Nemid. Dette refere-
rede jeg ogsa til i mailen, som jeg sendte ham senere samme dag og i gvrigt ikke blev korrektet.

Jeg kan ikke forsta, at der ikke pahviler krav om, at investeringsradgivning bandes og i det mindste
lagres forsvarligt 1-2 maneder. Kernen i denne sag, er jo lige praecis, hvad der er blevet radgivet
om."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Klageren har i mail af onsdag den 11/3 2020 til selska-
bet bl.a. anfgrt:

"Jeg talte med en konsulent mandag morgen og fik oplyst at jeg ikke kunne kurssikre en aftaleaen-
dring i forhold til at ga kontant. Jeg fik besked pa at sende besked om det via hjemmesiden og
handlen ville vaere pa plads i Igbet af 2-3 dage.

Jeg vil ikke underskrive hvis kurserne ikke er lagt fast og fgrst kan fastseettes efter x-antal dage.

Det er under al kritik, at man ikke kan strakshandle og hvis jeg har faet mangelfuld radgivning."

Selskabet har i mail af 14/3 2020 til klageren bl.a. anfgrt:

"Tak for samtalen omkring din pensionsordning. Vil du bekraefte overfor mig, at du ikke pt. gnsker
at gere brug af det investeringsomvalg som pensionsradgiver ... har tilsendt dig 11. marts."

Af mail af 14/3 2020 fra klageren til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg kan bekreaefte at jeg ikke gnsker at ga fra vaekst pension til link, eftersom det ikke er sket i
henhold til 'professionel radning' mandag morgen og som fglge af, at jeg nu via din radgivning er-
farer, at der vil ga op til 21 dage fgr en omlaegning kan finde sted.
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Jeg vil som naevnt indgive klage over, at jeg i mandags er blevet fejlradgivet med gkonomisk tab til
felge. Havde faet korrekt radgivning om tidsperspektivet om alternativ mulighed for at reducere
aktieandelen fra de af dig oplyste 75% til 50%, ved blot fra dag til dag at ga fra middel til lav risiko,
havde jeg gjort det. Dette underbygger min dokumenterede korrespondance med jer. Det aergrer
mig dog, at | som du siger ikke optager samtaler og end ikke giver mulighed for det via tastemenu
og i forhold til undervisningsbrug. Jeg har vedhaftet dokumentation for, at samtalen har fundet
sted.

Jeg anmoder om at min vaekstpension med tilbagevirkende kraft til 10/3 sendres fra middel til lav
risiko."

I mail af 16/3 2020 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Jeg har nu haft lejlighed til at gennemga sagen med den medarbejder du talte med i mandags.

Vi kan desveerre ikke genkende dit referat af dialogen, og vi fastholder, at vores radgivning har
fulgt de retningslinjer vi normalt har. Dvs. vi anbefaler i udgangspunktet, at vores kunder fasthol-
der deres investeringsprofil, da vores anbefalinger pt. ikke har sendret sig. Vi stiller dog vores in-
vesteringsguide til radighed, hvis man gerne vil trykpregve, om man ligger korrekt placeret. Desu-
den oplyses det, og det fremgar ogsa af vores investeringsbetingelser, at evt. omvalg kan tage op
til 20 bank dage, medmindre det foretages online vha. selvbetjening og at man holder sig indenfor
mulighederne i Vaekstpension.

Derfor kan vi ikke imgdekomme dit gnske om at komme i lav risiko med kursdato 10. marts."

Klageren har i mail af 16/3 2020 til selskabet bl.a. bemaerket:

"Bare sa zergerligt at samtalen ikke er bandet og det saledes bliver pastand mod pastand. Jeg vil
gerne have din medarbejders sagsfremstilling pr. skrift og indgiver sagen til ankenaevnet.

Til orientering har jeg i gar foretaget andring af min Vaekstpension fra middel til lav risiko og img-
deser bekreftelse pa dette."

| mail af 24/3 2020 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Jeg beklager der skulle ga nogle dage, men her har du vores sagsfremstilling pa skrift.

e Jeg oplyste, at der er mulighed for at sendre via Netpensionen pa Velliv.dk, nar man er logget
ind med Nem-id.

e Dog oplyste jeg, at der kun kan andres inden for graden af risiko (lav, mellem, hgj, Garanti og
Indeks/Passiv) pa en vaekstpension.

e Huvis der er oprettet en Linkpension, star man selv for investeringerne; og kan ligeledes aendre
pa sammensatningen pa Netpensionen pa Velliv.dk — herunder, at pengene kan sta som kon-
tant.

e Jeg understregede, at der ikke kan andres fra Vaekstpension til Linkpension eller Linkpension
til Veekstpension, og eller til Hgjrente.

e | den sammenhang, skal Velliv kontaktes, saledes at vi kan sende et tilbud.
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e Jeginformerede om, at enhver @&ndring kraever en skriftlig accept. Til brug for dette, laver vi et
tilbud, som skal udfyldes og underskrives; og returneres til Velliv.

Kunden gav udtryk for, at det var darligt, at man ikke kunne fastfryse kursen. Nar man ikke har
den mulighed, er det jo ikke til at vide hvordan handlen ender. Jeg fik oplyst, at sagen ikke ville
ende her; og at det selvfglgelig ikke var min skyld. Jeg oplyste, at han er velkommen til, at sende
en mail til os; og hvis der er yderligere spgrgsmal, kan han ogsa kontakte os."

Klageren har i mail af 24/3 2020 til selskabet bl.a. bemaerket:

"Mange tak for tilbagemeldingen og jeres fremstillingen af, hvad din kollega oplyste mig telefonisk
mandag den 9. marts. En fremstilling af en radgivning, som langt fra harmonerer med hvad jeg op-
levede og tidligere har beskrevet. Jeg tager klagen direkte videre til ankenaevnet for forsikring."

Naevnet udtaler:

Klageren har pensionsordning med opsparing i markedsrenteproduktet "Vakstpension". Pro-
duktet giver mulighed for, at forsikrede foretager et valg af investeringsrisikoprofil inden for
mulighederne: Hgj, Mellem, Lav, Garanti eller Indeks/Passiv. Opsparingen investeres herefter i
investeringsfonde valgt af selskabet. Selskabet tilbyder ogsa markedsrenteproduktet "Linkpen-

sion", hvor forsikrede selv vaelger, hvilke investeringsfonde opsparingen placeres i.

Klageren kontaktede selskabet telefonisk den 9/3 2020, idet han gnskede at reducere investe-
ringsrisikoen pa pensionsordningen, som var placeret i Vakstpension — Mellem risiko. Han har
anfgrt, at selskabets medarbejder har ydet forkert radgivning, dels ved at oplyse, at han kunne
skifte produkt fra Veekstpension til Linkpension pa 2-3 dage, dels ved ikke at oplyse, at han al-
ternativt kunne aendre sin risikoprofil i Vakstpension fra Mellem risiko til Lav risiko fra dag til
dag ved login pa hjemmesiden. Han fik den 11/3 2020 fra selskabet tilsendt et tilbud pa pro-
duktskifte fra Vaekstpension til Linkpension, men afviste at ggre brug af tilbuddet, da han fandt
ud af, at der kunne ga op til 20 dage, f@r handelskurserne blev last fast. Efter fornyede samtaler
og mailkorrespondance med selskabet ivaerksatte klageren den 15/3 2020 pa selskabets hjem-
meside a&ndring af sin Vaekstpension fra Mellem risiko til Lav risiko, hvilket blev effektueret af

selskabet med handelskurser pr. 16/3 2020.
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Klageren har anfgrt, at han med korrekt radgivning fra selskabet ville have indgivet anmodning
om andring af sin Vaekstpension fra Mellem risiko til Lav risiko allerede den 9/3 2020. Han kree-
ver, at selskabet stiller ham, som var Vaekstpensionen blevet omlagt fra Mellem risiko til Lav

risiko med handelskurser pr. 10/3 2020.

Selskabet har bestridt klagerens gengivelse af telefonsamtalen den 9/3 2020 og har anfgrt, at
selskabet har ydet fyldestggrende radgivning til klageren, og at radgivningen i den konkrete sag
er i fuld overensstemmelse med selskabets seedvanlige investeringsradgivning og de geldende
investeringsbetingelser. Selskabet har fremlagt en sagsfremstilling fra den pageeldende medar-
bejder, hvoraf det fremgar, at medarbejderen oplyste, at klageren ved login pa hjemmesiden
kunne andre investeringsprofil pa en Vakstpension, men ikke kunne andre produkt fra
Vaekstpension til Linkpension. En sadan andring ville kraeve, at selskabet sendte ham et tilbud,
som han skriftligt skulle acceptere. Det fremgar ogsa af sagsfremstillingen, at klageren mente,
at det var for darligt, at man ikke kunne fastfryse kursen. Selskabet har oplyst, at der ikke fore-

ligger optagelser af telefonsamtalerne med klageren.

Selskabet har videre anfgrt, at klageren ikke har lidt noget tab, da sendringer af investeringspro-
filen i Vaekstpension ivaerksat pa hjemmesiden tager op til 5 bankdage at effektuere. Hvis klage-
ren havde indgivet anmodning om andring fra Mellem risiko til Lav risiko den 9/3 2020, ville
selskabet saledes senest skulle have gennemfgrt @ndringen den 16/3 2020, hvilket netop var

den dag, som andringen faktisk blev gennemfgrt.

Naevnet bemaerker, at klageren har bevisbyrden for, at selskabet har vejledt ham forkert om
hans muligheder for at foretage andringer i investeringsvalget for hans pensionsopsparing.
Naevnet bemaerker endvidere, at det ikke er enhver form for ukorrekt vejledning, som indebze-
rer, at selskabet som professionel part ifalder et erstatningsansvar. Det er klageren, der skal
bevise, at evt. fejlagtig vejledning kan begrunde et erstatningsansvar efter dansk rets almindeli-

ge regler om ansvar i kontraktforhold.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at selskabet har givet
ham mangelfuld vejledning under en telefonsamtale den 9/3 2020 eller i sagsforlgbet i gvrigt,
som er af en sadan karakter, at det kan begrunde, at selskabet er ifaldet et erstatningsansvar.
Naevnet finder derfor ikke grundlag for at statuere, at selskabet har padraget sig et erstatnings-

ansvar over for klageren.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren ikke har bevist, at selskabet har givet ham
forkerte eller utilstreekkelige oplysninger om hans muligheder for at foretage a&ndringer i inve-
steringsvalget for hans pensionsopsparing. Parterne er uenige om, hvad der blev sagt under
telefonsamtalen den 9/3 2020, og der foreligger ikke optagelser fra samtalen. Den foreliggende
opfglgende mailkorrespondance er ikke i sig selv udtryk for mangelfuld vejledning fra selska-
bets side, og korrespondancen og sagsforlgbet i gvrigt giver ikke grundlag for at statuere, at
selskabet ma have begaet fejl i forbindelse med den telefoniske vejledning, som kan anses for

at veere ansvarspadragende.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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