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Forsikringstageren har indtaegtssikring. | klageskema af 31/3 2020 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

... jeg har en indtaegtssikring. Jeg er blevet opereret i mit knae. 2018 korsband samt menisk. Mit
knze er gdelagt. Jeg har sa haft smerter efter operation og sygehuset og mig blev enige om at vi
kunne prgve at fjerne noget i knaeet 2-1-2020 hvilket har gjort at jeg ikke har kunne arbejde en
periode. Jeg mener jeg har krav pa at ggre brug af min indtaegtssikring. Da jeg ikke har veeret sy-
gemeldt pga. symptomer eller smerter i mere end 12 maneder inden 9-12-2019. Jeg har faet af-
slag fordi de siger jeg skal veere symptomfri, hvilket jeg ikke kan veere, jeg har sagt det er fair nok
jeg ikke far noget fra 9-12-2019. Men jeg mener jo at jeg er uarbejdsdygtig pga. en operation. 2-1-
2020 Og det ikke har noget med det de skriver at ggre. Det er en ny operation som ggr mig uar-
bejdsdygtig i en periode. Jeg betaler 1084 kr. hver maned.

Og lige nu synes jeg det er helt skgrt det her. ...

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil gerne opna en smule retfeerdighed. Jeg bruger den jo fordi jeg ikke har kunne arbejde og
har brugt ekstra personale i den tid ogsa. Sa vil gerne have min Udbetaling"

Selskabet har i brev af 6/5 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Kronologisk sagsfremstilling
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- Klager er kendt med korsbandsruptur gennem mange ar, en aldre korsbandslasion samt kro-
nisk ustabilitet i knaeled. Af lsegedokumentation fra 24. august 2018 fremgar det, at klager 'gar
til genoptraening for disse gener, men vil aldrig opna fuld symptomfrihed'.

- Klager blev opereret i venstre kna i juni 2018, hvor han fik lavet en korsbandrekonstruktion og
syet menisk efter mange ar med knaeproblemer. Desuden var der sket en overstraekningsskade
under en handboldkamp i oktober 2017. Vi godkendte denne anmeldelse, da menisklasionen
var nyopstaet og denne havde forveerret sldre korsbandslaesion. Der blev udbetalt erstatning
fra forsikringen for perioden 5. juli til 9. september 2018.

- Klager ansgger om dakning for uarbejdsdygtighed startende den 9. december 2019 grundet
knaeproblemer i venstre knae. Der er ikke beskrevet et nyt knaetraume og det fremgar af laege-
notater, at der er tale om fglger til knaeskaden i 2018. Knaeskaden i 2018 var stor med skade pa
bade menisk og korsband. Denne tilstand i knaeet medfgrte, at der kom gener fra en slimhin-
defold i knaeet med efterfglgende operation. Da der har ikke veeret 12 maneders symptomfri-
hed i knaeet siden knaetraume i 2018, har vi afslaet deekning fra forsikringen i forbindelse med
denne uarbejdsdygtighed.

Vi fastholder, at der ikke kan ydes daekning i det pagaeldende tilfaelde jeevnf@r klagers forsikrings-
betingelser, punkt 7.1.3:

Tidligere feerdigbehandlede sygdomme eller fglgesygdomme er deekket, hvis forsikrede har veeret
raskmeldt og symptomfri i mindst 12 maneder. Dette gaelder dog ikke sygdomme af ofte tilbage-
vendende karakter."

Klageren har i besked af 5/6 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg skriver igen det er helt i orden med symptomer osv. fra 9-12-2019 og frem til 2-1-2020. Men
fra 2-1- 2020 er jeg jo hvert fald sygemeldt pga. en ny operation i mit knze. Hvilket betgd jeg ikke
kunne arbejde. Hvilket det undre mig nar jeg har denne forsikring som gerne skulle hjslpe mig /
nggle medarbejdere i mit firma hvis man er uarbejdsdygtig. Dette var tilfaeldet fra 1-2-2020. Des-
uden synes jeg det er groft at skrive jeg ikke har vaeret symptomfri og raskmeldt i over 12 mane-
der. Jeg har hvert fald passet mit job pa 60-70 timer i ugen fra 9-9-2018 og frem til 9-12-2019 det
er 15 maneder. Uden at vaere syg en eneste dag med noget. Jeg mener stadig at fra 2-1-2020 skal
min forsikring deekke mig da jeg blev opereret. Og det har intet med tidligere symptomer at ggre.
Man kan sige jeg kan ikke blive opereret som jeg gjorde og sa bare begynder 70 timer dagen efter.
Og hvis den ikke skal hjeelpe der hvornar skal den sa?? Hvad betaler jeg 1040 kr. hver maned til.

Som i @vrigt er steget til 1180 kr. synes det er for darligt. Jeg har sku ikke udnyttet dem. Jeg har
maske dummet mig ved ikke at forblive sygemeldt leengere i 2018. Da jeg blev opereret fgrste

gang."

Selskabet har den 3/9 2020 fremsendt yderligere laegeligt materiale. Naevnet har faet forelagt

bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af klagerens anmeldelse fremgar bl.a.:

"Oplysninger om haendelsen

Beskriv handelsesforlgb:

Venstre knae er meget bergrt af operation 2018 — Hofteskal er pavirket. Smerte i hofte og knee.
Dagligt.
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Dato for ulykken eller sygdommens indtreeden (dd/md/ar): 9-11-19

Dato for sidste arbejdsdag (dd/md/ar): 9-12-19

Dato for fgrste sygedagpenge udbetalt (dd/md/ar): 9-12-19

Dato for fgrste laegebesgg i forbindelse med uarbejdsdygtighed (dd/md/ar): 2018

Har du tidligere vaeret uarbejdsdygtig af samme arsag: Ja
Hvis ja, angiv venligst hvornar (dd/md/ar): 2018, 03-06-18

Supplerende oplysninger:

Forste laegebesgg ligger flere ar tilbage. Jeg blev opereret juni 2018 i knzeet. Jeg skal opereres 2-1-
2020 igen i samme knae. Faet en akut tid pga. smerter.

Hvornar forventes raskmelding (dd/md/ar): 2-2-2020"

Af laegejournalerne fremgar det bl.a.:

24-08-2018 Symptom/klage fra knae
Beh.: CJ

Diagnoser:
L15 Symptom/klage fra knae

Kontakt tekst:
Til forsikring

1) 1 2013 venstresidigt knaetraume hvor MR viser partiel overrevet forreste korsband.
Gar til genoptraening , men opnar aldrig fuld symptomfrihed

2) Nyt ve knaetraume OKT 2017. MR viser nytikommen lateral menisklasion og den
"gamle"” forreste
korsbandlaesion, korsbandslaesionen viser sig ved operationen at vaere komplet.
Opereret Juni 18 med fiksation af forreste korsband og syning af laesionen i laterale
menisk.
Saledes en nytikommen menisklasion og forvaerring af den aeldre forreste

» korsbandslaesion

28-11-2019 Knaelidelse UNS

Ambulantepikrise
Afsendt: 29-11-2019 09:27
Afsender

Sygehus ...



Ankenaevnet for Forsikring

02-01-2020 Knaelidelse UNS

Ambulantepikrise
Afsendt: 02-01-2020
Afsender

Sygehus ...

Andre diagnoser og operationer under skadestuebesgg
Operation KNGF11 02-01-2020

TUL2

Artroskopisk partiel synovektomi i knaeled venstresidig

95088
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Af selskabets brev af 14/2 2020 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi har modtaget og behandlet din anmeldelse af uarbejdsdygtighed og ma desvaerre skuffe dig
med, at vi ikke kan godkende sagen.

Som du er orienteret om, har vi bedt selskabets laegekonsulent hjzlpe os med at gennemga din
sag.

Du er uarbejdsdygtig pa grund af knaeproblemer samt operation i venstre knzae.
F@rste sygedag er oplyst til at vaere: 9. december 2019.
Du har i 2018 faet udbetaling fra Indtaegtssikringen grundet knaeoperation i venstre knzae.

| henhold til dine forsikringsbetingelser, punkt 7.1.3:

Tidligere faerdigbehandlede sygdomme eller folgesygdomme er daekket, hvis forsikrede har vaeret
raskmeldt og symptomfri i mindst 12 mdneder. Dette gaelder dog ikke sygdomme af ofte tilbage-
vendende karakter, kraeftsygdomme og psykiske sygdomme efter en laegelig vurdering.

Sagsfremstilling

- |juni 2018 blev du opereret i venstre knae. Af lzegenotaterne fremgar det, at du fik lavet forre-
ste korsbandrekonstruktion og syet menisk.

- Du beskriver, at venstre knae ikke kom i orden efter operationen og fik derfor foretaget en ny
kikkertoperation i 2. januar 2020.

- Ved operationen i 2020 blev der fjernet en slimhindefold (synovektomi) og reparationer pa
brusken.

Vurdering

De fleste slimhindefolder i et knae giver ikke symptomer. En slimhindfold i et knae kan give symp-
tomer efter en skade i knet eller anden irritation. | dette tilfeelde er det ret oplagt, at arsagen
skyldes din knaeskade i 2018.

Det tager desuden lang tid at komme sig over sa stor en knaeoperation. Knaeskaden i 2018 var stor
med bade skade pa menisk og korsband. Denne tilstand i knaeet medfgrte, at der kom gener fra
en slimhindefold i knzeet.

Afggrelse

Der er ikke beskrevet nyt traume mod knaeet og det er ikke sandsynligt, at knaeet har vaeret symp-
tomfrit i 12 maneder siden operationen i 2018. Af de laegelige notater fremgar det, at der er tale
om en fglgeskade til knaeskaden i 2018 og derfor kan der ikke udbetales forsikringsydelse i det pa-
geeldende tilfalde."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"3. Ordforklaring
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Ordforklaringerne er en del af betingelserne og geelder uanset, hvilken sproglig form af or-
det/udtrykket der bliver anvendt.

Medicinsk begrundet
Ved 'medicinsk begrundet' forstas, at behandling eller operation laegeligt set er ngdvendig for at
bedre helbredstilstanden eller helt kurere sygdommen eller fglger efter en ulykke.

Symptomfri
Ved 'symptomfri' forstas, at forsikrede ikke har haft de typiske tegn pa den pagaldende sygdom
og ikke har vaeret i medicinsk behandling.

Uarbejdsdygtighed

Ved 'uarbejdsdygtighed' forstas, at forsikrede pa grund af en medicinsk begrundet* sygdom eller
ulykke ikke kan udfgre sit saedvanlige arbejde eller noget andet arbejde, som er Ignnet, eller som
normalt vi veere det.

7. Selvstendiges uarbejdsdygtighed

7.1. Hvad er dekket

7.1.1.

Forsikringen dakker, hvis forsikrede:

a) pa grund af sygdom eller ulykke bliver uarbejdsdygtig* i henhold til lsegeerklaering

7.1.3.

Tidligere feerdigbehandlede sygdomme eller fglgesygdomme er daekket, hvis forsikrede har vaeret
raskmeldt og symptomfri i mindst 12 maneder. Dette geelder dog ikke, hvis sygdommen er af ofte
tilbagevendende karakter (visse kreeftsygdomme og psykiske sygdomme).

7.2. Hvad er ikke deekket
7.2.1. Forsikringen dakker ikke:

- Et nyt anmeldt tilfaelde af uarbejdsdygtighed*, som skyldes samme sygdom eller ulykke, der
tidligere har veeret daekket af forsikringen, se dog afsnit 7.1.3 og 7.7

7.8. Afbrydelse af en udbetalingsperiode

Ved et tilbagefald af samme sygdom inden for de fgrste 6 maneder efter endt sygemelding, kan
forsikrede fortszette udbetaling af de manedlige ydelser, jfr. afsnit 6.3.1, under forudseetning af,
at der resterer noget af udbetalingsperioden."

Naevnet udtaler:

Klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist at yde indteegtssikring ved uarbejdsdygtighed

som fglge af en operation i venstre knae den 2/1 2020.
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Klagerens problemer med knaeet opstod i 2013, hvor han i forbindelse med sport fik en kors-
bandslaesion. Han gik til genoptraening, men opnaede aldrig fuld symptomfrihed. Han fik et nyt
knaetraume i oktober 2017, hvilket medfgrte en menisklaesion og en forveerring af korsbands-
laesionen. Han blev opereret i juni 2018 med fiksation af forreste korsband og syning af laesio-
nen i laterale menisk. Han havde fortsat belastningsrelaterede smerter, og en MR-skanning i
november 2019 viste fin menisk og intakt forreste korsbandsreduktion. Han blev opereret igen i
knzeet den 2/1 2020, hvor der blev konstateret en relativ kraftig plica (slimhindefold) med til-
svarende bruskskader. Plicaen blev fjernet og brusken glattet ud. Der blev ikke konstateret

ustabilitet ved menisken eller korsband.

Selskabet har ydet indtaegtssikring i forbindelse med sygemeldingen i 2018. Selskabet har afvist
at yde indtaegtssikring i forbindelse med den nye sygemelding med henvisning til, at der er tale
om en fglgeskade til knaeskaden i 2017, og at klageren ikke har vaeret symptomfri i 12 maneder

siden operationen i juni 2018.

Selskabet har i brev af 14/2 2020 til klageren oplyst, at "De fleste slimhindefolder i et knae giver
ikke symptomer. En slimhindfold i et knae kan give symptomer efter en skade i knaeet eller an-
den irritation. | dette tilfaelde er det ret oplagt, at arsagen skyldes din knaeskade i 2018. Det
tager desuden lang tid at komme sig over sa stor en knaeoperation. Knaeskaden i 2018 var stor
med bade skade pa menisk og korsband. Denne tilstand i knaeet medfg@rte, at der kom gener fra

en slimhindefold i knaeet".

Klageren har oplyst, at han har passet sit job pa 60-70 timer pr. uge uden sygemelding fra den
9/9 2018 og til sin sygemelding den 9/12 2019.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes afsnit 7.2.1, at forsikringen ikke deekker et nyt anmeldt
tilfeelde af uarbejdsdygtighed, som skyldes samme sygdom eller ulykke, der tidligere har vaeret
daekket af forsikringen, se dog afsnit 7.1.3. Af afsnit 7.1.3 fremgar det, at tidligere feerdigbe-

handlede sygdomme eller fglgesygdomme er daekket, hvis forsikrede har veeret raskmeldt og
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symptomfri i mindst 12 maneder. Det fremgar af ordforklaringen i forsikringsbetingelserne, at
ved "symptomfri" forstas, at forsikrede ikke har haft de typiske tegn pa den pageeldende syg-

dom og ikke har veeret i medicinsk behandling.

Naevnets flertal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder flertallet, at klagerens sygemelding fra den 9/12 2019 og
operationen den 2/1 2020 skyldes samme sygdom eller ulykke, der tidligere har veeret daekket
af forsikringen. Flertallet kan derfor ikke kritisere, at selskabet har afvist at yde indtaegtssikring

under den nye uarbejdsdygtighedsperiode.

Flertallet har blandt andet lagt til grund, at der ikke er beskrevet et nyt knaetraume. Det er end-
videre lagt til grund, at generne fra plica i knaeet er en fglge af klagerens store knaeskade i 2017

med skade pa menisk og forreste korsband.
Flertallet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren har oplyst, at han har haft smerter efter den fgrste
operation i juni 2018, og at han dermed ikke har vaeret symptomfri i 12 maneder inden sin nye

sygemelding den 9/12 2019.

Naevnets mindretal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder mindretallet det ikke bevist, at klagerens sygemelding fra
den 9/12 2019 og operationen den 2/1 2020 skyldes samme sygdom eller ulykke, der tidligere
har veeret deekket af forsikringen. Mindretallet finder derfor, at selskabet har vaeret uberettiget
til at afvise daekning, og at selskabet skal udbetale ydelser fra klagerens sygemelding den 9/12

2019 i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne.

Mindretallet har blandt andet lagt vaegt p3, at klagerens sygemelding i 2018 skyldtes en menisk-
leesion og forvaerret korsbandslaesion, og at der hverken ved MR-skanningen i november 2019

eller operationen den 2/1 2020 blev konstateret forveerrede forhold ved menisk eller korsband.
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Mindretallet har videre lagt vaegt p3, at klageren ved operationen den 20/1 2020 fik fjernet en
ret kraftig plica (slimhindefold) i knaeet. Plicaen blev ikke fjernet ved knaeoperationen i 2018,
hvorfor det laegges til grund, at den fgrst er svulmet op og har skabt smerter efterfglgende, og
at der sdledes er tale om en ny sygdom i knaeet.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen



