Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 2. september 2020 blev i sag nr. 95128:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Gjensidige Forsikring
A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har hjemforsikring. | klageskema af 14/4 2020 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Lugen var brudt op: 'vi fik baden pa land den 28-11-2019 jeg var oppe for at vinterklarggre den i
weekenden da opdagede jeg at der havde veeret indbrud lager til kahyt var ikke sat rigtig i, vi kon-
staterede at de fa ting der var tilbage i baden stort set var stjalet, vi tammer altid baden fgr den
kommer pa land, pa pladsen hvor vi har baden staende har vi en regel om at man skal |ase sin sti-
ge fast sa man ikke kan komme op i badene, og alle stiger var last da vi konstaterede at vi havde
haft indbrud.'

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At de dakker de stjalne ting i baden da baden er aflast og lugen er brudt op, at forsikringen bru-
ger begrebet beboet ma betragtes som en gummi paragraf for man far jo ikke indbrud nar man er
i baden."

Selskabet har i brev af 15/5 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Vores forsikringstager har tegnet hjemforsikring i Gjensidige Forsikring. Vores forsikringstager er
utilfreds med, at vi har afvist forsikringsdaekning for tyveri fra bad.

Sagens fakta
Vores forsikringstager anmelder den 10. december 2019, at der den 28. november 2019 har vaeret
tyveri fra baden (bilag A).
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| anmeldelsen anfgres: 'vi fik baden pd land den 28-11-2019 jeg var oppe for at vinterklarggre den
i weekenden da opdagede jeg at der havde veeret indbrud Idger til kahyt var ikke sat rigtig i, vi
konstaterede at de fa ting der var tilbage i baden stort set var stjdlet, vi tsmmer altid baden far
den kommer pd land, pa pladsen hvor vi har baden stdende har vi en regel om at man skal Idse sin
stige fast sa man ikke kan komme op i bddene, og alle stiger var Idst da vi konstaterede at vi hav-
de haft indbrud.’

Skadeafdelingen afviser forsikringsdeekning den 11. december 2019. Efterfglgende er skadeafde-
lingen i dialog med vores forsikringstager, hvor skadeafdelingen fastholder afggrelsen.

Den 23. marts 2020 klager vores forsikringstager til Klageansvarlig Enhed. Vores forsikringstager
gor geldende, at baden fgrst er ubeboet, nar den er vinterklargjort, temt for alt veerdi, tildaekket
og star uaflast.

| forbindelse med klagebehandlingen bekraefter vores forsikringstager, at baden stod pa land, og
at ingen opholdt sig/overnattede pa baden, da tyveriet skete (bilag B).

Klageansvarlig Enhed fastholder afggrelsen i mail den 1. april 2020 (bilagt klagen).

Herefter indbringes afggrelsen for naevnet.

Vores vurdering

Af hjemforsikringens forsikringsbetingelser version 2138008 (bilag C) fremgar det bl.a. af punkt
11.1. at med de begraensninger der fglger af de enkelte bestemmelser i afsnit 12 og 13 deekker
indbodeekningen i Danmark (dog ikke Faergerne og Grgnland), nar genstandene befinder sig:
'11.1.5 Forsikrede genstande, der er medbragt fra heldrsbolig til campingvogn, beboelsesvogn, telt

eller lystfartgj, sa laenge en sikret opholder sig eller overnatter der.'

Som det fremgar, er det et krav for daekning under denne bestemmelse, at en sikret opholder sig
eller overnatter i baden pa det tidspunkt, hvor tyveriet sker.

Da vores forsikringstager i anmeldelsen oplyser, og efterfglgende bekraefter, at ingen opholdt el-
ler overnattede pa baden, da tyveriet sket ma vi fastholde, at vi ikke kan tilbyde daekning for de

stjalne genstande.

Vores afggrelse er i gvrigt i overensstemmelse med tidligere afggrelser AK 49371 og AK 70540."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af skadesan-
meldelsen fremgar bl.a.:

"Skadedato: 2019-11-28
Hvad er der sket? Indbrud, haerveerk og tyveri
Skadetype? Tyveri fra kgretgj eller bad mv.

Hvem anmelder? Forsikringstager
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Beskriv skade og skadearsag sa detaljeret som muligt

Vi fik baden pa land den 28-11-2019 jeg var oppe for at vinterklarggre den i weekenden da opda-
gede jeg at der havde veaeret indbrud lager til kahyt var ikke sat rigtig i, vi konstaterede at de fa
ting der var tilbage i baden stort set var stjalet, vi tsmmer altid baden fgr den kommer pa land, pa
pladsen hvor vi har baden stdende har vi en regel om at man skal lase sin stige fast sa man ikke
kan komme op i baddene, og alle stiger var last da vi konstaterede at vi havde haft indbrud.

Hvordan er tyven kommet ind? De har brudt lugen op

Var bilen aflast Ja

Hvor befandt de stjalne genstande sig? | baden i skabe og skuffer
Hvilken type genstande er stjalet? @vrige

Ansla den samlede vaerdi kr. 10.001 - 20.000

Supplerende oplysninger til skaden Veelg

Er der tegn pa voldelig opbrud pa keretgjet? Ja

Er skaden anmeldt til politiet? Nej"

Af selskabets skaermprint af notat pa skadesag fremgar det bl.a.:

Talt med Hr. FT/ uge 13 - ekstra spargsmal:

modtaget klage via KE

FT oplyser, at han har en badforsikring | andet selskalb,
Men ikke anmeldt bywerniet hertil. Snakker lidt _'n'kl'-'.__' efn
na) selvrisiko,
= FT har ikke sovet | biden pa det tidspunkt. hvor fyveri
finder sted. Bdden star pa land.

FT oplyser, at normalt efter de har gjort bdden
vinterklar® og tarmt den for lase dele lader de baden std
ulast for at u

bdden ikke gjort “vinterklar" endnu

digd skader pa den. Da tyver sker var

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"11. Hvor dakkes
11.1 Med de begraensninger der fglger af de enkelte bestemmelser i afsnit 12 og 13 dakker ind-
bodakningen i Danmark (dog ikke Faergerne og Grgnland), nar genstandene befinder sig,

11.1.1 i og ved sikredes helarsbolig (forsikringsstedet). Ved flytning deekkes - i indtil 1 maned fra
den faktiske overtagelsesdag vedrgrende den nye helarsbolig - i sdvel den gamle som i den nye
helarsbolig. Om skade ved faerdselsuheld under selve flytningen, se punkt 13.6.2.1. Se endvidere
afsnit 5 om flytning og risikosendringer.
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Herudover daekkes:

11.1.5 Forsikrede genstande, der er medbragt fra heldrsbolig til campingvogn, beboelsesvogn, telt
eller lystfartgj, sa leenge en sikret opholder sig eller overnatter der."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 10/12 2019, at han den 28/11 2019 havde haft indbrud i sin bad og fik
stjalet genstande for et belgb mellem 10.001 og 20.000 kroner. Af anmeldelsen fremgar det, at
klageren fik baden pa land den 28/11 2019, at han var oppe for at vinterklarggre baden, og at
han da opdagede, at der havde vaeret indbrud. Klageren kraever, at selskabet over "hjemforsik-
ringen" deekker de stjalne genstande. Han har oplyst, at baden var aflast, og at lugen var brudt
op. Han har anfgrt, at begrebet beboet som hjemforsikringen bruger, ma betragtes som en

gummiparagraf, da der jo ikke er indbrud, mens man er pa baden.

Selskabet har afvist at yde daekning under henvisning til, at klageren i anmeldelsen har oplyst —
og efterfglgende bekraeftet — at ingen opholdt sig eller overnattede pa baden, da tyveriet skete,

hvilket er et krav for deekning efter forsikringsbetingelserne.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 11.1.5 fremgar det, at "forsikrede genstande, der er med-
bragt fra helarsbolig til campingvogn, beboelsesvogn, telt eller lystfartgj, sa laenge en sikret op-

holder sig eller overnatter der".

Efter en gennemgang af sagen kan naevnet ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det ma laegges til grund, at klageren hverken opholdt

sig ved baden eller overnattede pa baden, da tyveriet skete.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 11.1.5, at "for-
sikrede genstande, der er medbragt fra heldrsbolig til campingvogn, beboelsesvogn, telt eller

lystfartgj, sa leenge en sikret opholder sig eller overnatter der".
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Det, som klageren har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s Kruse Mikkelsén

formand



