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mod
If Skadeforsikring

Stamholmen 159
2650 Hvidovre

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 7/5 2020 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen

Da vores forsikringsselskab har afvist at impdekomme vores krav omkring erstatningsrejse vaelger
vi nu at ga videre i sagen i form af denne handsudrakning til jer.

Sagen kort i kronologisk raekkefglge:

7. marts rejser vi pa ferie til USA

13. marts holder regeringen pressemgde omkring Covid-19 situationen og UM anbefaler alle dan-
skere at komme hjem

13. marts ringer vi derfor til IF forsikringen for at forhgre os om, hvordan vi skal forholde os. Vi
radgives til at fortsaette vores rejse da vi er fuld deekket

16. marts har IF oprettet et Corona-site pa deres hjemmeside, her laeser vi at vi skal (!) rejse hjem
ellers er vi ikke daekket ved fortsat rejse

17. marts far vi derfor ombooket flybilletter hjem og lander i Danmark d. 19. marts

19. marts melder vi skade telefonisk da vi mener vi er erstatningsrejseberettiget - dette afvises te-
lefonisk af IF

23. marts sender vi fgrste klage til IF

2. april svarer IF os at de afviser vores klage

14. april sender vi ny klage til IF som svar pa deres afvisning

20. april svarer IF os igen og star fast pa deres afvisning

4. maj sender vi ny klage til IF pa deres fastholdelse af deres afvisning

5. maj svarer IF os igen hvor de igen fastholder deres afvisning

7. maj opretter vi en sag hos Ankenavnet for Forsikring
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25. april er datoen vi oprindeligt skulle have vaeret hjemme igen
Hvorfor vi fgler os erstatningsrejseforpligtiget: (drsager uddybes efterfglgende)

1. Ekstremt vildledende og misforstaende informationer fra IF’s Covid-19 site fgrer til beslutninger
taget pa forkert oplyst grundlag

2. IF aendrer og forringer vores forsikringsvilkar markant fra time til time under vores rejse uden
varsling

3. IF fjerner afggrende informationer fra deres Covid-19 site som kun var tilgengelige i 2 dage —
de dage vi fglger deres instrukser

Uddybning:
1. Ekstremt vildledende og misforstdende informationer fra IF’s Covid-19 site fgrer til beslutnin-
ger taget pa forkert oplyst grundlag

Den vildledende og misvisende tekst fra if.dk d. 16. marts lyder som fglge: 'selvom der ikke er tale
om evakuering, jf. forsikringsvilkarene, har vi ekstraordinzert besluttet at daekke ekstraudgifter til
hjemtransport efter fglgende regler'.

Denne tekst viser det sig efterfglgende at vi misforstar. Da IF netop skriver der ikke er tale om
evakuering kan vi kun drage den konklusion, at der er tale om vilkar for hjemkaldelse, da det er
eneste andet punkt i IF’s vilkar der omhandler netop dette emne — og her geelder reglen for er-
statningsrejse.

Vi er derfor villige til at opgive vores dremmerejse efter kun 10 dage, fordi vi er i den tro, at IF vil
daekke vores store tab. Et helt afggrende argument for at tage hjem.

Vi finder teksten naesten bevidst vildledende, da IF med fa sendringer kunne have skrevet en tekst
der ikke var til at misforsta, f.eks.: 'selvom der ikke er tale om evakuering, jf. forsikringsvilkarene,
har vi ekstraordinzert besluttet at udvide daekningen evakuering, sa den daekker ekstraudgifter til
hjemtransport efter fglgende regler'

Ved at lave denne lille 2ndring i teksten, oplyser If nu klart og tydeligt hvilken deekning der er ta-
le.

2. IF endrer og forringer vores forsikringsvilkar markant fra time til time under vores rejse uden
varsling

Efter pressemgdet og UM anbefaling om af komme hjem fra d. 13. marts ringer vi samme dag til
IF for at forhgre os om vores situation. Her radgives vi til at fortsaette vores rejse da vi fortsat er
fuldt deekket som inden pressemgdet. 3 dage efter — d. 16. marts — skriver IF nu pa deres Covid-19
site, at vi ikke er deekket for skader der kan relateres til Covid-19, hvis vi ikke tager hjem nu. Den-
ne information — sammenholdt med vores argumentation i punkt 1 — ggr, at vi selvfglgelig er
overbevist om vi er fuldt erstatningsrejseforpligtiget, da vi jo ellers taber bade ved at blive og tage
hjem.

IF skriver d. 16. marts: 'Har du planlagt hjemrejse efter 27. marts og forsgger du ikke at fa din rej-
se ombooket til tidligere hjemrejse, men fortszetter din planlagte rejse, vil du ikke vaere deekket af
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forsikringen, hvis den skade du far er relateret til Coronasmitten. Det kan vaere sygdomsdaekning,
udgifter ved karantaene/ufrivilligt ophold og hjemtransport ved evakuering'

Der star sort pa hvidt; bliv og i er ikke deekket — men der star ikke vi heller ikke er daekket for er-
statningsrejse ved at fglge deres instruks, vi tror jo netop derfor, at vi netop er daekket for erstat-
ningsrejse.

Dette papeger vi i vores klage til IF. Til dette svarer IF; at de kan tillade sig at sendre i vores vilkar,
og fjerne alle de daekninger uden varsel, fordi vi er forpligtet til at begraense udgifter nar vi har en
skade.

Vi kan fuldt ud forsta at vi skal begraense skadesudgifter, hvis vi havde en skade, men vi har jo ikke
en skade?!

Vi mener af den arsdag derfor, at IF tvinger os til at tage hjem for at forebygge en potentiel skade.
Der star ikke nogle steder i vilkarene at vi skal betale eller tage store gkonomiske tab for at for-
bygge en eventuel fremtidig skade. Vi finder det bekymrende og utrygt at IF kan a&ndre deres vil-
kar uden nogen varsel. Det betyder jo i praksis, at de kan fjerne ens dakninger, hvis de synes risi-
koen for en skader er blevet for stor.

Vi mener ikke IF kan fjerne og forringe vores vilkar pa den made, uden nogen varsel, nar vi ingen
skade har skulle begraense.

Vi rettede som tidligere beskrevet telefonisk henvendelse til IF allerede d. 13 marts og her oplyste
de vi var deekket fuldt ud pa ferien. Vi gnskede derfor ikke at rejse hjem, da vi fglte os trygge pa
Hawaii. Vi havde lejet er hus via air B&B som |3 blandt lokalbefolkningen.

Meningen med ferien var at nyde naturen pa Hawaii. Det var derfor den ideelle ferie i forhold til
at undga smitte og derfor ville vi helst blive. Den eneste grund til vi afbrgd ferien og rejste hjem
efter kun 10 dage var fordi vi troede vi ville blive deekket og fa en kompensation i form af en er-
statningsrejse og fordi If fiernede vores daekning hvis vi blev.

3. IF fjerner afggrende informationer fra deres Covid-19 site som kun var tilgaengelige i 2 dage -
de dage vi fglger deres instrukser

Informationen fra d. 16. marts: 'Har du planlagt hjemrejse efter 27. marts og forsgger du ikke at fa
din rejse ombooket til tidligere hjemrejse, men fortsaetter din planlagte rejse, vil du ikke vaere
dakket af forsikringen, hvis den skade du far er relateret til Coronasmitten. Det kan vaere syg-
domsdaekning, udgifter ved karantane/ufrivilligt ophold og hjemtransport ved evakuering'.

Denne information er kun tilgeengelig i perioden 16. til 18. marts - herefter fjernes den, og den har
ikke veeret pa deres Covid-19 site siden (i skrivende stund er det d. 6. maj)

Vi leeser tilfeeldigvis denne information i de fa dage den er tilgaengelige, men nar man er pa ferie
har man ikke altid adgang til internettet, og derfor mener vi man skal have sa vigtige oplysninger
tilgaengeligt i hele perioden. Nar IF fjerner sa vigtig information, fgler vi de bevist prgver at vildle-
de deres kunder. Vi kontaktede som sagt IF telefonisk d. 13. marts og blev radgivet til at fortsaette
vores rejse. Havde vi ikke haft internet pa vores rejse, eller blot ikke gaet ind pa IF’s Covid-19 site,
havde vi fortsat vores rejse i den tro vi var fuldt ud daekket.
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Det giver ingen mening at sa vigtigt information kun star tilgeengelig i 2 dage - og ikke har gjort det
siden.

Afslutning:

IF’s information pa deres Covid-19 sitet er fyldt med mangler, er vildledende og misvisende. Det
er helt umuligt at fglge og forsta deres regler og information nar de kun oplyser halvdelen af de
vilkar de efterfglgende refererer til. IF havde lavet et Covid-19 site som vi fglger, men i vores klage
far vi svar tilbage 'at vi skulle have ringet til dem' selvom dette intet sted star pa deres Covid-19 si-
te pr. 16. marts hvor vi fglger deres radgivning.

Vi ringede dog til dem allerede d. 13. marts hvor vi blev radgivet til at fortsaette vores rejse.

Samtidig med dette mener vi, det er helt uhgrt de kan forringe vores vilkar i sa ekstrem grad som
de har gjort under vores rejse. Det underminerer fuldstaendigt meningen med at forsikre sig, hvis
forsikringsselskabet blot kan fjerne daekninger fra time til time. Vi var rejst afsted med fuld daek-
ning inden regeringens pressemgde og UM anbefaling om at komme hjem.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At IF tiloyder os en erstatningsrejse til vaerdien af den udgift vi har haft for vores rejse vi matte af-
bryde efter kun 10 dage. Ferien var oprindeligt planlagt til 50 dage. Veerdi er ca. 90.000, men da vi
har faet nogle penge tilbage fra et Hotel er belgbet lidt lavere."

Selskabet har den 29/5 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Kundeforhold

Den 27. juli 2018 bliver kunden tegnet ind med rejseforsikring SUPER Verden. Bilag 1a police ved-
legges. £ndringspolice udsted den 13. september 2018 vedlagt som Bilag 1b. Galdende rejsefor-
sikring vedlaegges som Bilag 1c. Vilkarene vedlaegges som Bilag 2.

Det faktiske forlgb

Vores kunde anmelder telefonisk den 19. marts 2020 en rejseskade pa kundens geeldende rejse-
forsikring. Skadeanmeldelsen sker i forbindelse med COVID-19 situationen, hvor kunden skal rejse
hjem fgr tid grundet UM anbefalinger.

Kunden oplyser, at de den 7. marts 2020 rejser pa ferie til USA. Rejseperioden er planlagt fra den
7. marts til 25. april 2020.

13. marts 2020 bliver der afholdt pressemgde omkring COVID-19, og UM anbefaler, at danskere
kommer hjem fra deres ferier. Kunden befinder sig pa Hawaii. Den 16. marts opretter If forsikring
en Corona side pa hjemmesiden med oplysninger til vores kunder. Den 19. marts 2020 fremsen-
der Ifs skaderadgiver mail til kunden om, at denne far daekket hjemtransportudgifterne ekstraor-
dinzert, men at If ikke daekker erstatningsrejse. Bilag 3. Den 23. marts 2020 klager kunden til Ifs
Kundeombud. Den 30. marts har Ifs Kundeombud afgjort klagen. Afggrelsen fremlaegges som Bi-
lag 4.



Ankenaevnet for Forsikring

Fremstilling

If forsikring fastholder at der ikke er deekning for erstatningsrejse grundet fglgende: Hjemkaldelse
i henhold til vilkar punkt 6.2. daekker ikke den omhandlede situation og der ydes kun erstatnings-
rejse i henhold til vilkar punkt 6.4, hvis der er tale om bl.a. en situation under hjemkaldelse. Der-
for falder COVID-19 ikke under denne daekning. Dette betyder, at If forsikring ikke kan yde daek-

ning til kunden under punkt 6.2. og 6.4, da betingelserne herfor ikke er opfyldt:

6.2 HJEMKALDELSE

Dakker

De ekstraudgifter*, du har til transport til Danmark, hvis du bliver kaldt hjem fordi
1. en person i din nzrmeste familie*
» er blevet indlagt pa hospital pga. en alvorlig, uventet og akut sygdom
« er blevet indlagt pa hospital efter at vare kommet alvorligt til skade
-erded.
2. du skal veere til stede, fordi:
+ der er sket en vasentlig skade i din private bolig eller din egen virksomhed pga. brand, storm, oversvemmelse
eller indbrudstyveri. Ved indbrudstyveri skal forstas tyveri fra forsvarligt aflast bygning eller lokale
» der er sket en overenskomststridig arbejdsnedlzggelse i din egen virksomhed
« en medarbejder har begdet bedrageri i din egen virksomhed.

Vi dakker ogsa de ekstraudgifter*, du har til transport hjem, hvis din rejseledsager* bliver kaldt hjem til Danmark af
en af de drsager, der er naavnt i ovenstaende, og du ellers skulle have fortsat rejsen alene. Dette galder ogs, seom

din rejseledsager™ ikke har kebt rejseforsikring hos os, hvis denne udgift ikke er dakket andet sted.
Hvis du genoptager din rejse, erstatter vi de ekstraudgifter* du har til rejsen tilbage til feriestedet.

Det er en betingelse, at der er min. 7 dage tilbage af din ferie. Returrejsen skal godkendes af os. Hvis du rejser tilbage,
kan du ikke samtidig fa kompensation for edelagte feriedage efter afsnit 6.3, men du kan fa dakket de turistmaessige

udgifter*, som du ikke har haft mulighed for at benytte.

6.4 ERSTATNINGSRE|SE

Daekker

Evakuering

Udgifter til en erstatningsrejse, hvis du:
« bliver akut syg* | mere end halvdelen af rejsen
« kommer til skade, som medfarer indiaggelse pa hospitalet, i mere end halvldelen af rejsen
« bliver akut syg* eller kommer til skade og bliver transporteret hjem, jf. afsnit 5.2, i forste halvdel af rejsen og ikke
rejser retur til feriestedet
- rejser hjem i forste hatvdel af rejsen pd grund af hjemkaldelse, jf. afsnit 6.2, og ikke rejser retur til feriestedet.
'
Der ydes ogsa erstatning til rejseledsager*, hvis;
« rejseledsager* rejser hjemn i forste halvdel af rejsen pga. sygeledsagelse, jf. afsnit 5.4, og ikke rejser retur
« rejseledsager* bliver hos dig under indleggelse pa hospital i mere end halvdelen af rejsen.
Det er en betingelse for at modtage erstatning under denne dakning, at skadetilfzldet er omfattet af afsnit 5.1
Det er ikke et krav, at erstatningen benyttes til en erstatningsrejse.

5.8 EVAKUERING OG/ELLER UFRIVILLIGT OPHOLD

Daekker

Daekker Ikke

Erstatninger

Dine ekstraudgifter * til evakuering og/eller ufrivilligt ophold, hvis:
1. det Danske Udenrigsministerium, Statens Seruminstitut eller lignende dansk offentlig myndighed under din rejse
opfordrer til evakuering

2. de lokale myndigheder opfordrer til evakuering fra det sted, hvor du opholder dig, pga. naturkatastrofe, skovbrand,

epidemi*, terroristangreb el. lign,
3. du ufrivilligt bliver tilbageholdt af de lokale myndigheder pga. naturkatastrofe, skovbrand, epidemi*, terrorist-
angreb el lign.
Det er et krav, at behovet for evakuering er opstaet akut pa feriestedet og ikke skyldes forhold, sorm er almindeligt
kendt pa det tidspunkt, hvor du rejser til feriestedet,

Hvis du tidligere har undladt at falge en opfordring til evakuering fra Det Danske Udenrigsministerium, Statens
Seruminstitut, en lignende dansk offentlig myndighed eller de lokale myndigheder.

Vi erstatter de ekstraudgifter® du har til transport til Danmark, maks. 109.325 kr. (2015) for hele husstanden*

95237
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Ved ufrivilligt ophold

LU U gL UpnUL

Hvis det lkke er muligt at komme ud af landet umiddelbart efter, at det er aftalt at evakuering skal finde sted, fordi

transport til nermeste destination, der af de lokale

de lokale myndigheder har lukk: udrejse af landet, e
myndigheder og Det Danske Udenrigsministerium betrag n et sikkert opholdssted. Transport til Danmark v
ske straks efter, at det igen er muligt at rejse ud af landet. Under det ufrivillige ophold erstatter vi dokumenterede
ekstraudgifter” i op til 3 maneder til indenrigstransport o rimelige udgifter til kost og logi™

Udgifter til kost og logi* deekkes med maks. 109.325 kr. (2015) pr. skadebegivenhed

Dokumentation Du skal sende falgende til

1. original flybille

2 «'r-pi af journal fra hospital, som skal indeholde op yminger omd agnose og den udferte :v.:-ham‘..[rg

3. original dokumentation for ekstraudgifter®

I henhold til forsikringsvilkarene, vedlagt som Bilag 4, sa daekker If forsikring ved evakuering hjzelp
til at komme hjem, hvis Udenrigsministeriet opfordrer til evakuering.

| henhold til vilkarene sa daekker IF i forbindelse med evakuering udgifter til at komme hjem til
Danmark, samt ekstraudgifter til evakuering og/eller ufrivilligt ophold. Forsikringen daekker ikke
erstatningsrejse, hvis man far hjeelp under denne daekning.

Der har ikke veeret tale om en evakuering den 16. marts 2020, da vores kunde veelger at rejse
hjem.

If forsikring har fulgt UM vejledninger i forbindelse med COVID-19 situationen. Denne har Igbende
haft @ndret sig efter diverse pressemgder, hvor If forsikrings ligeledes har &endret anbefalingerne
til kunderne.

If skriver i deres vejledning pa hjemmesiden den 13. marts, at forsikringen daekker pa normal vis:
'Hvis Udenrigsministeriet rader mig til at rejse hjem fgr tid Myndighederne valgte fredag den 13.
marts at frarade alle ungdvendige rejser til udlandet. Samtidig opfordrer Udenrigsministeriet alle
danskere pa rejser til sa vidt muligt at vende hjem. Det sker for at forhindre udbredelsen af co-
ronavirus. Hvis du har behov for at fa afklaret din situation og evt. har brug for hjzelp til at vende
hjem, geelder fglgende:

- Hvis din rejse er en pakkerejse eller en anden arrangeret rejse, vil du blive kontaktet af rejsear-
ranggren med henblik pa hjemrejse.

- Hvis du selv har planlagt din rejse, skal du kontakte dit flyselskab og fa din rejse s&endret.
Hjemtransport er ikke deekket af din rejseforsikring, da denne fgrst deekker ved evakuering fra fe-
riestedet. Der er i den aktuelle situation, pr. 13. marts, ikke tale om evakuering'.

Den 16. marts sendres dette til, at forsikringen nu daekker ombookning, sa man kan komme hjem:
'Selvom der ikke er tale om evakuering, jf. forsikringsvilkarene, har vi ekstraordinzert besluttet at
daekke ekstraudgifter til hjemtransport efter fglgende regler'.

If forsikring har alene ekstraordinaert tilbudt daekning for hjemtransport. If forsikring har ikke ud-
videt denne dakning til erstatningsrejse. Der er saledes tale om en udvidelse af vores daekninger i
henhold til vilkar. Det 'normale evakueringsvilkar' daekker ikke erstatningsrejse. If forsikring veel-
ger ekstraordinzert i en ekstraordinzer situation at hjalpe vores kunder med at komme hjem ved
at betale ekstraudgifter til hjemtransport. If forsikring veelger derfor ekstraordineert til lade CO-
VID-19 situationen den 16. marts falde ind under evakueringsdeekningen med hensyn til, at daekke
ekstraudgifter til hjemtransport.
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Kunden rejser hjem den 16. marts 2020 hvor If forsikring pa hjemmesiden har skrevet at If nu eks-
traordinzert daekker ekstraudgifter til hjemtransport. Kunden har faet udgifter til hjemtransport
daekket. Se bilag 2

| perioden gar If fra ikke at deekke betaling af hjemtransport til at deekke hjzelp til at komme hjem
ekstraordinzert. Og det er helt generelt for hele branchen i Danmark, at selskaberne Igbende &n-
drer forretningsgange og informationer pa baggrund af udmeldingerne fra Udenrigsministeriet,
der ligeledes andrede sig hurtigt og skaerpende.

Pa linje med Udenrigsministeriet forventer If selvfglgelig, at kunderne fglger de vejledninger og
opfordringer til at komme hjem som Udenrigsministeriet kommer med, og som If videregiver pa
deres hjemmeside. Derfor er det ogsa vigtigt at sla fast, at nar Udenrigsministeriet den 16. marts
meget kraftigt opfordrer alle danskere i udlandet til at rejse hjem hurtigst muligt, og If ekstraordi-
naert vil deekke kundernes omkostninger til at komme hjem, sa vil If ikke betale de omkostninger,
der er direkte relateret til Corona og til den situation kunderne ville risikere at komme i, hvis kun-
derne valgte ikke at fglge Udenrigsministeriets opfordring om at komme hjem med det samme.
Det kunne fx vaere udgifter til ugers ufrivilligt ophold pa Hawaii, og efterfglgende szerfly, hvis kun-
derne ikke kunne komme hjem pa den planlagte hjemrejsedag.

Vores kunde har faet betalt omkostninger til hjemtransport, idet If forsikring den 16. marts 2020
ekstraordinzert udvider vores deekning, selvom der ikke er tale om evakuering i henhold til UM.

If forsikring fastholder, at der ikke ydes daekning til erstatningsrejse, idet der ikke er deekning for
erstatningsrejse i henhold til vilkar eller denne ekstraordinaert daekning i henhold til oplysninger
pa vores hjemmeside.

I kundens klage til ankenaevnet naevner kunden daekningen ufrivilligt ophold. If har fglgende
kommentarer til vilkar:

If daekker ufrivilligt ophold, hvis man har forsggt at komme hjem, men lokale myndigheder for-
hindrer det, som man har set i nogle lande, hvor danskere der har forsggt at komme hjem, er
tvunget til at blive i dage- eller ugevis. Hvis kunden havde valgt at blive pa deres ferie og ikke rej-
ste hjem fgr tid, er der ikke tale om ufrivilligt ophold i udlandet, da kunden sa var der frivilligt pa
ferie. Derfor ville kunden ikke vaere omfattet af denne daekning.

Nar man ikke fglger myndighedernes opfordringer og forsgger at komme hjem, sa er det helt
normalt i branchen, at man ikke er daekket for skader, der opstar pa grund af dette. Vi henviser til
Forsikring og Pensions hjemmeside, seerligt under punktet 'Daekker min forsikring, hvis jeg mod
regeringens rad bliver pa en destination sa leenge som planlagt, fx tre uger eller to maneder, og
ikke tager imod tilbud om at blive ombooket og rejse hjem snarest muligt?' hvor dette ligeledes
fremgar.

Derfor ville kunden ikke have daekning, hvis kunden havde valgt at blive pa Hawaii.

If forsikring har fulgt de hurtig eendrede retningslinjer udstedt fra UM. Dette skete med fa dages
mellemrum, hvilket selvfglgelig har betydet at Ifs retningslinjer ligeledes har aendret sig med da-
ges mellemrum. Den 13. marts 2020 var ekstraordinaere omkostninger til hjemtransport ikke
daekket, hvorfor vejledningen fra Ifs side var i trad med UM vejledning, som opfordrede til at



Ankenaevnet for Forsikring

8. 95237

komme stille og roligt hjem og hvis rejsen slutter indenfor 14 dage sa afslut ferien. Den 16. marts
2020 @ndrede UM holdning og opfordringen var KOM HJEM NU.

Den 16. marts opdaterer If hjemmesiden med ny vejledning grundet UM pa pressemgdet den 16.
marts ligeledes opdaterede vejledningen til at de pa det kraftigste anbefaler folk at komme hjem
fra deres rejser. Herunder tilbyder If ekstraordinzert at daekke de ekstraordinaere omkostninger,
selvom der ikke er tale om evakuering.

Der er ikke i henhold til kundens vilkar daekning for erstatningsrejse og If forsikring fastholder der-
for at kunden ikke er berettig til yderligere udbetaling end for omkostningerne ved hjemrejsen. If
forsikring fastholder at der ikke er daekning for erstatningsrejsen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag heraf gengives i det fglgende. Af teksten fra
selskabets hjemmeside fremgar bl.a.:

"Opdateret 16. marts

Hjaelp til hjemtransport - hvordan er jeg deekket?

Myndighederne valgte fredag den 13. marts at frarade alle ungdvendige rejser til udlandet. Sam-
tidig opfordrede Udenrigsministeriet alle danskere pa rejser til sa vidt muligt at vende hjem. Det
sker for at forhindre udbredelsen af coronavirus.

Selvom der ikke er tale om evakuering, jf. forsikringsvilkarene, har vi ekstraordinaert besluttet at
daekke ekstraudgifter til hjemtransport efter fglgende regler:

Hjemrejse til og med den 27. marts 2020:
Har du en planlagt hjemrejse til og med den 27. marts 2020, skal du fastholde denne hjemrejse.

Hjemrejse fra den 28. marts 2020:
¢ Har du en planlagt hjemrejse fra den 28. marts 2020 og frem, skal du kontakte dit rejseselskab
og bede om hjzelp til at &endre dine billetter til hurtigst mulig

¢ Har du booket dine flybilletter selv, skal du kontakte flyselskabet, for at fa sendret dine billetter
til hurtigst mulig

Hvis rejsebureau eller flyselskab afviser at hjaelpe, sa ma du selv bestille din hjemtransport. Rejse-
forsikringen daekker dine ekstraudgifter til den billigst mulige transportmulighed (svarende til
pkonomiklasse). Efter hjemkomst, kan du anmelde dit krav pa if.dk/anmeldskade. Ved anmeldelse
skal du dokumentere, at rejseudbyder/flyselskab har afvist hjeelp til ombooking.

Hvis du fortsaetter din rejse og ikke fglger UM's opfordring til at rejse hjem

Vi opfordrer alle kunder til at fglge Udenrigsministeriets opfordring om at komme hjem.

Har du en planlagt hjemrejsedato efter den 27. marts og forsgger du ikke at fa din rejse ombooket
til tidligere hjemrejse, men fortszetter din planlagte rejse, vil du ikke vaere daekket af forsikringen,

hvis den skade du far er relateret til coronasmitten. Det kan vaere sygdomsdaekning, udgifter ved
karantaene/ufrivilligt ophold og hjemtransport ved evakuering.
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Strander du i udlandet uden mulighed for at komme hjem, fordi lufthavne og greenser er lukkede
—og har du forsggt ombooking uden held — er du fortsat omfattet af rejseforsikringen."

Af forsikringsbetingelserne R-06 fremgar bl.a.:

"5. DAKNINGSSKEMA — REJSE

5.8 EVAKUERING OG/ELLER UFRIVILLIGT OPHOLD

Dakker Dine ekstraudgifter* til evakuering og/eller ufrivilligt ophold, hvis:

1. det Danske Udenrigsministerium, Statens Seruminstitut eller lignende dansk offentlig myndig-
hed under din rejse opfordrer til evakuering

2. de lokale myndigheder opfordrer til evakuering fra det sted, hvor du opholder dig, pga. natur-
katastrofe, skovbrand, epidemi*, terroristangreb el. lign.

3. du ufrivilligt bliver tilbageholdt af de lokale myndigheder pga. naturkatastrofe, skovbrand, epi-
demi*, terroristangreb el. lign.

Det er et krav, at behovet for evakuering er opstaet akut pa feriestedet og ikke skyldes forhold,
som er almindeligt kendt pa det tidspunkt, hvor du rejser til feriestedet.

Dakker ikke
Hvis du tidligere har undladt at fglge en opfordring til evakuering fra Det Danske Udenrigsministe-
rium, Statens Seruminstitut, en lignende dansk offentlig myndighed eller de lokale myndigheder.

6. DAKNINGSSKEMA — REJSE PLUS

6.2 HIEMKALDELSE

Daekker De ekstraudgifter*, du har til transport til Danmark, hvis du bliver kaldt hjem fordi:
1. en person i din naermeste familie*:

e er blevet indlagt pa hospital pga. en alvorlig, uventet og akut sygdom

e er blevet indlagt pa hospital efter at vaere kommet alvorligt til skade

e er dagd.

2. du skal vaere til stede, fordi:

¢ der er sket en vaesentlig skade i din private bolig eller din egen virksomhed pga. brand, storm,
oversvgmmelse eller indbrudstyveri. Ved indbrudstyveri skal forstas tyveri fra forsvarligt aflast
bygning eller lokale

e der er sket en overenskomststridig arbejdsnedlzaeggelse i din egen virksomhed

¢ en medarbejder har begdet bedrageri i din egen virksomhed.

Vi deekker ogsa de ekstraudgifter*, du har til transport hjem, hvis din rejseledsager* bliver kaldt
hjem til Danmark af en af de arsager, der er naevnt i ovenstaende, og du ellers skulle have fortsat
rejsen alene. Dette geaelder ogsa, selvom din rejseledsager* ikke har kgbt rejseforsikring hos os,
hvis denne udgift ikke er deekket andet sted.

Hvis du genoptager din rejse, erstatter vi de ekstraudgifter* du har til rejsen tilbage til feriestedet.
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Det er en betingelse, at der er min. 7 dage tilbage af din ferie. Returrejsen skal godkendes af os.
Hvis du rejser tilbage, kan du ikke samtidig f& kompensation for gdelagte feriedage efter afsnit
6.3, men du kan fa dakket de turistmaessige udgifter*, som du ikke har haft mulighed for at be-
nytte.

6.3 PDELAGTE FERIEDAGE
Dakker VI betaler erstatning for gdelagte feriedage med rejsens pris pr. dag*, hvis du:

1. kommer pa hospitalet, bliver hjemtransporteret eller kaldt hjem.

Vi daekker, hvis dine feriedage bliver gdelagte, fordi du bliver:

e indlagt pa hospitalet, fordi du bliver akut syg* eller kommer til skade

e transporteret hjem efter aftale med os eller den offentlige rejsesygesikring
¢ kaldt hjem til Danmark som beskrevet i afsnit 6.2.

2. bliver syg uden at komme pa hospitalet. Vi dakker, hvis dine feriedage bliver gdelagte, fordi du
bliver akut syg* eller kommer til skade, men ikke bliver indlagt pa hospitalet eller transporteret
hjem. Det er en betingelse, at sygdommen eller skaden fgrer til begraenset bevaegelsesfrihed sa
vaesentligt, at du er tvunget til at opholde dig indenfor, og at det understgttes af leegens diagnose.
Begraenset bevaegelsesfrihed betyder, at du ud fra en leegelig diagnose er vaesentligt begraenset i
din bevaegelsesfrihed. Medfgrer tilskadekomsten eller sygdommen kun en mindre indskraenkning
i selve formalet med ferien, vil der ikke vaere tale om begraenset bevaegelsesfrihed. Dette kunne fx
vaere, hvis du veaelger at blive inden dgre pa grund af ondt i halsen, forkglelse eller diarre; eller hvis
du ikke kan bade pa grund af en braekket hand/arm, medmindre dette er direkte laegeordineret.

3. deekker ved akut tandbehandling* maks. 2 feriedage pr. person pr. rejse.

Dakker ikke Du kan ikke fa erstatning for gdelagte feriedage, hvis du har ret til erstatningsrejse jf.
afsnit 6.4.

6.4 ERSTATNINGSREJSE

Dazkker Udgifter til en erstatningsrejse, hvis du:

e bliver akut syg* i mere end halvdelen af rejsen

e kommer til skade, som medfgrer indleeggelse pa hospitalet, i mere end halvidelen af rejsen

e bliver akut syg* eller kommer til skade og bliver transporteret hjem, jf. afsnit 5.2, i fgrste halvdel
af rejsen og ikke rejser retur til feriestedet

e rejser hjem i fgrste halvdel af rejsen pa grund af hjemkaldelse, jf. afsnit 6.2, og ikke rejser retur
til feriestedet.

Det er en betingelse for at modtage erstatning under denne daekning, at skadetilfeeldet er omfat-
tet af afsnit 5.1. Det er ikke et krav, at erstatningen benyttes til en erstatningsrejse.

16.2 FORSAT, GROV UAGTSOMHED, SELVFORSKYLDT BERUSELSE OG LIGN.

Forsikringen dakker ikke skade, der er en direkte eller indirekte fglge af:

o forseet eller grove uagtsomme handlinger eller udeladelser. Dette gaelder uanset din sindstil-
stand og tilregnelighed"
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Naevnet udtaler:

Klageren rejste med sin familie den 7/3 2020 pa ferie til USA med planlagt hjemrejse den 25/4
2020. Den 13/3 2020 kontaktede klageren selskabet pa grund af Udenrigsministeriet udmelding
i anledning af Covid-19 pandemien. Han blev radgivet til at fortseette rejsen. Den 19/3 2020
rejste klageren hjem pa baggrund af, at selskabet havde opdateret informationen pa deres
hjemmeside. Klageren kraever, at selskabet udbetaler erstatning for en erstatningsrejse. Han
har blandt andet anfgrt, at han reagerede i overensstemmelse med informationen fra selska-
bet, at selskabet har givet misledende informationer, og at selskabet uden varsel har sendret

daekningen pa hans forsikring.

Selskabet har daekket udgifter til fgrtidig hjemrejse, men har afvist deekning for erstatningsrejse
med henvisning til, at betingelserne ikke er opfyldt. Selskabet har om teksten pa selskabets
hjemmeside oplyst, at man har fulgt myndighedernes udmelding, og at selskabet ikke ville daek-

ke skader, som var direkte relateret til, at klageren tilsidesatte Udenrigsministeriets vejledning.

Af tekst fra selskabets hjemmesiden den 16/3 2020 fremgar det, at "Hjemrejse fra den 28.
marts 2020: ¢ Har du en planlagt hjemrejse fra den 28. marts 2020 og frem, skal du kontakte dit
rejseselskab og bede om hjzlp til at zendre dine billetter til hurtigst mulig ¢ Har du booket dine
flybilletter selv, skal du kontakte flyselskabet, for at fa andret dine billetter til hurtigst mulig.
Hvis rejsebureau eller flyselskab afviser at hjaelpe, sa ma du selv bestille din hjemtransport. Rej-
seforsikringen dakker dine ekstraudgifter til den billigst mulige transportmulighed (svarende til
gkonomiklasse). Efter hjemkomst, kan du anmelde dit krav pa if.dk/anmeldskade. Ved anmel-
delse skal du dokumentere, at rejseudbyder/flyselskab har afvist hjaelp til ombooking. Hvis du
fortsaetter din rejse og ikke fglger UM's opfordring til at rejse hjem. Vi opfordrer alle kunder til
at fglge Udenrigsministeriets opfordring om at komme hjem. Har du en planlagt hjemrejsedato
efter den 27. marts og forsgger du ikke at fa din rejse ombooket til tidligere hjemrejse, men
fortseetter din planlagte rejse, vil du ikke veere daekket af forsikringen, hvis den skade du far er

relateret til coronasmitten. Det kan veere sygdomsdaekning, udgifter ved karantaene/ufrivilligt
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ophold og hjemtransport ved evakuering. Strander du i udlandet uden mulighed for at komme
hjem, fordi lufthavne og graenser er lukkede — og har du forsggt ombooking uden held — er du

fortsat omfattet af rejseforsikringen".

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 6.2 fremgar det, at klageren kan fa ekstraudgifter til trans-
port til Danmark daekket, hvis "1. en person i din neermeste familie*: e er blevet indlagt pa hos-
pital pga. en alvorlig, uventet og akut sygdom e er blevet indlagt pa hospital efter at veere
kommet alvorligt til skade ¢ er dgd. 2. du skal vaere til stede, fordi: e der er sket en vaesentlig
skade i din private bolig eller din egen virksomhed pga. brand, storm, oversvgmmelse eller ind-
brudstyveri. Ved indbrudstyveri skal forstas tyveri fra forsvarligt aflast bygning eller lokale ¢ der
er sket en overenskomststridig arbejdsnedlzeggelse i din egen virksomhed ¢ en medarbejder

har begdet bedrageri i din egen virksomhed".

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 6.3 fremgar det, at klageren har ret til erstatning for gdelagte
feriedage, nar "1. kommer pa hospitalet, bliver hjemtransporteret eller kaldt hjem. Vi dakker,
hvis dine feriedage bliver gdelagte, fordi du bliver: e indlagt pa hospitalet, fordi du bliver akut
syg* eller kommer til skade e transporteret hjem efter aftale med os eller den offentlige rejse-
sygesikring e kaldt hjem til Danmark som beskrevet i afsnit 6.2.2. bliver syg uden at komme pa
hospitalet. Vi deekker, hvis dine feriedage bliver gdelagte, fordi du bliver akut syg* eller kom-
mer til skade, men ikke bliver indlagt pa hospitalet eller transporteret hjem. Det er en betingel-
se, at sygdommen eller skaden fgrer til begraenset bevaegelsesfrihed sa vaesentligt, at du er
tvunget til at opholde dig indenfor, og at det understgttes af laegens diagnose. Begraenset be-
vaegelsesfrihed betyder, at du ud fra en lzegelig diagnose er vasentligt begraenset i din bevae-
gelsesfrihed. Medfgrer tilskadekomsten eller sygdommen kun en mindre indskraenkning i selve
formalet med ferien, vil der ikke vaere tale om begraenset bevagelsesfrihed. Dette kunne fx
veere, hvis du veelger at blive inden dgre pa grund af ondt i halsen, forkglelse eller diarre; eller
hvis du ikke kan bade pa grund af en braekket hand/arm, medmindre dette er direkte lsegeordi-

neret. 3. daekker ved akut tandbehandling® maks. 2 feriedage pr. person pr. rejse".
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Af betingelsernes afsnit 6.4 fremgar det, at forsikringen daekker udgifter til erstatningsferie, hvis
klageren "e bliver akut syg* i mere end halvdelen af rejsen ¢ kommer til skade, som medfgrer
indlaeggelse pa hospitalet, i mere end halvdelen af rejsen e bliver akut syg* eller kommer til
skade og bliver transporteret hjem, jf. afsnit 5.2, i f@rste halvdel af rejsen og ikke rejser retur til
feriestedet o rejser hjem i fgrste halvdel af rejsen pa grund af hjemkaldelse, jf. afsnit 6.2, og
ikke rejser retur til feriestedet. Der ydes ogsa erstatning til rejseledsager*, hvis; ¢ rejseledsa-
ger* rejser hjem i fgrste halvdel af rejsen pga. sygeledsagelse, jf. afsnit 5.4, og ikke rejser retur

* rejseledsager* bliver hos dig under indlaeggelse pa hospital i mere end halvdelen af rejsen".

Naevnet bemaerker indledningsvist, at klageren har faet deekket ekstraudgifter til fgrtidig hjem-
rejse. Naevnet finder efter ordlyden af forsikringsbetingelsernes afsnit 6.3 og 6.4, at klagerens
afbrydelse af sin rejse pa grund af Covid-19 pandemi ikke giver ret til daekning af gdelagte fe-

riedage eller erstatningsrejse.

Spgrgsmalet er herefter, om selskabet ud fra erstatningsretlige synspunkter kan palaegges an-
svar over for klageren ved den 16/3 2020 at have foretaget en helt generel og markant ind-
skraenkning af rejseforsikringsdaekningen for blandt andre klageren, som den 16/3 2020 be-

fandt sig pa rejsedestinationen, og som havde planlagt hjemrejse efter den 27/3 2020.

Naevnet bemaerker, at selskabets forsikringsbetingelser ikke indeholder en bestemmelse om, at
selskabet i tilfeelde af for eksempel udbrud af pandemi kan indskraenke forsikringsdaekningen
for forsikringstagere, som befinder sig pa en rejsedestination, og som undlader at rejse hjem
inden en naermere af selskabet angiven frist. Den opstaede situation var saledes ikke omfattet
af bestemmelsen i forsikringsbetingelsernes afsnit 5.8 om evakuering, og dermed ikke af be-
stemmelsen om manglende dakning ved forsikringstagerens manglende iagttagelse af visse

myndigheders tidligere opfordringer til evakuering.

Naevnet bemaerker i den forbindelse, at navnet i blandt andet kendelserne 95131 og 95485 har

udtalt, at de danske myndigheders udmeldinger/anbefalinger om hurtig hjemrejse - i forhold til
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de rejsemal, som disse sager angik - ikke kunne betragtes som en evakuering i relation til de

forsikringsbetingelser, som gjaldt i disse sager.

Selskabets indskreenkning af forsikringsdaekningen ma derfor bedgmmes som en generel og
forlods udmgntning af principper om forsikringstagerens pligt til at begraense sine tab og om
selskabets ansvarsfrihed ved forsikringstagerens groft uagtsomme eller forseetlige forhold.
Naevnet bemaerker, at en sadan vurdering af, om en forsikringstager i forbindelse med en skade
har tilsidesat sin tabsbegraensningspligt eller eventuelt handlet groft uagtsomt eller forsaetligt

beror pa en konkret bedgmmelse af sagens oplysninger.

Uanset den alvorlige karakter af Covid-19 pandemien og fglgerne heraf finder naevnet, at den af
selskabet den 16/3 2020 foretagne markante indskrankning af klagernes forsikringsdaekning i
den opstaede situation — der saledes ikke var direkte hjemlet i forsikringsbetingelserne —i hvert
fald matte forudsazette, at selskabet havde foretaget en naeermere og konkret bedgmmelse, her-
under af forholdene pa klagernes rejsedestination med inddragelse af blandt andre klagerens
og/eller de stedlige myndigheders vurderinger om risiko for smitte, adgang til behandling og
muligheden for — uanset pandemien — at hjemrejse senere end den 27/3 2020. Som sagen for-

ligger oplyst, ma naevnet leegge til grund, at selskabet ikke har foretaget en sadan bedgmmelse.

Pa den baggrund og da det i overensstemmelse med klagerens oplysninger ma laegges til grund,
at klageren og dennes familie med fgje sa sig ngdsaget til at afbryde ferien blandt andet pa
grund af selskabets markante indskreenkning af rejseforsikringsdaekningen, finder neevnet, at
selskabet ud fra erstatningsretlige synspunkter skal yde erstatning til klageren, og at der ved
erstatningens fastsaettelse passende ma forholdes i overensstemmelse med forsikringsbetingel-

sernes bestemmelser om erstatningsrejse og gdelagte rejsedage.

Naevnet er opmaerksom pa, at den opstaede situation med Covid-19 pandemi indebar usikker-
hedsmomenter og risici, som var uvante og vanskelige at bedgmme, og at det efter omstaen-

dighederne kunne veere hensigtsmaessigt, at selskabet kommunikerede klart om rejseforsikrin-
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gens daekningsomfang. Naevnet finder imidlertid, at disse forhold ikke kan fgre til en andret

bedpmmelse af klagerens retsstilling.
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, If skadeforsikring, skal anerkende, at klageren ud fra erstatningsretlige synspunkter
har ret til erstatning opgjort i overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes bestemmelser
om erstatningsrejse og pdelagte feriedage.

Klagegebyret tilbagebetales.

Ral%s>

Peter Thgnnings



