Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. november 2020 blev i sag nr. 95345:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Gouda Rejseforsikring

A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring med afbestillingsdaekning. | klageskema af 2/6 2020 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Vi gnsker at ggre brug af vores afbudsforsikring idet min laege den 12/3 2020 frarade mig at rejse
ud af landet pga. den davaerende Corona-situation. Vi aflyste vores rejse den 12/3 ved rejsesel-
skabet selv om udenrigsministeriet ikke i nu havde lukket greenserne men min leege mente ikke
det var tilradeligt at rejse da ingen kendte til konsekvenserne af Corona

Jeg har nedsat immunforsvar fordi jeg tager mit gigt-medicin og der er ikke aendret pa medicinen i
meget laenge (ca. 1 ar). Jeg har vedhaefter diverse dokumenter til jeres hjzelp.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Vi gnsker tilbagebetaling af 10.834kr for udgiften til vores ikke benyttede rejse"

Selskabet har den 15/6 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vores forsikringstager har tegnet afbestillingsforsikring sammen med kgb af rejse til Gran Canaria
for hende og medrejsende. Forsikringstager klager over afvist daekning for afbestilling.

Fakta
Galdende forsikringsbetingelser: Afbestillingsforsikringsbetingelser version 722
Kgb af rejse: 17. december 2019

Rejseperiode: 14. marts til 21. marts 2020
Afbestillingsdato: 12. marts 2020
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Afbestillingsarsag: kronisk gigtlidelse, der behandles med immunhammende medicin samt lunge-
problemer/astma. Det angives, at disse lidelser szetter klager i stor risiko for at fa virussen (Coron-
avirus) og gar klager disponeret for lungebetaendelse.

Forsikringens virkemade

Det fremgar af de geeldende forsikringsbetingelser pkt. 6.1 'Gouda Afbestillingsforsikring', hvilke
handelser, der udlgser daekning ved afbestilling. Omfattet af deekning er de i forsikringsbetingel-
serne positivt naavnte haendelser, sdsom bl.a. akut opstaet sygdom. Det drejer sig konkret om pkt.
6.1, litra a til I.

Frygt for smitte er ikke naevnt som en daekningsberettiget haandelse. £ndret rejsevejledning er
heller ikke en daekningsberettiget forsikringsbegivenhed pa den tegnede Afbestillingsforsikring.

Konklusion
Vi har ved vores vurdering set pa, om klager opfylder forsikringsbetingelserne for afbestilling. Kla-
ger anmelder afbestilling grundet risiko for smitte med ny Coronavirus pa rejsen.

Det er oplyst, at klager har sveer astma samt gigtsygdom og tager immundaempende medicin.

Af laegenotat fremgar det, at feerden i stgrre forsamlinger og rejse frarades grundet risiko for
smitte.

De angivende sygdomme gigt og astma, er kendt ved k@b af rejsen. Det fremgar ikke af de tilsend-
te oplysninger, af der har vaeret en udvikling i disse grundsygdomme og der er ikke modtaget |-
gelig udfyldt leegeerklzering eller gvrige laegelig bilag, der indikerer, at der er tale om en akut op-
staet sygdom eller en akut forvaerring i en ellers stabil kronisk lidelse, der fgrer til, at rejsen ikke
kan gennemfgres. At der ikke er sket en akut forveerring i en af grundsygdommene, bestrides ikke
af klager. Klager angiver, at Coronavirus er den akutte situation/skade, der bgr fgre til forsikrings-
daekning.

Vi har i vores vurdering medtaget de fremlagte oplysninger.

Den tegnede Afbestillingsforsikring har en raekke betingelser for daekning tilknyttet. Som det
fremgar af forsikringsbetingelserne, er den anmeldte handelse ikke daekket.

Forsikringsdaekning kan alene ydes, hvor forsikrede ikke kan pabegynde rejsen eller gennemfgre
hovedformalet med rejsen som fglge af en af de i forsikringsbetingelserne naevnte handelser.
Haendelserne, der udlgser forsikringsdaekning, er oplistet i pkt. 6.1, litra a til | og er udtsmmende.

Daekning for afbestilling grundet Udenrigsministeriet frarader rejser til det pagaldende omrade,
er ikke medtaget pa den tegnede forsikring, og der kan saledes ikke ydes daekning pa baggrund af
den arsag.

Telefonisk oplyses det allerede den 12. marts 2020, at afbestillingsforsikringen ikke daekker afbe-
stilling grundet frygt for at blive smittet med sygdom pa rejsen. De efterfglgende tilsendte bilag
andrer ikke pa afggrelsen, hvorfor fornyet afslag gives pa mail den 15. maj 2020 og 25. maj 2020.
Forsikringen omfatter ikke deekning for den anmeldte haendelse.
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Forsikringstagers manglende viden pa kgbstidspunktet om, at Coronavirus-udbruddet udvikler sig
til, at der kan veere risiko for smitte pa rejsen og at store dele af verden mere eller mindre lukker
ned efter kgbet af rejsen og kan fgre til afbestilling, er ikke afggrende for forsikringsdaekning. For-
sikringen daekker ikke den haendelse under afbestillingsdaekningen.

Afbestilling alene begrundet med, at man er i en szerlig risikogruppe og at der er en risiko for smit-
tet med ny Coronavirus ved at tage afsted pa rejsen er ikke omfattet af forsikringsdaekning. At for-
sikringen ikke daekker, hvor man frygter smitte, geelder bredt, og gaelder sadledes uanset om man
er rask eller har en grundsygdom, der bringer en i en szerlig risikogruppe.

Vi bemaerker, at rejsen er kgbt som en pakkerejse. Nar der tale om en pakkerejse, er man som
rejsekunde omfattet af lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer. Rejsearranggren
af pakkerejsen er forpligtet til at refundere det fulde belgb for rejsen, hvis rejsearranggren aflyser
rejsen. Da Udenrigsministeriet siden den 13. marts 2020 har fraradet alle ikke-ngdvendige rejser
til omradet, ville man som rejsekunde veere berettiget til at fa rejsens pris retur fra rejsebureauet
ved aflysning. Man burde fgr afbestillingen den 12. marts 2020 i den konkrete situation have kon-
takten rejsebureauet og forsikringen f@rst for afklaring omkring, hvordan man var stillet i situatio-
nen. Havde man ventet til dagen efter, havde man vaeret berettiget til fuld refusion fra rejsear-
ranggren.

Vi finder derfor ikke grundlag for en anden afggrelse i sagen, og vi skal saledes afvise daekning for
afbestilling af rejse, da haendelsen ikke er omfattet af forsikringsdakning."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag heraf gengives i det fglgende. Af udtalelse fra
klagerens praktiserende lsege dateret den 12/2 2020 fremgar bl.a.:

"Til hvem det matte vedkomme.
[Klageren] er i immunsuprimerende behandling og har sveer astma. Hun frarades derfor feerden i
stgrre forsamlinger, og frarades at rejse pga. risikoen for smitte."

Af forsikringsbetingelserne 722 fremgar bl.a.:

"6. Hvilke skadetilfaelde deekker forsikringen?

6.1 Gouda Afbestillingsforsikring

Forsikringen daekker, nar forsikrede ikke kan pabegynde rejsen eller gennemfgre hovedformalet
med rejsen som fglge af

a) dgd eller akut sygdom/tilskadekomst hos forsikrede selv eller medrejsende familie,

b) dad eller akut sygdom/tilskadekomst, der medfgrer hospitalsindlaeggelse hos forsikredes ikke
medrejsende familie,

c) graviditet opstaet efter k@b af forsikringen, nar graviditeten ifglge laegelig vurdering bevirker, at
rejsen ikke kan gennemfgres,

d) brand, oversvgmmelse, indbrud eller stormskade i/pa forsikredes private bolig eller egen virk-
somhed,

e) overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i egen virksomhed eller bedragerisk handling af en el-
ler flere ansatte personer i egen virksomhed umiddelbart inden afrejsen,

f) at forsikrede ikke bestar eller pa grund af akut sygdom, ma melde afbud til en eksamen pa et
tilmeldt SU-berettiget fuldtidsstudie, og forsikrede derfor skal til reeksamen. Det er en forudsaet-
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ning, at rejsen er kgbt forud for tidspunktet for eksamen, og at reeksamen holdes i rejseperioden
eller op til to uger efter planlagt hjemkomst,

g) at forsikrede af medicinske grunde ikke er i stand til at fa en vaccination, som bliver indfgrt i
forsikringsperioden og er et krav for indrejse i det land, som forsikrede skal rejse til,

h) arbejdsgivers uventede opsigelse eller lock-out af forsikrede. Opsigelse eller lockout skal ske i
forsikringsperioden og senere end 3 maneder inden afrejsen,

i) forsikrede starter nyt job i forbindelse med uventet opsigelse, og det betyder, at forsikrede ikke
har mulighed for at holde ferie i rejsens varighed. Det er en forudsaetning, at opsigelsen sker i for-
sikringsperioden og at forsikrede er begyndt i det nye job senere end 1 maned inden afrejsen,

j) skilsmisse/separation eller ophgr af samliv indenfor de sidste 3 maneder fgr afrejsen. Ved ophgr
af samliv er det en betingelse, at forsikrede og samleveren har faet forskellig folkeregister adres-
se, og at de har boet sammen (haft samme folkeregisteradresse) i minimum 12 maneder forud for
samlivets ophgr,

k) forsikrede bliver indkaldt til aftjening af veernepligt eller som vidne i en retssag. Det er en for-
udsaetning for daekning, at indkaldelsen er fremkommet efter bestilling af rejsen og kgb af forsik-
ringen,

I) at forsikrede pa grund af akut sygdom, opstaet efter kgb af rejsen og afbestillingsforsikringen,
ikke vil vaere daekket af sin Gouda rejseforsikring pa rejsen og ikke kan opna forhandstilsagn om
daekning pa grund af sygdommen. Dakningen kraever, at forsikrede har kgbt en rejseforsikring
med sygdomsdaekning hos Gouda samtidig med kgb af afbestillingsforsikringen."

Naevnet udtaler:

Klageren bestilte den 17/12 2019 en rejse til Grand Canaria med planlagt rejsedato den 14/3
2020. Den 12/3 2020 aflyste klageren rejsen efter rad fra sin laege, pa grund af risikoen for, at
hun ville blive smittet med Covid-19. Klageren kreever, at selskabet erstatter hendes udgift til
kgb af rejsen. Hun har anfgrt, at hun pa grund af en gigtsygdom og astma er i risikogruppen i

forhold til Covid-19.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at forsikringsbetingelsernes kriterier for daek-
ning ikke er opfyldt. Selskabet har anfgrt, at forsikringen ikke omfatter deekning for, at der var
risiko for, at klageren blev smittet med Covid-19, ligesom der ikke ville have vaeret deekning,
hvis klageren havde ventet med at aflyse rejsen, indtil Udenrigsministeriet den 13/3 2020 hav-

de @&ndret rejsevejledningerne.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 6.1 fremgar det, at "forsikringen daekker, nar forsikrede ikke

kan pabegynde rejsen eller gennemfgre hovedformalet med rejsen som fglge af a) dgd eller
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akut sygdom/tilskadekomst hos forsikrede selv eller medrejsende familie, b) dgd eller akut syg-
dom/tilskadekomst, der medfgrer hospitalsindlaeggelse hos forsikredes ikke medrejsende fami-
lie, ..., 1) at forsikrede pa grund af akut sygdom, opstaet efter kgb af rejsen og afbestillingsfor-
sikringen, ikke vil veere deekket af sin Gouda rejseforsikring pa rejsen og ikke kan opna for-
handstilsagn om daekning pa grund af sygdommen. Dakningen kraever, at forsikrede har kgbt
en rejseforsikring med sygdomsdaekning hos Gouda samtidig med kgb af afbestillingsforsikrin-

gen".
Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klageren ikke opfylder betingelserne for at
kunne anvende forsikringens afbestillingsdaekning. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets
afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at klageren aflyste rejsen pa grund af risiko for smitte
med Covid-19, da hun er i risikogruppen, og at denne afbestillingsarsag ikke er daekket i hen-
hold til forsikringsbetingelserne.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

St



