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Forsikringstageren har rejseforsikring med afbestillingsdaekning. | klageskema af 14/6 2020 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg skulle pa yogarejse til Tenerife d. 15.03.20, under corona epidemien. Jeg skulle bo pa enevae-
relse, og kort forinden var danskere strandet i karanteene pa et hotel pa Tenerife. D.11.03 er der
offentlig indgriben, hvor Mette Frederiksen lukker store dele af Danmark ned og opfordrer folk til
at blive hjemme. Jeg er [i 60’erne].

Jeg blev mere og mere utryg ved og nervgs for at tage af sted. Jeg kontakter min laege, som frara-
der mig at tage rejse, for at undga en depression, hvorfor jeg aflyser rejsen d. 12.03 og ansgger
AlIG om daekning af rejsen. Dette afslas med henvisning til paragraf 10.3. Jeg er dog ikke diagnosti-
ceret hverken med depression eller andre sindslidelser.

Derefter henviser jeg til betingelserne paragraf 10.2, som lyder: 'forsikringen daekker ved offentlig
indgriben grundet epidemi inden afrejsen’. Denne indgriben finder som sagt sted d. 12.03 af Met-
te Frederiksen - dagen fgr jeg aflyser. Imidlertid afslar de ogsa denne ansggning, da 'det er under-
forstaet, at UM skal forbyde at rejse til landet' som de siger. Men det er IKKE ordene i paragraffen.
Man kan da ikke sige, det er underforstaet. Det skal da sta sort pa hvidt. Derfor mener jeg helt
klart, at de bgr deekke ud fra denne paragraf.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Vi har aldrig fgr vaeret ude for en sadan alvorlig situation, som denne verdensomspandende pan-
demi er. | Mette Frederiksens Pressemgde d. 11.03 udtrykker hun sagens alvor, at vi skal blive
hjemme og undga kontakt med andre, og hun oplyser, at regeringen dagligt laver nye og &endrede
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regler, at vi star pa ubetradt land, og at vi star i en situation som ikke ligner noget, vi har prgvet
for. Det bgr og skal AIG vel ogsa tage hgjde for.

Jeg gnsker konduite fra AlG’s side og en accept p3, at de deekker erstatning for rejsen i henhold til
paragraf 10.3 'ved offentlig indgriben grundet epidemi inden afrejsen’, som i dette tilfaelde oven i
kgbet er en pandemi."

Selskabet har den 10/8 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"SAGSFREMSTILLING
Den 20. marts modtager AIG en anmeldelse fra klager for afbestilling af en rejse til Tenerife med
afrejse 15.3.2020 — 22.3.2020

| bilag 1 beskriver FT at det er situationen (Covid-19): 'jeg ved ikke om jeg reagerer mere voldsomt
end andre i Corona-situationen, men i hvert fald er min reaktion symptomer pa depression. Der-
for anbefaler min laege, at jeg bliver hjemme sa det ikke fgrer til en nedtur' — citat slut.

[Klageren] skriver i anmeldelsen, at dato og tidspunkt for skaden er 1.3.2020

Rejse, som er en Pakkerejse via [rejseselskab] er afmeldt af forsikringstager selv den 12. marts (se
bilag 1) pa baggrund af, angst for at tage af sted.

Citat FTs klage mail: 'Pa min yoga-gruppe rejse til Tenerife skal jeg bo pa enevaerelse, og vi er en
gruppe, som ikke kender hinanden. Pa Tenerife er turister allerede blevet smittet og har veeret i
karantzne. Nogle har haft sveert ved at komme hjem. Jeg er [i 60’erne] og i risikogruppen. Disse
ting taget i betragtning begynder jeg at veere meget frustreret og nervgs for at skulle rejse, kan ik-
ke sove om natten, og er gradlabil. Teenk, hvis jeg kom til at sidde mutters alene, smittet og i ka-
rantene'.

Da rejsen er afbestilt inden UM frarader rejser til Spanien (dette er geeldende fra 13.3 hvor efter
[rejseselskabet], jf. Pakkerejseloven havde veeret forpligtet til at refundere kunden) kraever forsik-
ringen en leegeerkleering. Denne (bilag 1) er er udstedt og dateret den 12/3-2020 hvor lsegen kon-
kluderer at FT er for psykisk medtaget til at kunne rejse den 15/3-2020.

Denne laegeattest er brugt i afggrelsen.

BESKRIVELSE AF FORSIKRINGSDZAKNINGEN

Betingelserne (bilag 2)

Punkt 10: Afbestilling: Se undtagelse punkt 10.3 Undtagelser hvorpa det skrives, at forsikringen ik-
ke deekker afbestilling, nar skadearsag skyldes stress, depression og andre sindslidelser

KONKLUSION

Sagen er behandlet ud for geeldende betingelser Punkt 10.3 under undtagelser, der beskriver, at
hvis skadearsagen relaterer til sindslidelser, er det akut opstaet sygdomstilfeelde undtaget og
dermed ikke omfattet af forsikringen.

Da FT selv har afmeldt rejsen inden den 13.3.2020 hvor UM frarader rejser til Spanien kan para-
graf 10.2 (offentlig indgriben grundet epidemi heller ikke bruges til at hjelpe FT med en evt. daek-
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ning, da FT umuligt kunne vide, at UM ville frarade rejser til Spanien pr. 13.3.2020 allerede dagen
f@r hun afbestilte.

[Rejseselskabet] ville, jf. Pakkerejseloven have vaeret forpligtet til at refundere rejsen, sa frem FT
ikke allerede selv havde afmeldt rejsen den 12/3 (grundet angst) — safremt rejsen ikke havde kun-
net gennemfgres den 15/3-2020 grundet UM’s rejsevejledninger.

Jf. betingelserne punkt 10.3 daekker forsikringen ikke udgifter som refunderes af rejsearrangg-

ren.

Klageren har den 4/9 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Hermed fremsendes pressemeddelelse fra den 11. marts.

Mener, den er af stor betydning for sagen, da den har varet medvirkende til min beslutning om at
afbestille min rejse til Tenerife."

Selskabet har den 4/9 2020 til navnet bl.a. anfgrt:

"Klager har afmeldt pa baggrund af sygdom, jf. anmeldelsen, sa AlGs afgg@relse er taget pa bag-
grund af dette. Men som kommentar til at afbestillingen ogsa daekker i forbindelse med pandemi-
er, sa er det rejsevejledningen fra UM som branchen generelt laener sig op af og rejsevejledningen
blev fgrst endret for rejser til Spanien pr 13/3-2020.

Da rejsen er afbestilt inden UM frarader rejser til Spanien (dette er gaeldende fra 13.3 hvorefter
[rejseselskabet], jf. Pakkerejseloven havde veaeret forpligtet til at refundere kunden) kraever forsik-
ringen en leegeerklaering. Denne (bilag 1) er er udstedt og dateret den 12/3-2020 hvor lsegen kon-
kluderer, at FT er for psykisk medtaget til at kunne rejse den 15/3.2020 Denne laegeattest er brugt
i afggrelsen."

Til dette har klageren den 15/9 2020 bl.a. anfgrt:

"AIG begrunder afslaget pa erstatning med henvisning til at UM skal frarade rejse til det pageel-
dende land.

| den ekstreme Situation hele verden er i, en situation, vi ikke har prgvet fgr, er det Statsministe-
riet og statsministeren, der gar ind og frarader al udrejse, specielt for seldre. Dette faktum kan AlG
ikke negligere.

AlG begrunder det ogsa med, at arsagen i laegeerkleeringen ikke kan fgre til erstatning, da de ikke
daekker ved stress, depression og andre sindslidelser. Jeg er ikke diagnosticeret med nogle af de
diagnoser, jeg har blot psykiske symptomer pga. rejsesituationen, symptomer, som maske vil
kunne udvikle sig, hvorfor min laege frarader afrejsen.

Jeg synes det er uacceptabelt, at AlG slet ikke tager hensyn til den ekstreme situation."
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Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, herunder laegeattest dateret den 12/3 2020, udskrift
af pressemgde om Covid-19 dateret den 11/3 2020, klagerens forklaring af arsagen til afbestil-
ling og forsikringsbetingelserne. Af udskrift fra pressemgdet i Statsministeriet dateret den 11/3

2020 fremgar bl.a.:

"Alle de drastiske ting, jeg her har naevnt, betyder, at vi danskere kommer til at se mindre til hin-
anden i de kommende uger. | fgrste omgang to uger. Derudover indskserper Udenrigsministeriet
igen rejsevejledningerne. Der er allerede en raekke lande og omrader, man ikke skal rejse til. Det
er Norditalien, Iran samt en raekke specifikke omrader i Kina, Sydkorea, @strig. Nu bliver en raekke
lande og regioner tilfgjet listen. Derudover overvejer vi ogsa i regeringen muligheden for at indfg-
re yderligere restriktioner ved indrejse til Danmark. Det kan for eksempel vaere tvungen helbreds-
underspgelse, for man kan komme ind i Danmark. Alt det her tilsammen kommer til at fa keempe
konsekvenser, keempe konsekvenser. Men vores vurdering er, at alternativet kan blive langt veer-
re. Det haber jeg, der vil vaere forstdelse for. Det fgler jeg mig nu ogsa overbevist om, at der vil
vaere forstaelse for.

Under normale omstaendigheder, der vil en regering ikke fremlaegge sa indgribende meldinger og
foranstaltninger ude at have alle Igsninger klar for de mange bergrte danskere. Men vi star i en
ekstraordineer situation. Og jeg vil sige fuldstaendigt aerligt til jer alle sammen — det her kommer til
at rejse mange spgrgsmal, relevante spgrgsmal. Og hverken jeg eller myndighederne kommer til
at kunne svare pa dem alle sammen, endnu.

Jeg vil derudover kraftigt opfordre alle sarbare borgere til at blive hjemme. Dem, som Corona kan
ramme szerligt hardt. Jeg ved godt, jeg har sagt det fgr, jeg siger det igen i aften: Alle, der er raske
og ikke selv fgler sig udsatte, vi har et keempe ansvar for de mest udsatte i vores samfund. Og jeg
hgrer mange steder fra og mader at organisere sig pa — naboen kgber ind, man laver mad til hin-
anden, man holder gje og er opmarksom. Lad os nu vise, at vi kan det alle sammen, nar det for
alvor gzlder, og det er der, vi er.

Statsministeren: Og sa slutter vi af pa rejsevejledningerne.

Direktgr Erik Brggger Rasmussen, Udenrigsministeriet: Ja, tak for det! Vi har gentagne gange over
de seneste uger @&ndret vores rejsevejledninger og sagt, at det eneste billede, vi kiggede ind i, det
var, at vi ville yderligere skaerpe dem Igbende. Og i dag er ingen undtagelse. De omrader vi i dag
ogsa gar ud og siger, at man skal lade vaere med at rejse til er store omrader i Tyskland — i det syd-
lige Tyskland Bayern og Nordrhein-Westfalen — to store meget tyske delstater. Det er omrader i
Frankrig, Korsika, Alsace og nogle mindre omrader omkring Paris. Sa er det et omrade i Schweiz,
der graenser op til @strig. Vi lagde tidligere pa ugen Ischgl i seerlig kategori, og man kan sta pa ski
ind over graensen, sa nu ser vi ogsa smitte derfra. Og sa tager vi Tyrkiet, Thailand og Egypten og
siger, vi frarader alle ikke ngdvendige rejser. Det er ikke, fordi der er stor smitte der, men det er,
fordi sundhedssystemerne er svage, og der er en risiko for, at vi i Igbet af kort tid ser, at man ikke
kan blive behandlet, skulle man fa smitte i de her lande
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Endelig, sa er der lande, der indfgrer restriktioner mod os. Det begyndte tidligere pa ugen. Nu er
der flere — Vietnam og Indien, og derfor, sa siger vi ogsa, lad veere med at tage derud, du kan sim-
pelthen ikke komme ind i landet, sa sa bliv ogsa hjemme herfra.

Og endelig, sa laegger vi hele Tyrol, siger vi, hold jer fuldstaendig vaek fra Tyrol. Dem, der er derne-
de, skal se at komme hjem. Vi bringer masse af smitte hjem abenbart fra de skisportssteder der-
nede. Sa det skat vi, vi skal holde op med at tage derned. Nar vi ggr det her, s er der ud fra et
forsigtighedsprincip. Det har vi sagt leenge.

Og de faktorer, der ggr, at vi lsbende andrer rejsevejledningerne, det er smittetallene. Det er
isar i de europaeiske lande. Vi har nu de fire store Vesteuropaiske lande, har vi indfgrt rejserest-
rektioner overfor, det er helt uhgrt, det har vi aldrig set tidligere.

Sa er der lokale restriktioner som sagt, Vietnam, Indien. Og sa er der altsa de her svagere sund-
hedssystemer i landene, hvor der er mange danskere, der rejser. Der er mange lande, der har sva-
ge sundhedssystemer, men hvor der ikke er ret mange danskere. Det behgver vi ikke vaeret sa be-
kymrede for. Men de steder, hvor der er mange danskere ude, og hvor sundhedssystemerne ikke
er staerke, det er dem, vi sa ogsa nu saetter vejledning op pa og siger, at man skal, man skal blive
hjemme.

Og sa kommer vi ogsa i dag med en seerlig opfordring til de grupper som af borgere, som er saer-
ligt udsatte pa deres egen sundhed og siger, | skal nok ikke rejse. Det er ikke nogen god idé at rej-
se, hvis man er svaekket pa helbredet eller er i de her seerlige risikogrupper, fordi nar man rejser,
sa er man uvilkarligt mere udsat, end hvis man bliver hjemme i sin egen bolig. | skal simpelthen
passe pa jer selv!

Og s3a, som jeg har sagt flere gange over de seneste dage: Det her, det bliver det bliver ikke sidste
gang, vi kommer til at tilpasse vores rejsevejledninger.

Nar vi ggr det, som sagt, der er risiko ved at rejse, det har det altid veeret. | gjeblikket er der mere.
Man kan tage smitte med hjem, og det er det, vi har set indtil nu. Alt det, vi ser i Danmark, det er
folk, der har vaeret ude at rejse og taget smitte med hjem.

Men vi kan ogsa begynde at bringe smitte med ud i verden nu. Det skal vi for alt i verden undga.
Og sa pa grund af restriktioner, sa ser vi Ipbende nu, at der er danskere, der strander rundt om-
kring i verden. Nogen synes, det er sjovt — de fleste synes det ikke, sa det skal man taenke over. Og
sa er der altsa rigtig mange lande, der ligesom os fgrer indfgrer restriktioner pa lokale rejser, man
kan naermest ikke komme ud at spise i Italien. Sa det skal man, det skal man ogsa taenke over.

Derfor siger vi — teenk dig rigtig, rigtig godt om, nar du skal ud at rejse. Nogle steder siger vi — rejs
overhovedet ikke, og resten skal man virkelig taenke sig om. Vi har en farveskala, og fra den del af
verden, hvor vi ikke allerede siger: lad veere med at rejse, den er meget mgrkegul nu. Teenk jer
virkelig, virkelig godt om, hvis | vil ud at rejse over de naeste uger, maneder.

Tak!"
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Af legeattest dateret den 12/3 2020 fra klagerens laege fremgar bl.a.:

"Det attesteres herved at ovennavnte pt frarddes rejse da hun vurderes for psykisk medtaget til
at rejse aktuelt."

Af klagerens beskrivelse af arsagen til afbestilling fremgar bl.a.:

"Jeg har d.12.03.2020" aflyst min [rejse] til Tenerife, bestilt d.26.08.2019
Dette vil jeg gerne begrunde.

Jeg sa Corona-smitten blev mere og mere alvorlig. P& mine bgrnebgrns skoler- ... og ... (begge i
[by], hvor jeg bor) blev elever sendt hjem i karantaene, jeg blev forbudt besgg hos min [segtefaelle]
pa plejehjemmet, hvor [agtefaellen] bor og 2 af mine veninder havde varet i kontakt med smitte-
de personer.

Jeg er alene, skulle rejse alene pa [rejsen] og bo pa enkeltveaerelse. Jeg blev Ipbende meget bekym-
ret og utryg ved at skulle rejse. Kunne jeg risikere karantane og sidde mutters alene pa mit vaerel-
se pa Tenerife eller ikke at kunne komme hjem?

Jeg begyndte at fgle symptomer pa en nedtur. Uro i min krop, sgvnlgshed om natten og blev grad-
labil. Jeg kontaktede min laege, som frarader mig at rejse, og han har skrevet en leegeerkleering
derpa.

Det skal naevnes, at for ... ar siden fik min den gang ...-arige [eegtefzlle] en [sygdom]. .... Efter 2 ari
hospitalsveesenet kom [aegtefzellen] hjem til mig med hjemmepleje 5 gange om dagen.

Det har naturligvis vaeret utroligt hardt og en krise i mit liv. Jeg fik en depression. Jeg gik til psyko-
log og fik lykkepiller i et ars tid. Begyndte at ga til yoga og har veeret pa adskillige yogarejser, som
har bekommet mig vel. Lykkepillerne og psykolog besgg er jeg for laengst stoppet med. Min [aegte-
feelle] kom pa plejehjem for ... ar siden, og jeg har siden da haft det godt uden nogen former for
behandling. Jeg har aldrig tidligere i mit liv haft depressioner eller andre psykiske lidelser.

Jeg ved ikke om jeg reagerer mere voldsomt end andre i Corona-situationen, men i hvert fald er
min reaktion symptomer pa depression. Derfor anbefaler min laege, at jeg bliver hjemme, sa det
ikke fgrer til en nedtur.

Jeg forklarer alt dette, for at | kan forsta min made at reagere pa i denne forfaerdelige Corona-
situation.

Jeg skulle vaere rejst d. 15. marts. Jeg synes, jeg trak det sa laenge jeg kunne med afbestillingen,
men da regeringen kom med yderligere pabud og restriktioner, syntes jeg det var pa tide at melde
fra.
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Jeg @ergrer mig dog over jeg var lidt for tidligt ude i forhold til markering af orange omrader, sa
havde refusionsanmodning hos jer veeret ungdvendig og jeg havde faet pengene retur fra [rejse-
selskabet]."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"10.0 Afbestillingsforsikring

10.1 Dxkning

Forsikringen daekker i henhold til ovenstaende skema og i perioden fra den dato, hvor rejsen be-
stilles og depositum betales og indtil pabegyndelse af afrejsen fra bopaelslandet. Forsikringen
daekker nar kortholder eller kortholders agtefaelle/samlever og bgrn ikke kan pabegynde rejsen
pa grund af dgdsfald eller alvorlig akut opstaet sygdom/tilskadekomst. Arsagen skal dokumente-
res ved en laegeerklaering eller hospitalsindlaeggelse. Safremt sygdommen dokumenteres ved lae-
geerklaering, skal sikrede safremt det er fysisk muligt tilses af leege umiddelbart i forbindelse med
at skaden sker. Den laegelige vurdering skal bekraefte, at det helbredsmaessigt er uforsvarligt at
gennemfgre rejsen. SOS’ laege vil ud fra laegeattesten vurdere sygdommens/tilskadekomstens ka-
rakter, og om det er helbredsmaeessigt forsvarligt at gennemfgre rejsen.

10.2 Erstatning

Nar kortholder eller kortholders aegtefeelle/samlever og bgrn ikke kan pabegynde rejsen som fgl-
ge af dgdsfald, akut opstaet sygdom eller tilskadekomst hos kortholder eller kortholders agtefael-
le/samlevers:

e Forzldre/svigerforzeldre, stedforaeldre/stedsvigerforaeldre.

e Bgrn/svigerbgrn eller bgrnebgrn,

e stedbgrn/stedsvigerbgrn.

¢ Sgskende, stedsgskende

e Svoger/svigerinde.

¢ Bedsteforaeldre — med samme bopaelsland som forsikrede.

Arsagen skal dokumenteres ved en laegeerklaering, eller hospitalsindlaeggelse. Safremt sygdom-
men dokumenteres ved laegeerkleering, skal sikrede, safremt det er fysisk muligt, tilses af leege
umiddelbart i forbindelse med at skaden sker. Den laegelige vurdering skal bekraefte, at det hel-
bredsmaessigt er uforsvarligt at gennemfgre rejsen. SOS’ laege vil ud fra laegeattesten vurdere
sygdommens/tilskadekomstens karakter, og om det er helbredsmaessigt forsvarligt at gennemfgre
rejsen.

Derudover daekker forsikringen ved:

* Arbejdsgivers inddragelse af forsikredes planlagte ferie for at erstatte en kollega, som er afgaet
ved dgden. Daekningen traeder kun i kraft, safremt handelsen sker mindre end 30 dage f@r rej-
sens pabegyndelse.

¢ Brand eller indbrud i forsikredes private bolig eller virksomhed umiddelbart inden afrejsen. Poli-
tirapport skal foreligge.

* Bedrageriske handlinger i forsikredes egen virksomhed begaet af en i virksomheden ansat per-
son inden afrejsen. Politirapport skal foreligge.

e Overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i forsikredes egen virksomhed umiddelbart inden af-
rejsen.

¢ Offentlig indgriben grundet epidemi eller naturkatastrofer inden afrejsen.



Ankenaevnet for Forsikring

8. 95399

e Forsikredes tilstedevaerelse som vidne eller naevning i retten er ngdvendig og udsaettelse er sggt
og naegtet af retten.

10.3 Undtagelser

Forsikringen dakker ikke:

e Hvis arsagen til afbestillingen er en anden end de i afsnit 10.2 naevnte arsager.

e Tab, der skyldes, at rejsearranggren er insolvent, begaret konkurs eller har misligholdt sine
gkonomiske forpligtelser som transportgr og rejseudbyder.

¢ Skadearsager, der relaterer sig til stress, depression og andre sindslidelser.

¢ Hvis sygdommen var til stede ved tegningen af forsikringen og et behandlingsbehov med stor
sandsynlighed kunne forventes inden afrejsen.

e Udgifter som refunderes af rejsearranggren, hotellet, luftfartsselskabet eller andre arranggrer."

Navnet udtaler:

Klageren — der er i 60’erne — afbestilte den 12/3 2020 en rejse til Tenerife med planlagt afrejse
den 15/3 2020. Hun kraever, at selskabet daekker rejsens pris. Hun har anfgrt, at hun ikke aflyste
rejsen pa grund af depression — da hun ikke var diagnosticeret med dette — og at udmeldinger-
ne pa pressemgdet den 11/3 2020 ma sidestilles med offentlig indgriben grundet epidemi. Hun

har ogsa anfgrt, at hun grundet sin alder er i risikogruppe i relation til Covid-19.

Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at forsikringen ikke daekker skadearsager, der
relaterer sig til stress, depression og andre sindslidelser, samt at udmeldingen fra statsministe-
ren den 11/3 2020 ikke opfylder kriteriet om offentlig indgriben. Selskabet har anfgrt, at klage-
ren i sin skadeanmeldelse angav, at hun ikke kunne rejse pa grund af sit mentale helbred, og at
legeerklaeringen vedlagt anmeldelsen ogsa vedrgrer klagerens mentale helbred. Selskabet har
desuden anfgrt, at rejsevejledningen til Spanien var gul pa afbestillingstidspunktet og fgrst blev

gjort orange den 13/3 2020.

Af klagerens forklaring af arsagen til afbestillingen fremgar det, at "jeg begyndte at fgle symp-
tomer pa en nedtur. Uro i min krop, sgvnlgshed om natten og blev gradlabil. Jeg kontaktede
min laege, som frarader mig at rejse, og han har skrevet en leegeerklaering derpa. Det skal naev-
nes, at for ... ar siden fik min den gang ...-arige [segtefeelle] fik en [sygdom]. ..... Efter 2 ar i hospi-

talsvaesenet kom [aegtefaellen] hjem til mig med hjemmepleje 5 gange om dagen. Det har natur-
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ligvis veeret utroligt hardt og en krise i mit liv. Jeg fik en depression. Jeg gik til psykolog og fik
lykkepiller i et ars tid. Begyndte at ga til yoga og har vaeret pa adskillige yogarejser, som har
bekommet mig vel. Lykkepillerne og psykolog besgg er jeg for leengst stoppet med. Min [agte-
faelle] kom pa plejehjem for ... ar siden, og jeg har siden da haft det godt uden nogen former for
behandling. Jeg har aldrig tidligere i mit liv haft depressioner eller andre psykiske lidelser. Jeg
ved ikke om jeg reagerer mere voldsomt end andre i Corona-situationen, men i hvert fald er
min reaktion symptomer pa depression. Derfor anbefaler min lzege, at jeg bliver hjemme, sa det

ikke fgrer til en nedtur".

Af lzegeattest dateret den 12/3 2020 fra klagerens laege fremgar det, at "Det attesteres herved

at ovennavnte pt frarades rejse da hun vurderes for psykisk medtaget til at rejse aktuelt".

Af forsikringsbetingelserne punkt 10.2 fremgar det, at "Nar kortholder eller kortholders aegte-
faeelle/samlever og bgrn ikke kan pabegynde rejsen som fglge af dgdsfald, akut opstaet sygdom
eller tilskadekomst hos kortholder eller kortholders aegtefelle/samlevers: e Foreel-
dre/svigerforaeldre, stedforeeldre/stedsvigerforaldre. ¢ Bgrn/svigerbgrn eller bgrnebgrn, e
stedbgrn/stedsvigerbgrn. ¢ Sgskende, stedsgskende e Svoger/svigerinde. ¢ Bedsteforaeldre —
med samme bopalsland som forsikrede. Arsagen skal dokumenteres ved en laegeerklzering,
eller hospitalsindlaeggelse. Safremt sygdommen dokumenteres ved leegeerklzering, skal sikrede,
safremt det er fysisk muligt, tilses af leege umiddelbart i forbindelse med at skaden sker. Den
legelige vurdering skal bekraefte, at det helbredsmaessigt er uforsvarligt at gennemfgre rejsen.
SOS’ laege vil ud fra laegeattesten vurdere sygdommens/tilskadekomstens karakter, og om det
er helbredsmaessigt forsvarligt at gennemfgre rejsen. Derudover deekker forsikringen ved: ... o
Offentlig indgriben grundet epidemi eller naturkatastrofer inden afrejsen". Af betingelsernes
punkt 10.3 fremgar det, at "forsikringen daekker ikke: ... Skadedrsager, der relaterer sig til

stress, depression og andre sindslidelser".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke er berettiget til deekning for af-

bestilling af rejsen. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.
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Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at forsikringen ikke daekker "skadearsager, der er relate-
ret til stress, depression og andre sindslidelser", at klageren begrundede afbestillingen med, at
hun havde udviklet symptomer pa depression pa grund af situationen med Covid-19, og at det

af laegeerklaeringen fremgar, at klageren ikke kan rejse, "da hun vurderes for psykisk medtaget".

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at klageren tidligere har veeret diagnosticeret med depression,

og at hun derfor har erfaring med, hvordan hun reagerer i forbindelse med en depression.

Nzevnet har ikke herved taget stilling til, hvorvidt udmeldingerne pa pressemgdet den 11/3

2020 kan anses for at udggre offentlig indgriben grundet epidemi.

Naevnet bemaerker, at det falder uden for naevnets kompetence, at afggre om klageren har krav

pa yderligere erstatning eller kompensation fra rejsearranggren.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder, at hun ikke var diagnosticeret med depression
eller anden sindslidelse — kan ikke fgre til andet resultat, idet deekningsundtagelsen ogsa omfat-
ter forhold relateret til sddanne lidelser.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



