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Forsikring
Den 18. november 2020 blev i sag nr. 95407:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Gjensidige Forsikring

A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har indboforsikring. | klageskema af 16/6 2020 samt i vedlagte bilag til naev-
net har klagerens advokat bl.a. anfart:

"Som advokat for [klagerne] skal jeg hermed indbringe naervaerende sag for Ankenavnet for For-
sikring. Dette skyldes, at jeg er uenig i Gjensidige Forsikrings sk@nsmaessige opggrelse af mine kli-
enters erstatningskrav. Dette vil jeg uddybe i det fglgende.

Indledningsvist skal det fremhaeves, at [klagerne] straks efter branden, anmeldte denne til Gjensi-
dige Forsikring og gjorde opmaerksom p3, at der var tale om en totalskade.

Ligeledes skal det papeges, at mine klienter flere gange i tiden efter skaden forsggte at arrangere
et mgde med [taksator] pa brandstedet med henblik pa hendes besigtigelse af brandtomten. Mi-
ne klienter var seerligt interesseret i dette mg@de, da det herunder kunne drgftes, hvorledes mine
klienter skulle udarbejde dokumentation for tabet bedst muligt. [Taksator] vendte dog ikke posi-
tivt tilbage om et sadant mgde f@r efter, at brandtomten pludseligt var ryddet. | den forbindelse
bemaerkes det, at rydningen af brandtomten fandt sted efter en periode pa to maneder, hvor
Gjensidige Forsikring frit kunne have foretaget en besigtigelse af denne.

Som det ses af de fremlagte bilag i sagen har Gjensidige Forsikring ved afggrelse af 28. august
2019 skpnsmaessigt opgjort erstatningen for [klagernes] indbo til 297.527 kr.

Gjensidige Forsikring har begrundet denne skgnsmaessige opggrelse af erstatningsbelgbet med, at
den af [klagerne] fremlagte dokumentation er meget begraenset, og har i den forbindelse henvist
til forsikringsbetingelsernes punkt 16.6. Herudover har Gjensidige Forsikring begrundet opggrel-
sen af erstatningsbelgbet med, at selskabet ikke har haft mulighed for at besigtige brandtomten,
da denne blev fjernet uden tilladelse fra Gjensidige Forsikring.
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Ved klage af 19. november 2019 har jeg fastholdt, at mine klienter har opfyldt dokumentations-
kravet.

Af afggrelse af 6. december 2019 fremgar det, at Gjensidige Forsikring ikke har fundet grundlag
for at eendre den opgjorte erstatning, da erstatningen er udmalt pa baggrund af de gaeldende for-
sikringsbetingelser og geeldende ankenaevnspraksis i gvrigt.

Ved skrivelse af 20. december 2019 paklagede jeg denne fastholdelse. | samme skrivelse gjorde
jeg opmaerksom pa, at mine klienter ikke ville veere afvisende overfor en mindelig Igsning. Ved af-
gorelse af 10. marts 2020 har Gjensidige Forsikring fortsat fastholdt afggrelsen af 28. august 2019.
Den 19. marts 2020 paklagede jeg fastholdelsen af 10. marts 2020 og spurgte i samme skrivelse
ind til muligheden for at indgd en forligsmaessig Igsning. Ved afggrelse af 21. april 2020 fremgar
det, at Gjensidige Forsikring ikke har fundet grundlag for at indga i en forligsmaessig Igsning. Ved
fortsat uenighed henviser Gjensidige Forsikring derfor sagen til prgvelse ved Ankenaevnet for For-
sikring.

Det er min helt klare overbevisning, at Gjensidige Forsikrings skgnsmaessige fastseettelse af mine
klienters erstatningskrav er forkert. Fgrst og fremmest fremgar det af forsikringsbetingelsernes
punkt 16.6, at forsikringstager skal kunne dokumentere eller sandsynligg@re, at denne har haft de
beskadigede genstande, og at alder og genanskaffelsespriserne er som anfgrt i skadeanmeldelsen.
Videre fremgar det, at dette kan ggres ved at indsende kvitteringer/regninger for kpbet, kebekon-
trakt eller fyldestggrende beskrivelse eller fotos.

Hertil bemaerkes det, at den fremsendte dokumentation fra [klagerne] indeholder en meget hgj
detaljeringsgrad, idet flere af indbogenstandene er beskrevet med farve, maerke og/eller materia-
letype. Herudover er en stor del af indbogenstandene, herunder mgbler, service, lamper og me-
get mere, dokumenteret i det omfattende billedmateriale.

Pa den baggrund er det min opfattelse, at [klagerne] har opfyldt dokumentationskravet i forsik-
ringsbetingelsernes punkt 16.6 i form af fyldestggrende beskrivelser og fotos.

Herudover bgr det endvidere i forhold til dokumentationen af indboet tages i betragtning, at der
er tale om et zldre bohave, og at eventuelle kvitteringer og kpbekontrakter er tilintetgjort i bran-
den. Det papeges desuden, at der er tale om sadvanligt bohave, hvis opgjorte veerdi er langt un-
der den forsikrede indbosum.

Vedrgrende rydningen af brandtomten er det vaesentligt, at [klagerne] ikke har vaeret inddraget i
beslutningen om at rydde brandtomten. Gjensidige Forsikring blev straks efter branden orienteret
om denne og har derfor haft mulighed for at ytre gnske om besigtigelse af brandtomten. Det kan
ikke komme [klagerne] til skade, at Gjensidige Forsikring ikke har kraevet besigtigelse af brand-
tomten. Denne risiko ma Gjensidige Forsikring baere.

| forhold til den sk@nsmaessige fastszettelse af erstatningskravet bemaerkes det, at [klagerne] flere
steder har indsat en genanskaffelsespris i de fremsendte beskrivelser. Denne genanskaffelsespris
er den pris, som [klagerne] har fremsggt, og disse priser giver derfor et retvisende billede af de
pageeldende genstandes restveaerdi sat i forhold til den nedsatte nyttevaerdi.
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Jeg mener pa den baggrund ikke, at det er korrekt, nar Gjensidige Forsikring nedskriver den angi-
vet genanskaffelsespris. | den forbindelse skal det papeges, at Gjensidige Forsikring ved flere af
indbogenstandene har afskrevet mellem 25 og 80 %, til trods for at der er tale om genanskaffel-
sespriser. Afskrivningen ses ikke at veere begrundet eller systematiseret. Eksempelvis hgrer én ra-
diator under bygningsforsikringen, mens en anden hgrer under indboforsikringen og er blevet af-
skrevet med 70 %. Samme vilkarlighed ses ved erstatning for lyskaeder; julebelysning er saledes
blevet erstattet fuldt ud, hvilket ogsa ggr sig geeldende for rispapirlamper. Derimod er festivallys-
kaeder blevet afskrevet med 80 %. Dette er blot eksempler, og der ses saledes at veaere flere ind-
bogenstande, hvor der er foretaget vilkarlig afskrivning.

Pa baggrund af ovenstdende mener jeg, at [klagerne] utvivisomt har dokumenteret deres opgg-
relse over erstatningens stgrrelse i form af fyldestggrende beskrivelser og omfattende billedmate-
riale. Safremt Gjensidige Forsikring gnskede supplerende dokumentation, kunne Gjensidige For-
sikring have foretaget en besigtigelse af brandtomten, hvilket dog ikke er sket."

Selskabet har den 7/8 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagens fakta

Overordnet sagsforlgb

Den 11. juli 2018 nedbrander virksomhed-/vaerkstedsbygning, som vores forsikringstager har ind-
lejret til drift af sin virksomhed. Lagerbygningen rummer ca. 1.000 m2, hvor vores forsikringsta-
gers virksomhed rader over 400 m2, gvrige m2 er udlejet til anden virksomhed.

Ved branden forgik diverse private effekter, som var opbevaret pa virksomhedens lager i forbin-
delse med istandszettelsesarbejder i vores forsikringstagers privat bolig.

Branden anmeldes umiddelbart efter haendelsen. Taksator ... [taksator] besigtiger skadestedet
sammen med vores forsikringstager den 12. juli 2018. Det kan konstateres, at bygningen er ud-
breendt, og dermed vores forsikringstagers virksomhed. Ved besigtigelsen far taksator bl.a. oplyst,
at forsikringstageren er i feerd med at istandsaette deres private helarsbolig. | den forbindelse op-
bevares nye vinduer og dgre pa lageret sammen med havemgbler samt ca. 10 flyttekasser med
bl.a. julepynt. For de private effekter beder taksator forsikringstager om at udarbejde lister for de
braendte effekter.

Da besigtigelse sker dagen efter branden, er brandtomten ikke frigivet og kan derfor ikke betrae-
des. Brandtomten har i gvrigt et areal pa 1.000 m2, hvorfor man ikke kan danne sig et umiddel-
bart indtryk af det mulige indhold (rester).

Dansk Brand- og Sikringsteknik (DSI) foretager den 19. juli 2018 brandundersggelser. Pa baggrund
af undersggelserne vil politiet tage stilling til sagens vider, herunder hvornar brandtomten kan fri-
gives. | overensstemmelse med praksis tages der forbehold for erstatningspligten frem til politi-
rapporten foreligger.

Vores forsikringstager anmoder den 19. november 2018 taksator om mgde, da de nu er faerdige
med erstatningsopggrelsen. Taksator beder om listerne for de braendt effekter forinden der aftale
mgde med henblik pa at fa et overblik over kravet, men ogsa for at vurdere om besigtigelse er
ngdvendig henset til det oplyste omfang ved fgrste besigtigelse den 12. juni 2018, idet sagen mu-
ligt kan behandles administrativt.
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Taksator modtager herefter et erstatningskrav pa kr. 494.243 kr. Kravet er noget hgjere end hvad
der svarer til det oplyste omfang ved den tidligere besigtigelse. Politirapporten er ikke modtaget
pa dette tidspunkt, hvorfor politiet kontaktes for status. Politiet oplyser, at sagen fortsat efterfor-
skes.

Den 17. december 2018 kvitterer taksator overfor forsikringstageren samt oplyser, at forbeholdet
opretholdes, da politisagen fortsat ikke er afsluttet. Dagen efter vender vores forsikringstager til-
bage med status for politisagen. Samtidig spgrger forsikringstageren taksator hvem, der har fjer-
net indholdet af brandtomten. Vi har ikke modtaget oplysning om, at brandtomten er frigivet, og
den 19. december 2018 svarer taksator, at vi ikke har igangsat tgmning (mailkorrespondance er
bilagt klagen).

| den videre korrespondance af 19. december 2018 fremgar det, at taksator har anmodet vores
forsikringstager om en pris pa oprydning af lgsgret i brandtomten (bade for privat- og erhvervsef-
fekter). Da dette ikke kunne ske, anmoder taksator forsikringstageren om at foranledige, at udle-
jers forsikringsselskab kontakter taksator. For sa vidt angar erstatningsopg@relsen anmoder taksa-
tor om yderligere dokumentation i form af kontoudskrifter og lignede, da den modtagne doku-
mentation primaert udggr billedmateriale samt udskrifter fra hjemmesider pa nettet. Taksator op-
lyser ligeledes, at vi afventer politiets efterforskning (bilag A).

Den 3. maj 2019 modtager taksator henvendelse fra Forsikringsmaegler ... vedrgrende opggrelse
af kravet for savel erhvervs- som privatdelen. Taksator svarer Forsikringsmaegler den 8. maj 2019
(bilag B). | forlaengelse af mg@de og yderligere korrespondance opggres erstatningen for det priva-
te krav den 28. august 2019 til kr. 297.527,00 (mail bilagt klagen).

Den 19. november 2019 modtager vi klage fra forsikringstagers advokat, som paklager dele af er-
statningsopggrelsen. Den 6. december 2019 fastholdes opggrelsen med en uddybning af opggrel-
sesprincipperne. Herefter sender advokaten sit klageskrift til Klageansvarlige Enhed [KE]. KE fast-
holder ligeledes afggrelsen den 10. marts 2020 med en yderligere uddybning. Advokaten gentager
klagen 19. marts 2020, men KE fastholder afggrelsen i mail af 21. april 2020 (korrespondance bi-
lagt klagen). Vi henviser i det hele til vores klagesvar.

Herefter indbringes sagen for Ankenavnet for Forsikring.

Vores vurdering

Indledningsvist skal vi oplyse, at vi har lagt til grund, at klagen omhandler de konkrete effekter,
som ogsa er paklaget til selskabet. Vi vil derfor i det fglgende alene forholde os til disse poster
samt forholdet omkring brandtomten. Hvis klager (eller naevnet/sekretariatet) har yderligere til
sagens klagepunkter, herunder erstatningsposterne hgrer vi gerne herom for naermere uddyb-
ning.

Brandtomten

Vi har ikke under sagen modtaget oplysning om frigivelse af brandtomten eller den efterfglgende
rydning, hverken i relation til de private forsikringer eller erhvervsforholdet, jf. vores klagesvar af
6. december 2019 samt 10. marts og 20. april 2020 (bilagt klagen).
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Udlejers bygningsbrandforsikring har overfor os bekraeftet, at de ikke har ryddet Igsgre pa ejen-
dommen. Hvis dette var sket havde vi i gvrigt modtaget et refusionskrav.

Vi kan forsta, at erhvervsbygningens gvrige lejer var uforsikret. Hvis denne lejer have igangsat
rydning, ma vi antage, at krav om refusion for 'vores del' var tilgaet os.

Uanset, at vores forsikringstager ma have modtaget meddele om frigivelse af brandtomten, da
der er optaget billeder herfra, ma det hensta i det uvisse, hvem der har rekvireret og igangsat
rydning for Igsgredelen. Vi bemaerker blot, at der ma vaere tale om en ikke uvaesentlig omkostning
henset til omfanget af Igsgre i brandtomten.

Vi er uforstaende overfor advokatens opfattelse af, at rydning af brandtomten er vores risiko. Nar
dette er sagt, skal vi understrege, at brandtomtens rydning i sig selv ikke har haft betydning for
vores behandling af erstatningskravet. Neervaerende sag omhandler derimod dokumentations-
kravet, vi har saledes ikke afvist erstatningsposter, men derimod behandlet og erstattet alle po-
ster i det omfang der var tegnet forsikring herfor.

Vi skal i den forbindelse anfgre, at mulige rester i brandtomten kan godtggre, at genstande har
vaeret tilstede pa brandstedet, men kan ikke godtggre ejerskab og ofte heller ikke bl.a. kvalitet el-
ler alder. En besigtigelse af brandtomten vil derfor ikke i sig selv opfylde dokumentationskravet i
forsikringsbetingelsernes afsnit 16.

Dokumentation/erstatningsopggrelse

Som anfgrt har vores forsikringstager fremsat krav pa kr. 494.243,00, som er opgjort over ca. 200
erstatningsposter. 7 poster er henvist til andre forsikringstyper og 2 krav er afvist, da der ikke er
policemaessig daekning (krav g s 101-102 liste side 6 af 6, cykeldaekning er fravalgt, jf. policen (bi-

lag C)).

Der er fremlagt fyldestggrende dokumentation for 4 krav, svarer til kr. 3.281,40 (jf. taksator opgg-
relse af 28. august 2019, bilagt klagen).

Den resterende del af kravet kr. 490.961,60 er dokumenteret og godtgjort delvist ved nogle privat
fotos samt udskrifter fra e-handelshjemmesider, som for visse effekter er sammenholdt med fo-
tos fra brandtomten, som forsikringstageren har optaget.

Erstatningen opggres i overensstemmelse med fremlagt dokumentation og/eller sandsynlig-
gorelsen jf. principperne i forsikringsbetingelserne for hjemforsikringen, vilkar nr. 2138008 (bilagt
klagen) afsnit 16.

Som anfgrt af advokaten fremgar det af bl.a. punkt 16.6 at dokumentation kan ske i form af 'kvit-
teringer/regninger for kgbet, kgbekontrakter eller fyldestggrende beskrivelse eller fotos'.

Indledningsvist fremgar det imidlertid af bestemmelsen, at erstatning forudsaetter at det doku-
menteres eller sandsynligggres, at man har haft de beskadigede genstande, og alder og genan-
skaffelsespris er som anfgrt i kravet.

| overensstemmelse med almindelig praksis er fotos i sig selv ikke tilstreekkelig dokumentation for
ejerskabet, herunder alder samt kvalitet i relation til vurdering af veerdi/genanskaffelsespris.
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Sidst fremgar det af bestemmelsen (punkt 16.6), at hvis kravet ikke dokumenteres eller sandsyn-
ligggres kan kravet afvises eller erstatningen fastszettes efter et skgn.

Som anfert er der fremlagt fyldestggrende dokumentation for 4 kravposter svarende til 1% af kra-
vet. Den resterende del af kravet er dokumenteret ved fotos samt beskrivelser i form af udskrift
fra hjemmesider pa nettet. For denne del har taksator (ved en overordnet sammentzelling) aner-
kendt 129 kravposter med forsikringstagerens erstatningsangivelse, 26 poster er opgjort i over-
ensstemmelse med betingelsernes afsnit 16 om aldersafskrivning samt praksis i gvrigt. 31 erstat-
ningsposter er opgjort pa baggrund af skgn dels med baggrund i praksis for beklaedningsgenstan-
de og almindelige forbrugsgoder, dels taksators undersggelser pa nettet, jf. bl.a. betingelsernes
punkt 16.1.7. Vi henviser supplerende til overtaksators klagesvar af 6. december 2019 (bilagt kla-

gen).

Vi ma herefter i det hele fastholde, at pa det foreliggende grundlag er erstatningen opgjort kor-
rekt i overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes afsnit 16, herunder szerligt punkt 16.1.5.2
for elektriske apparater samt praksis, men ogsa med respekt for at der er overordnet er tale om
almindeligt bohave.

Det forhold, at genstanden er beskrevet detaljeret ved farve, maerke og/eller materialetype evt.
suppleret med udskrift fra hjemmeside fra nettet, er ikke i sig selv tilstraekkelig og fyldestggrende
dokumentation for besiddelse/ejerskab.

Uddybning kravposter
Som anfgrt indledningsvist formoder vi at klagen omhandler de erstatningsposter, som advokaten
tidligere har paklaget til selskabet. Her fglger vores bemaerkninger til disse konkrete punkter.

Liste side 2 af 6, krav nr. 502 - Arbejdstgj

Vores forsikringstager har oplyst til taksator, at arbejdstgjet er indkgbt via forsikringstagerens fir-
ma. Der er derfor tale om et erhvervsmaessigt krav, som ikke er omfattet af den privat hjemforsik-
ring. Kravet bgr anmeldes under vores forsikringstagers erhvervslgsgreforsikring.

Liste side 3 af 6, krav nr. 1301 — skole- og fagbgger, ringbind fra 2009

Vores forsikringstager har ikke kunne oplyse hvilke bgger der er tale om eller antal. Henset hertil
samt bggernes alder har taksator fastsat erstatningen skgnsmaessigt, jf. forsikringsbetingelsernes
principper i punkt 16.1.4 og 16.1.7.

Liste side 3 af 6, krav nr. 1401 — mgbelszet fra 1983

Der er ikke fremlagt dokumentation, hvorefter taksator har fastsat erstatningen ud fra et skgn
med udgangspunkt i hvad tilsvarende 30 ar gamle treemgbelsaet kan erhverves for pa hjemmesi-
der med aldre/brugte tremgbler, jf. forsikringsbetingelsernes principper i punkt 16.1.4 og 16.1.7.

Liste side 3 af 6, krav nr. 1901 og 1902 — varmtvandsbeholder og vandvarmer

Kravet er henvist til bygningsforsikringen. Vi kan konstatere, at kravet for vandvarmebeholder er
afregnet den 6. januar 2020, jf. bilag D. Derimod er kravet for varmvarmer ikke anmeldt. Kravet vil
blive opgjort og afregnet via bygningsforsikringen.

Liste side 3 af 6, krav nr. 2001 — Topboks til MC
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Kravet er henvist til kaskodaekningen for den pageeldende MC. Vi kan konstatere, at kravet ikke
tidligere er anmeldt. Hvilket nu er foranlediget og kravet er overgivet til autotaksators for videre
behandling.

Liste side 4 af 6, krav nr. 2103 — Industrikaffemaskine fra 2012
Taksator har foretaget aldersafskrivning jf. forsikringsbetingelserne punkt 16.1.5 for almindelige
elektriske apparater.

Liste side 4 af 6, krav nr. 2301 og 2401 — konferencestole fra 2008/2004

Vores forsikringstager oplyser, at stolene er erhvervet som brugte. Erstatningen er fastsat skgns-
maessigt ud fra hvad tilsvarende bruget stole vil koste, jf. forsikringsbetingelsernes principper i
punkt 16.1.4.

Liste side 4 af 6, krav nr. 2901 — Weber kuglegrill fra 2008

Alder og model er ikke dokumenteret. Erstatningen er herefter fastsat ud fra den oplyste alder
samt hvad en almindelig Weber grill koster i dag, jf. forsikringsbetingelsernes principper i punkt
16.1.4.

Liste side 5 af 6, krav nr. 3401 — tagboks med vanger fra 2010
Kravet er henvist til autoforsikringen. Vi kan konstatere, at kravet ikke er anmeldt. Anmeldelse er
derfor foranlediget, og kravet er videresendt autotaksator for vurdering.

Liste side 5 af 6, krav nr. 1201 — stationzere/faste radiatorer
Radiatorer af denne karakter er en bygningsdel og er daekket via bygningsforsikringen. Forholdet
er allerede anmeldt og afregnet via bygningsforsikringen, jf. bilag C.

Advokaten papeger i klagen, at krav nr. 802, listeside 2 af 6 er deekket over hjemforsikringen med
afskrivning, og ikke bygningsforsikringen som ovenfor. Taksator oplyser hertil, at vores forsikrings-
tager har oplyst, at der er tale om to mobile el-radiatorer. Radiatorerne er derfor omfattet af
hjemforsikringen og skal erstattes som almindelige elektriske apparater med afskrivninger jf. be-
tingelsernes punkt 16.1.5.2.

Liste side 5 af 6, krav nr. 1001 — sgm-, dykker- og stiftpistol fra 2013
Effekterne er dekket som elektrisk hobbyvaerktgj med aldersafskrivning, jf. betingelsernes punkt
16.1.5.2.

Liste side 5 af 6, krav nr. 1101 — staldvindue udfgrt med spejl samt to sma vinduer fra 2003
Der er tale om 15 ar gamle vinduer. Erstatningen er skgnsmaessigt fastsat pa baggrund af et rig-
holdigt udbud pa nettet af tilsvarende vinduer, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 16.1.7.

Liste side 5 af 6, krav nr. C 0101 til C 0104 — teaktraes havemgbler og havebar m/stole fra 2010
Der foreligger ikke dokumentation eller yderligere oplysning om mgblerne end private fotos. Er-
statningen er opgjort skgnsmaessig pa baggrund af taksators erfaring med almindelige haveteak-
trees mgbler samt s@ggning pa nettet, jf. forsikringsbetingelsernes principper i punkt 16.1.4 og
16.1.7.

Liste side 5 af 6, krav nr. D 0101 — Terrassevarmer fra 2010
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Nye terrassevarmere kan anskaffes fra kr. 398,00 pa nettet. Der foreligger ikke oplysninger om
hvilken model der er tale om, hvilket heller ikke kan vurderes ud fra billede fra brandtomten. Er-
statningen er derfor fastsat skensmaessigt, jf. forsikringsbetingelsernes principper i punkt 16.1.4
og 16.1.7.

Liste side 6 af 6, krav nr. E 0101 — havetraktor fra 2012
Havetraktoren er dokumenteret ved et lidt uklart foto sammenholdt med foto fra brandtomten,
der foreligger ikke specificerede oplysning om model.

Taksator har pa den baggrund opgjort erstatningen skgnsmaessigt, jf. forsikringsbetingelsernes
punkt 16.1.7. Vi bemaerker, at den i sagen fremlagte faktura omhandler anskaffelse efter branden.

Ved efterfglgende klageforlgb over den sk@nsmaessige erstatning konstaterer vi, at det er over-
vejende sandsynligt, at en havetraktor af denne karakter har 10 hk eller mere.

| overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes punkt 12.9.1 omfatter hjemforsikringen ikke
haveredskaber over 10 hk, hvorfor havetraktoren ikke er omfattet af hjemforsikringens daekning.

Taksators meddelelse om daekning og efterfglgende afregning er derfor sket fejlagtigt. Da daek-
ningen er meddelt pa et fejlagtigt grundlag, som er kendeligt jf. forsikringsbetingelsernes be-
stemmelser, har vores forsikringstager ikke et berettiget erstatningskrav. Vi er derfor ikke forplig-
tet til at foretage revurdering for denne post.

Vi vil ikke fremsaette et tilbagesggningskrav, men kan altsa ikke tiloyde yderligere behand-
ling/vurdering af denne erstatningspost.

Blot for god ordens skyld og uden praejudice for sagen, skal vi oplyse, at vi i gvrigt finder, at taksa-
tor har fastsat den sk@gnsmaessige erstatning korrekt, jf. betingelsernes afsnit 16.

Liste side 6 af 6, krav nr. H 0105 og M 0101 - elektriske haveredskaber
Erstatningen er opgjort skgnsmaessigt, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 16.1.7 og med prin-
cipperne i punkt 16.1.5.2 in mente.

Liste side 6 af 6, krav nr. L 0101, L 0103 og L0104 — el-redskaber

Redskaberne har i et omfang en erhvervsmaessig karakter. Taksator har dog pa baggrund af en
pragmatisk vurdering accepteret disse som privat indbo. | overensstemmelse hermed er erstat-
ningen opgjort dels skgnsmaessigt, jf. punkt 16.1.7, dels med aldersafskrivning jf. punkt 16.1.5.2.

Lyskaeder
| klagen til naevnet anfgrer advokaten, at vi har foretaget en vilkarlig afskrivning, bl.a. eksemplifi-

ceret ved erstatningsopggrelsen for radiatorer, som navnet ovenfor, men ogsa lyskaeder (post 1 1
105 side 1 af 6 samt 1 17 1701 og 1702 side 3 af 6). Lyskaeder er opgjort i overensstemmelse med
betingelsernes punkt 16.1.5.2, som 'Andre almindelige elektriske genstande til brug i hjemmet'.

Lyskeede med rispapirlamper og julebelysning er oplyst anskaffet i 2016, hvorfor der ikke skal ske,
aldersafskrives for disse. Festivalkeeden er derimod anskaffet i 2006, hvorfor der skal ske aldersaf-
skrivning, jf. betingelserne pkt. 16.1.5.2.
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Sammenfattende gg¢r vi geldende, at pa det foreliggende grundlag fastholder vi, at vores forsik-
ringstagers erstatningskrav er opgjort korrekt pa baggrund af den fremlagte dokumentation. Vo-
res forsikringstager er naturligvis velkommen til at sende os yderligere fyldestggrende dokumen-
tation, hvorefter vi vil revurdere den pagaeldende erstatningspost."”

Klagerens advokat har den 18/8 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Af Gjensidige Forsikrings hgringssvar fremgar det, taksator ved besigtigelsen bl.a. har faet oplyst,
at forsikringstagerne var i faerd med at istandsaette deres private heldrsbolig, og at vinduer, dgre,
havemgbler og ca. 10 kasser med bl.a. julepynt i den forbindelse blev opbevaret pa lageret. Vide-
re fremgar det af hgringssvaret, at taksator herefter modtog et erstatningskrav pa kr. 494.243 kr.,
og at dette krav var noget hgjere, end hvad der svarer til det oplyste omfang ved den tidligere be-
sigtigelse.

Hertil skal jeg bemaerke, at det er mine klienters opfattelse, at mine klienter ved anmeldelsen til
forsikringen blev spurgt, om det drejede sig om 10 flyttekasser, hvortil mine klienter svarede, at
der var tale om alt privat indbo herunder papir, billeder, musik, mgbler, vaerktgj mm.

Det fremgar ligeledes af hgringssvar af 7. august 2020, at Gjensidige Forsikring er uforstaende
overfor min opfattelse af, at rydning af brandtomten er selskabets risiko. Herefter har Gjensidige
Forsikring understreget, at brandtomtens rydning i sig selv ikke har haft betydning for selskabets
behandling af erstatningskravet.

| Gjensidige Forsikrings afggrelse af 28. august 2019 (Bilag 18) har Igs@retaksator ... imidlertid an-
fort fglgende: 'Jeg anerkender, at der har veeret nogle indbogenstande i et eller andet omfang i
den braendte bygning, men da dokumentationsniveauet er meget lavt, samt det forhold, at jeg ik-
ke har haft mulighed for at besigtige brandtomten, da den er fjernet uden vores tilladelse, har jeg
valgt at imgdekomme kunden med en skgnsmaessig erstatning'. Heraf ses det saledes, at Gjensidi-
ge Forsikring tidligere i sagsforlgbet har anfgrt, at brandtomtens rydning har haft betydning for
Gjensidige Forsikrings behandling af erstatningskravet. Af denne arsag har jeg bemaerket, at
manglende besigtigelse af brandtomten er Gjensidige Forsikrings risiko, hvilket fortsat er min op-
fattelse.

Gjensidige Forsikring har desuden i hgringssvar af 7. august 2020 bemaerket fglgende: 'Som anfgrt
af advokaten fremgar det af bl.a. punkt 16.6 at dokumentation kan ske i form af kvitterin-
ger/regninger for kgbet, kgbekontrakter eller fyldestggrende beskrivelse eller fotos. Indlednings-
vist fremgar det imidlertid af bestemmelsen, at erstatning forudsaetter at det dokumenteres eller
sandsynligggres, at man har haft de beskadigede genstande, og alder og genanskaffelsespris er
som anfgrt i kravet. | overensstemmelse med almindelig praksis er fotos i sig selv ikke tilstraekkelig
dokumentation for ejerskabet, herunder alder samt kvalitet i relation til vurdering af veer-
di/genanskaffelsespris'.

Jeg er helt enig i, at det indledningsvist fremgar af bestemmelsen i forsikringsvilkarene, at erstat-
ning forudseetter, at det dokumenteres eller sandsynligggres, at man har haft de beskadigede
genstande, og at alder og genanskaffelsespris er som anfgrt i kravet. Herefter fglger det af be-
stemmelsen 'Dette kan ggres ved, at man sammen med anmeldelsen — i det omfang man er i be-
siddelse heraf — indsender kvitteringer/regninger for kgbet, kgbekontrakt eller fyldestggrende be-
skrivelse eller fotos'.
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Jeg er pa den baggrund ikke enig i, at det forhold, at genstanden er beskrevet detaljeret ved farve,
maerke og/eller materialetype evt. suppleret med udskrift fra hjemmeside fra nettet, ikke udgegr
tilstreekkelig og fyldestggrende dokumentation for besiddelse/ejerskab, som anfgrt i Gjensidige
Forsikrings h@ringssvar.

Det fremgar derimod klart af ordlyden i Gjensidige Forsikrings forsikringsvilkar, at fyldestggrende
beskrivelser eller fotos er tilstraekkeligt til at dokumentere eller sandsynligggre, at man har haft
de beskadigede genstande, og at alder og genanskaffelsespris er som anfgrt i kravet. Det er derfor
fortsat min helt klare opfattelse, at [klagerne] har opfyldt dokumentationskravet, og at Gjensidige
Forsikring pa den baggrund ikke er berettiget til at fastsaette erstatningen skgnsmaessigt.

For sa vidt angar selskabets nedskrivning af de anfgrte genanskaffelsespriser henvises til min skri-
velse af 15. juni d.a. i forbindelse med sagens indbringelse for Ankenaevnet for Forsikring.

Jeg vil ogsa bemaerke, at mine klienter star i umulig bevismaessig situation, hvis billedmaterialet
ikke kan lzegges til grund i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne. Der er tale om sad-
vanligt indbo, som i forhold til opgjort veerdi ligger noget under forsikringssummen."

Selskabet har den 14/9 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I relation til omfanget af breendte genstande skal vi blot anfgre, at det har formodningen mod
sig, at det skulle vaere taksator, som estimerede omfanget af opmagasineret genstande for efter-
fglgende at sidde vores forsikringstagers oplysninger overhgrig.

Derudover skal vi anfgre, at det er forsikringstageren som har bevisbyrden for omfanget af det
tabte, men ogsa dokumentation herfor, jf. forsikringsbetingelsernes naarmere."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, herunder klagernes opggrelse af deres krav kombine-

ret med selskabets erstatningsopggrelse, klagerens dokumentation for sit krav, korrespondance

mellem parterne, erstatningsopggrelse for bygningsforsikringen, policen og forsikringsbetingel-

serne. Af klagerens opggrelse af sit krav fremgar bl.a.:

enanskat | Forsikrin kobt | genan

reol

palle NR [Tekst antal pris gssum i i ikrir brugt skaf |pderlig tekst ir

1 1[sulepynt Palle:

[Gearg Jensen urcer fra 1982 til 2002 +3 alle | original =ske
1 101|med bind 22| =800 8800 %__|1934 til 2002 + 2005, 2008, 2010

Holmegird Julestager 2004 - 2008, alle | original =ske med 2004 2 guld, 2005 1 guld, 2008 1 guld, 2007 2 guld,
2|band og ophangsled 12| oo 2000 x |2007 & salv, 2008 2 guld

gl5

3|larborg juletrae, original =ske 1 13 129 x

2017, 2016, 2014,2012,2011,2010,2008,2006,2003,
1] 1os|klarborg nisser drssat, alle i original @sker 10| 3500 3500 x |20m

1| 105[istap keede med LED lys i varm hid Iys 3| se0 300 x[cas meter

1| 106|ze0rz jensen lyseholders | original =ske 5[ aso as0 x_|1997 hjerte, 1397 bjem, 2000 millinium

1) 107|geors i original sker 4 s 520 % |1992 tromme, 2003 bamse, 1897 hjerte 1967 bjgm

108 |georg jensen derure, i original @ske 1 500 600

100 |juletr=s-t=ppe of juletras fod 1+1 1000 100

110[alle mine nisser og derophang, samlet over 30 & 30| 3000 3000

111 perlekiokker 6| a0 as0

112[Lene Bjerre juledug 3.2 m i sso B50

i fis [ fo fio s i [

113 |julekugler i gias, 5 kasse med 8-12 i hver s| 750 750
a

B
115 lyseholder "guld” 32/ 200 200

[cohr salv lysestager til kertelys, 2tamn 2 trekantede og 2
116 [firkantede 1200 1200

117 |holmagird klukflaske drgang 2005 300 200

115[topstjeme 130 130

4
1]
1

118 [juletr=spynt "sglv” med farvet sten A 200 200

120[Klarbors kalenderlysestage Tus og Trille i 300 300
1

wle e fo|w

121 tekstil voksdug julemotiv 3,2 m 320 520

Stof Gl buker og jakke med quiltet foer, str 3 og & ar,
stof tl blomstet sommerkjole, stof til selskabskjole
med kort jakke

201 |kasser med matervarsr il syning 2| 2500 2500
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I 3| 202|burda biade o gode manst 1 0 00| 1 | |
1 2| 203[ur med pendul o optrark 1| asee 1500 | 1 | 1 x_|Tom bilece
1 3| 20a[srikkapinds o breden ramme 8 0 | so0 | 1
1| 3| 30u|miled of negat scammer 3 fun ktceer 1| 733 Br  -25% 1 =
1 3| aookassar med it-udstyr, kabler, router my 3| oo TS0 25 Forkert Ckgncmas: x
1 4| aoa[suppegryder a0 og 30 | 2| 1500 1500 =
[kageforme, 5 serversingsiade, 3 rode rotpankt kaffekander,
1 4 a 1200 1200
1| 4 03| dda, sildeskdl, 1| ag00 4100 x__|alle mina stp ting
1 4| aodlpendesat 1| s 500
3 bI3 kamas bomuld kedslaragt, 3 950, 3 blj
overal bomait ekiira benlengde, 3 720, 2 bk
skjorte bomuld kansas a8 375.-, 6 set knepuder t
kansas a 156,-, & kedeldragt “flame svejsekedeldragt
1 5 9| 400 nej  Erhvercsmassigt Er privat x |8030 kansas a 1700,
3 g 3 esoo 4500 Skensmassigt =
1 5 8170 1300 skonsmassigt ko = __|ve worddehument
1 3| i wo 0o | | | x
1 5 i i o 500 skensmaessigt ke meget =
1 5| 507[3/2 lang oilskinds frakke i w0 1900 skonsmaessigt ikke meget =
fl 5| 508 |Backtes bukser, nye 3| 1m0 1100 skensmaessigt ke meges x
Fl 5| sow|dvarse striktreer, o bluser 5| w0 500 skpnsmassigt Ikke magst
1 8| sou|spil, Tigurer 1000 1000 | Erivial, g1 0g premaiser. Baieriiiier
N o[ e0als meter Nagstangs tod, Flag, vimpel o knop, nyt 2] aoo | aeoo | 1 I 1 x_|Migmmngerns overieveds brand
genanskaf | Forsikrin kabt | genan
reol Palle [Tekst antal pris gssum i i ikri brugt | skaf |yderlig tekst i
1] 5 10 meter flagstangs fod, flag, vimpel og knop, nyt i w000 | 1000 | I | | x__|stang overlevede brand 2012
1] 6| polermaskine oz bilpleje 1 eo0 120 -80% Forkert Skgnsmasssigt x 2005
1] 5 1| 1as0 1360 | | | [ x 2018
1 5 liakab jensen vejr station 2| 10%0 1030 | [ [ | x 2014
1] 6| |elkniv o vafteljern ED 450 -15% Forkert Skgnsmasssigt x 2015
1 5| biender 1 150 30 -50% Forkert Skgnsmasssigt x 2010
1] 7| [camping pallen: | | | | [
1] 7| 11C millinium telt og underlag e 2500  Skensmazssigt Forkert Skgnsmasssigt x
1] 7| stole 2| a0 200 | | | | [
1 7| 703|easy up pavillion 333 1| 1240 1200 | [ [ | x
1] 7| 70a[saveposer of apbevaring 3 1500 500  Skensmamssigt Forkert Skgnsmasssigt x
4 7| 7osltoldeud camping bord m alu lameller 1 ss0 300 Skensmassigt Forkert Skgnsmasssigt x
1 7| 706|ekstra soueposer / t=pper 2[ 200 100  skpnsmamssige Forkert skgnsmaessigt x
1] 7| o7 [l teh 1 so0 350 Skensmassigt Forkert Skgnsmasssigt x
1 7| liggeunderlag 5 cm 195 lang 2 750 500  skensmassigt Forkert Skansmasssigt x
1] 7| 709|dobbelt luftmadras Jysk 1 00 | 200 | | | | [
1 7| 710[kuffert stor letvagr 2| 1200 | 1200 | | | | | x
1 7| 711|rejsetaske / sportstaske / sportstaske troliie 3| 1200 1200 | | | | | x
1 8| 202[Bla uldplad 1 &0 300 skensmassigt Forkert Skgnsmassigt x
fl 8] 02|23 rediatorer 2[ w0 261 70 Hyorfor ikke denne pd bygning [aldrig vasret brugt
1] 5|  s03|ecco goretex vandrestovier str 37 1| 1300 800  Skensmamssigt Forkert Skensmassigt x
1 8| i Viking dame str 37 1| =00 800 | | [ x
1 8| 505|Gummistavie Viking here str 45 1] 1200 1200 ‘ | | x
1 8 806 |handlavet quiltet sengetappe i 000 3000  Skensmassigt Forkert Skansmaessigt ) mulig]lavet af min mor 20¢
1 B ‘med duntyld i 1500 200  skensmamssigr Forkert Skgnsmassigt x
1 8| sos|trzsko soft flex str 46 1 s00 | 30 | | [ x
1] 5[ =09 [cvkeisko str 46 se 10504 cykeltsj 1] o | | | [ x
1 8] 810|Ecco goretex vandrestovier sir 45 i 100 750 Skensmamssigt Forkert Skgnsmaessigt x 12
1 8| golfsko ecco kiassic gra 1 1600 00 skensmassigt Forkert Skensmassigt x_|nye
1 o|  soa|murstensklippere 2| as00 950 -80% Forkert ikke £l ting
1 5| s02|ben ogbeslag til fyru=s bordplader 3| 1200 500 skpnsmassigt Forkert skensmassigt
1] 9| 503 lille hpjtryksrenser 1] 1550 1463 -25% Forkert Skgnsmaessigt %__|naesten ikke brugt
1 10 mﬂ"’" gulv of vand slange 2| 1aas 1845 _| | | | [ nye
1 12[  1201[4 X2 heje "spiv" stager med glaskuppel til fyrfadslys 8| 3200 3200 | | 1 | | x
1 12| 1202)eksta 3 og 13| ass 1485 x _|passertil de 12 st jeg har | husst 2
1 12| 12032 kasser med store vaser og lysestager 30| =000 2000 x_|indl eyfinderrar med glaskugler 2
1] 12[_1204[tiyhn pingvin sort og hvid1d cm 2| a0 400 X
1] 12| 1205 |kikkertitaske 1| 70 700
1] 12| 1206[giashens 2| 300 300
Udvidet matematik, ehvervsgkonomi, egnskas,
i i3] 1301 fagbeger og ringbind 5180 500  Skensmasssigt Forkert Skensmassige x ledeise
1| 14| 1401]equador mebeis=t, bord 0g 4 1| 15000 5000 Skensmassigt Forkert Skensmazs: praget skind Iokalkuitur
1] 18| 1402|sony pladespiller ps-xa5 Quarts styret, m nasten ny pickup 1] 4500 900 -80% Forker skensmassigt
1 14| 1403 |jacobsen radeo/varkkeur 1 1300 #10  -35% Forkert 5
1] 13| 1404]Ip plader <2 100 kr pr stk 150 15000 4500 A30kr pr.sth. Forkert Skensmazs:
1] 15| 1501|rynteting fra Toms Gird 3 kasser 3| 1000 1000 x
1 35| 1502 |messing trawlerlampe i s 2185 x
1] 15| 1503 dmintontaske og Yonex ketcher i 1000 1000
1 15| tallerkner fra equador 12| 1200 1200
1] 16|  1s01) joel 20 m 2| 650 650 x
1 16| 1602 |zasbrender lile i 130 130 x
Forkert Skonsmaessigt, hvad er
1 17| 1701festival lyskaeder m alm fatning og farvede parer 8| asso 006 -80% forskellen julelys og festival x
genanskaf |Forsikrin genan
reol Palle NR [Tekst antal pris gssum i i ikring brugt | skaf |yderlig tekst ar
sirius net 3x3m 600,, samleled, netstik og 5 kader til
hajt tra i alt 1180,-, lys pd begge sider af husat under
1 7| til ing, godjul skilt 3280 3280 x _|tagrende 1200, gldelig jul skilt 300 2016
|2 lyskaeder med hver 7 rispapirs lamper + stik til
1 17| 1703 |festopdakning 2| s 1135 2006
1] 17] 1704 [samsung 22 fiemsyn 1 1100 825 -25% 2014
1] 18] 1801fcd'er 200 20000 10000 SOkr. Pr. stk x
1] 18] 1802 [vi 50 1500 600  20kr pr.stk
1] 18| 1803 iller VHS Sony SrV-5260 m i 1 2700 530 -80%
1 18] 1804[sony tuner, forstzrker, hojtalere og suprofer 1] 10000 2000 -80%
1] 15| 1805[bGotelefonog 2 3 3000 600 -80%
1] 15] 1301] metro 30| 3X400V 1 2500 nej  bygning 2500 udbetalt Bygning brugt ¥ ar
1] 12 redan Akva lux 2 1] 000 nej  bygning Hvorfor ikke denne pa bygning
1] 20] 2001 Givi Topboks manokey 46L til MC 1 1a00 e auto
1 20 2[ s 2500 | | | | [
1 20 2[ 2800 e auto x
1] 20[  2004[skivebremse 35 2| 200 nej  Auto x
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1 20] 2005 [styrthj=ime til ungerne marke MTstr M og L 2] 1e00 | 1600 | | | | [ i original kasse, brugt 1 gang
1 21]  2101[ekstra red og hvidvinsglas 2x12 240 | 240 | [ | | | x
1 21| 2102|industri Bizerba 1| a0 | avoo | | | 2000
1 21]  2103| deltindustri kaffe_maskine i so0 3000 -50% Forkert pris
1 21) 2105|kasse med 8 ror med og 50 kop 715 715 ® 2016
kasse med l=ed og svaverammer, maling o penslar,
1 22| 2201|penselstativ mme 1000 1000 ®
[stor kasse med 2 seivksrende dublo tog, skinner of ebt brugt for 500, flere st tog | kassen, skinner og
1 2202 |skiftaspor 1| 1sw0 so0 | 1000 500| x |skiftespor, en bro og 4 vejovergange 2016
1 22022 kasser med nyeste boger 30| s000 5000 x_|primart indbundne beger, se bilag
bl konferencestole Magnus Olesen G {3.480,)
1 23| 2301|vi snakker ikke ny/ genanskafielse pris 23] 22000 11000 skensmassigt Forkert pris 22000) 12 |stabelbare aB
|23 konferancastole Magnus Olesen Care 45-series (3.400,7)
1 24| 2401|vi snakker ikke ny/ genanskafielse pris 2| 1000 500 Skensmassigt . Forkert pris 1000
borde i formspaendt beg med laminatplade H. 75.
1 25 501 |farstzup Magnus olesen borde grd med begekant 5245, 10| 5000 5000 5000 2 |L. 140.B.70cm 2008
fl 25| 2601 [bege hylder til B8 12 so0 500 2008
1 27| 270
fl 28] 280
fl 25| 2802[RaM golfszt m baeretaske a| 2000 2000
1 23| 2801 [Weber 57 cm kuglegril m gas grillstart og sidebord i a0 1500  Skensmasssigt x
fl 29| 2002] ing til weber grill il so0 500 x
fl 23| 203 |erill starter og kulbakker i 3s0 350 x 5
1 23| 280a[Weber varkts tl grill 500 500 x 3
tyroler g], stribet kjole, kello st risilke pink,
brudekjole, konfirmationskjole, cowboy udstyr, fake
pels pink, benvarmere, sort kiole selvarmer, 30'er
1 30| 3001 |kizdeud kassen 1| ao00 3000 slips, reringe og halskazder
1 30| 3002[kasse med 10 2000 2000 x
1 EN 3 i soo 500 x
1 50| 3004| viddrage, stevier o vest szt i 2sm0 1500  skensmazssigt i 2004
1 31| 310a[Terretumbler whirespool [T 300
1 31| 3102|hvid pavillion med sider i soo 500 x
1 52|  3201|malergrejafd=knings plast, @pe 550 550 x
1 32| 3202|pensler o ruller 42| 3s0 3400 x
1 32| 3a03|spartler, skrabere 22 310 3120 x
‘genanskaf | Fors kebt |genan
reol Palle NR [Tekst antal pris gssum ikri i ikrir brugt shkaf |pderlig tekst ir
fl 52| 3204[spande og bakker e 325 | x 2
1 52| 3205|malersprejte til lofter Wagner Flexio w850 i 2100 2100 | se bilag - kuittering linje 1 2017
1 33| 3301 |
fl 34| 3401taghoks og vanger szt 4855 nej  Auto skal vi meld til autafors.
2 a 0[Ting fra pallereol 2 ] | | | |
2 0] 1001[sempistol, dykkerpistol, stiftpistol med tilbehgr 3| e130 3984 -35% Forkert skgnsmazssigt x brugt
2 1] 1104{son staldvindue lavet til spejl 80x20 + 2 smd vinduer | 1so0 800 skensmassigt Forkert skgnsmazssigt
2 12[ 1201[1 dobbelt rediator og 2 enkelte 3| a0 Bygning 4170 wdbetalt bygning helt nye
2 13| 1301tgjrulle / det er jo ikke en EL- men e n antik en i se0 100 -80% Forkert Skgnsmazssigt
2 20] 2001 8| 300 300
2 50| 3000|Palle med murerting
2 50| _3001|murer vatterpas i tr 90 cm og 1200m 2| 2sas 2545
2 50| 3002[fuge skeer B 700 x|2x8, 2310, 2K12, 2%16
2 50| 3003[spandeskeer al a0 240 x_|2X125x180, 2o0K1as
2 50| 3004[murerske 2| se0 380 x|2a00a20
2 50| 3005[skelske 2| 200 200 x|2:a5x180
2 30 lille g stor 2| s 523 x
2 50| 3007[p . llle og stor 2| 1sm 151 x |182
2 50| 3008|optraksplade stal i = 385 x
2 50] 3008 |murstensfiytter Esten 2| e 30 x
3| 0] soud]] 70cm 1| 4050 4050 x
2 30] 3011|pudsehager [EET 500 x
z 30 mu‘l?uge frasser 1 s 650
2 30 sm3_|_murem ammer 3 aso as0
z 0] 3018|fugekugle B 385
z 0] 3015|Fuge pressejern 2 se1 561
2 e 3 maa 844 x
z 0] 3017|forskalningsstett / soldater 5[ zos0 2060
2 0] 3018|rerestav (TS 337 x
2 0] 3018|piskeris 1 s 116 x
2 0 2 s 64z x
2 30| 3021|linotoske AT 337 ¥ [1206500
2 30| 302z|murerbaljer aol s 7 715
2 0] 3023|murerspande 121 5w 70 x
2 30| so2aflisekar 65 L 2 1ms 155 x
a [Ting fra guhv: | | | [
z © 101[Teakurz havebord m ekstra popup plade 1 s000 2000 skensmassigt skgnsmazssigt x_|med aluben 2010
g [ 102 Teaktr positions havestole og stribede dacore hynder 8 sa0 skensmazssigt = |med alu stel
= 3 103 [Teakirae havebar 1 4000 2000 Skensmassigt aldrig staet ude
A c 104|Teakiree barstole 3 aso0 2000 skensmassigt aldrig stiet ude
= d 101 |Terressevarmer 1| 1300 500 Skensmamssigt x
= E] 102 [kosan 10 kg zasflaske il terrassevarmer 1 750 ] 70 | | | [ x
Flzneklipper husquarna rider 216, m stor bioklippebord 105
B e 101 fem 1| 30400 10000 Skensmassigt Totalt forkert Skansmasssigt % |brugt1dr
B h 100|Alle haveradskaber | | | | | [
B h 101 container med hjul, plast, gra 500! 1 2500 | zs00 | | | | | 2013
B h 103 [levsugar i 1300 85 35% kgnsmazssigt
Husquana multi haekklipper, grastrimmer, stang motorsay,
8 h 105kanterimmer, grensav [s=t 15750 10238 35% skgnsmazssigt x
Iysbro: skuffejern, river, hakke, spade, gravegreb, lgurive,
g h 106(skovl mm se bilag 13060 | 13080 x
= h 110|hardi 200 rygsprejie i 1700 1700
= h 11a|ukrudts brander m 11 kg gasflaske i 130 1350 x
A h 116]regnvands tender 2[ 2180 2150 2006
genanskat kabt | genan
reol Palle NR [Tekst antal pris i it inj brugt | skaf |yderlig tekst
B h 117|vippevander, pistoler 1| 1s00 x
B h 120[haveslangz oprulnings vz modul m 30 m slange [ET) «
A h 2| so0 x
B h 122|stanger il afretning af sand a|  so0 x
B h 123 |Kloakrenser i so0 x
H L3 101 |whiteboards a 1250
B k 102 |flipover m papir 1| ms
B I 101|Dewalt gearings sav m bord 1 7ss0 -60% skgnsmazssigt
= 0 102[Trillebgr, mursrtrillebar 2| o0 | | x
B [ 103 |wilfisk vad / ter stpvsuger [ industri) 1] 2573 -60% kansmazssigt x
B I 10a|tvangsblander i oess -80% skgnsmazssigt
bocart med Honda  HK motor / vi snakker ikke ny
8 m anskaffelss pris 1| 7000 3500 skensmassigt kgnsmazssigt
g h 101 llle alu i i 1 es0 | em0 | | [ x
= |n 102|mellem alu trappestige/arbejdshuk 1325 | 1325 | | | [ ®
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A n 103[alustige 8 meter [ 267 2670 x
n 10a|hobbystige 2 win i =00 00 x
f n 105[hobbystige § tin A e 820 x
B n 106|dobbelt trappestige 5 trin i w50 50 x
= o 101 (S ES x
= b 101 il bil i 20 250 x
2 B 10 plader i a00 200 x
E A 101] [Mustang Mantova 7 gear bl Cykel alder s+ 1] 2500 ingen Cykeldmkning x
B s 102Jffll xidemose Racercykel shimana rsx 16 gear i esa0 ingen Cykeidakning | x

175853 | 121574 |

1l erstatning| 484243 |

Forsikringsum der PT: udbetalt| 291827 ’ﬂ
|ditferent mellem ersttatning og forsikringssum, udbetat 120125

Af erstatningsopggrelsen for bygningsforsikringen fremgar bl.a.:

"Hermed opggrelse over de byggematerialer der gik til ved branden d. 11.07.2018

Vinduer samt materialer kr. 45.987
Varmtvandsbeholder kr. 2.500
Radiatorer kr. 4.170

I alt kr. 52.657"

Af indboforsikringspolicen fremgar bl.a.:

Din forsikring

Indbo

Ansvar

El-skade |, Alm.
El-skade I, Szerl.

Ferierejse - Verden

Cykel

Glas og kumme
Windsurfere og smabade
Ferierejse - Europa
Pludselig skade

Udvidet golfdaekning
Afbestilling - Europa

Afbestilling - Verden
Udvidet husejerdaekning
Elekironikdaekning

Af forsikringsbetingelserne 2138008 fremgar bl.a.:

"16. Erstatningsopggrelse

Daekker

Dzekker ikke

Daekker ikke
&
o
v
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16.1.5.2 Almindelige elektriske apparater

der udelukkende er til privat brug. Til ‘almindelige elektriske apparater' henregnes:

e Eldrevne kgkkenmaskiner (kaffemaskiner, mikrobglgeovne, brgdristere, miksere, blendere, kgd-
hakkere mv.).

e Elartikler til personlig pleje (har- og fgntgrrere, barbermaskiner, tandbgrster mv.).

e Elektrisk hobbyveerktgj.

e Radioudstyr (radio- og tv-apparater, video, band- og pladespillere, cd-, dvd- og MP3-afspillere,
hgjttalere, forsteerkere, videokameraer, fotoudstyr, harddiscoptagere samt tilbehgr til de naevnte
genstande).

¢ Harde hvidevarer (kgleskabe, frysere, komfurer, kogeplader, ovne, opvaskemaskiner, vaskema-
skiner, tgrretumblere, elradiatorer og vandvarmere).

e Andre almindelige elektriske genstande til brug i hjemmet (elalarmer, stgvsugere, strygejern,
ure, skrivemaskiner og symaskiner).

¢ Telefonsvarere og telefoner, dog ikke mobiltelefoner med tilbehgr.

Genstande, der fgr skaden i gvrigt var ubeskadigede, erstattes efter denne tabel:

Alder - ar Erstatning

0-2ar 100 %
2-3ar 85 %
3-4 ar 75 %
4-5 ar 65 %
5-6 ar 50 %
6-7 ar 40 %
7-8 ar 30%
8 ar og derefter 20 %

16.1.5.3 Szerlige elektriske apparater

der udelukkende er til privat brug. Til 'seerlige elektriske apparater' henregnes:

¢ Private computere med tilbehgr, herunder monitor, tastatur, modem, mus, computeren inklusiv
standardprogrammel, printer, joystick, tapestation, cd-rom og diskettestation.

¢ Spillekonsoller og multimediecentre.

* Telefax, fotokopieringsmaskiner og mobiltelefoner med tilbehgr.

e Elektriske musikinstrumenter, walkie-talkies og radioamatgrudstyr, dog anvendes for disse gen-
stande afskrivningsregler som anfgrt i punkt 16.1.5.2.

Genstande, der fgr skaden i gvrigt var ubeskadigede, erstattes efter denne tabel:

Alder - ar Erstatning

0-1ar 100 %
1-2 ar 90 %
2-3ar 70 %
3-4 ar 50 %
4-5 ar 30%

5 ar og derefter 10%
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16.6 Dokumentation

For at fa erstatning ma man kunne dokumentere eller sandsynligggre, at man har haft de beskadi-
gede eller stjalne genstande, og at alder og genanskaffelsespriserne er som anfgrt i skadeanmel-
delsen.

Dette kan ggres ved, at man sammen med anmeldelsen —i det omfang man er i besiddelse heraf -
indsender kvitteringer/regninger for kgbet, kgbekontrakt eller fyldestggrende beskrivelse eller fo-
tos.

| egen interesse bgr forsikringstageren derfor gemme kgbsnotaer for alle nyere ting, og i mindst 5
ar for mere langvarige forbrugsgoder. Kgbes tingene privat, bgr man sikre sig en dateret overdra-
gelseserklaering med angivelse af, hvad der kgbes og hvad prisen er. Det hele kan suppleres med
fotos af de mest vaerdifulde ting. Med hensyn til dokumentation for genanskaffelsespriserne kan
man som regel fa de handlende til at udstede en erklaering. Kan man ikke dokumentere eller
sandsynligggre sit krav, risikerer man, at vi kan afvise kravet eller fastsaette erstatningen efter et
skgn."

Naevnet udtaler:

Klagerens virksomheds-/varkstedsbygning nedbrandte den 11/7 2018, hvorved en raekke pri-
vate indbogenstande ogsa braendte. Klageren kraever, at selskabet udbetaler i alt 494.243 kr. i
erstatning i forbindelse med branden. Klageren har anfgrt, at han pa tilstraekkelig vis har doku-
menteret sit krav, og at selskabets afskrivninger er tilfaldige, idet selskabet eksempelvis har
dakket nogle genstande over bygningsforsikringen, mens andre lignende genstande er blevet
dakket over indboforsikringen med afskrivning. Det kan ikke komme ham til skade, at brand-

tomten blev fjernet, idet selskabet havde faet tilbud om at komme pa besigtigelse inden.

Selskabet har udbetalt 297.527 kr. i erstatning for indbogenstande, men har afvist at udbetale
yderligere med henvisning til, at klageren ikke har dokumenteret sit krav, at nogle af genstan-
dene er blevet afskrevet efter forsikringens afskrivningstabeller, at nogle genstande er er-
hvervsgenstande, og at nogle genstande ikke er omfattet af forsikringen. Selskabet har henvist
nogle dele af kravet til gvrige forsikringer. Selskabet har anfgrt, at erstatningen er opgjort i

henhold til forsikringsbetingelserne og praksis pa omradet.
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Af klagerens opggrelse af sit krav fremgar det, at klageren har fremsat krav om erstatning for
225 genstande varierende fra julepynt, bekleedningsgenstande, campingudstyr, HiFi-udstyr,

mgbler, udstyr til motorcykel, harde hvidevarer, vaerktgj, radiatorer, havetraktor og cykler.

Naevnet bemaerker, at oplysningerne om flere af genstandene — herunder blandt andet om ar-
bejdstgj, havetraktor, radiatorer og vandvarmer — ifglge selskabet er givet til selskabets taksa-

tor mundtligt, og at der for naevnet ikke er fremlagt dokumentation for disse oplysninger.

Naevnet bemaerker ogsa, at der er tvivl om, hvorvidt nogle af genstandene er omfattet af indbo-
forsikringen, herunder blandt andet om genstandene er erhvervsmaessige, og om stgrrelsen pa

havetraktoren.

Naevnet bemaerker videre, at der ikke er redegjort naermere for de skgn, selskabets taksator har

foretaget pa de genstande, som ikke er omfattet af afskrivningstabeller.

Pa den baggrund finder naevnet, at der til afggrelse af sagen er behov for en naeermere bevisfg-
relse, herunder parts- og vidneafhgringer. Da en sadan bevisfgrelse ikke kan ske ved naevnet pa
skriftligt grundlag, men i givet fald ma ske ved domstolene, afviser naevnet af treeffe afggrelse i

sagen, jf. navnets vedtaegters § 4.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Naevnet kan ikke afggre sagen.

Klagegebyret tilbagebetales.

e

Peter Th@nnings



