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mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring med afbestillingsdaekning. | klageskema af 21/6 2020 til

naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har paberabt mig min afbestillingsforsikring for en ... rejse til London, jeg havde tilrettelagt for
mig og min hustru for perioden 12.-15. marts 2020. [Billetter til forestilling] til 13. og 14. marts
2020 blev kgbt i september 2019. Flybilletter hos [flyselskab] til 12. og 15. marts 2020 blev kgbt
efterfglgende. Hotel blev bestilt og betalt for et saerligt tilbud pa [flyselskab] hotelside i januar
2020 (ikke refunderbart).

Jeg afbestilte rejsen den 11. marts 2020 pa baggrund af de advarsler som pa tidspunktet for afbe-
stillingen var indeholdt i rejsevejledningen pa udenrigsministeriets hjemmeside under rubrikken
'‘Bgr man rejse til udlandet, hvis man som fglge af f.eks. kronisk sygdom eller alder er szerligt sar-
bar?'

Her advares risikogruppen, som omfatter sldre personer mod udlandsrejser og mod steder med
mange mennesker, som er taet pa hinanden. Vi er begge fgdt i [1940'erne] og rejsens formal var
to forestillinger i ..., som rummer 2200 tilskuere, sa pa to punkter er vi ramt af advarslen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Tryg ma anerkende, Udenrigsministeriet og Sundhedsstyrelsen har konstateret haendelsen, og at
forsikringen daekker. TRYG anfgrer, at en generelle advarsel fra udenrigsministeriet fgrst fremkom
13. marts, men TRYG kan ikke forudskikke, at danske myndigheder kan advare mere selektivt i
forhold til seerlige kategorier af rejsende, som dermed ma kunne pakalde sig deres forsikring. Mit
krav omfatter udgiften til hotel, som ikke kunne afbestilles, en [billet til forestilling], som ikke
kunne afhandes og flybilletterne, safremt [flyselskab] ikke refunderer dem."
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Selskabet har i brev af 10/7 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Sagen drejer sig om, at selskabet har afvist deekning for afbestilling af en rejse, da der ikke er tale
om en afbestillingsgrund, der er omfattet af forsikringen. Sagen bliver behandlet efter forsikrings-
betingelserne 1307, jf. bilag 1.

1.0 Sagens omstaendigheder
Den 16. april 2020 anmelder klager til selskabet, at de den 11. marts 2020 har afbestilt en rejse til
London grundet Covid-19, jf. bilag 2

Selskabet modtager efterfglgende dokumentation for flybilletter, hotelreservation samt billetter
til [forestillingen] i London.

Selskabets skadesafdeling fremsender sin afvisning af sagen den 30. april 2020, hvor selskabet af-
viser deekning af den afbestilte rejse, da der ikke er tale om en gyldig afbestillingsarsag.

Selskabet begrunder afvisningen med, at det Danske Udenrigsministerium ikke havde, ved klagers
afrejsedato den 1. marts 2020, fraradet al ungdvendig indrejse til Storbritannien, jf. bilag 3.

Klager er ikke enig i afggrelsen, og selskabets skadesafdeling gennemgar sagen pa ny, hvor selska-
bet den 1. maj 2020, fastholder afggrelsen, jf. bilag 4

Da klager forsat ikke enig i afggrelsen fra skadesafdelingen, fremsender klager den 13. maj 2020,
en klage til selskabets klageansvarlige afdeling, Kvalitetsafdeling, jf. bilag 5.

Den 26. maj 2020 fastholder kvalitetsafdelingen, at der ikke er daekning pa forsikringen, idet kla-
ger har afbestilt fgr Udenrigsministeriet har andret rejsevejledningen for Storbritannien, jf. bilag
6.

Klager indbringer herefter en klage til Ankenaevnet for Forsikring.

2.0 Selskabet vurdering
Efter modtagelsen af klagen til Ankenzevnet for Forsikring, har selskabet gennemgaet sagen pa ny.
Selskabet fastholder, at der ikke er tale om en gyldig afbestillingsgrund.

Det fglger af forsikringsbetingelsernes pkt. 9.2, at klager kan afbestille en rejse hvis der opstar el-
ler er overhangende fare for epidemi i det land/omrade uden for Danmark, som man har bestilt
og betalt rejse til.

Derefter fglger det, at safremt at der er opstaet eller overhaengende fare for epidemi, sa kan man
afbestille safremt at:

Selskabet forholder sig til hvad det Danske Udenrigsministeriums udmeldinger er, i forhold til rej-
serestriktioner.

Udenrigsministeriet frarader fgrst indrejse, hvis landet kategoriseret som orange eller rgdt. Pa af-
rejsetidspunktet den 11. marts 2020, var der kun nogle lande, hvor Udenrigsministeriet havde fra-
radet indrejse, jf. bilag 7
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Det Danske Udenrigsministeriet andrede rejsevejledningen for Storbritannien den 13. marts
2020, og fraradede alle ungdvendige rejse, fra denne dato. Det er saledes fgrst ved afbestillinger
fra denne dato, hvor der kan ggres brug af afbestillingsforsikringen, i forbindelse med Covid-19.

Selskabet bemaerker at selve rejsen ikke var aflyst ej heller den planlagte forestilling, men det er
klager der vaelger at afbestille rejsen, fgr Udenrigsministeriet frarader indrejse til Storbritannien.

Klager har fremsendt et skaermprint fra en ukendt kilde, selskabet finder ikke at denne giver an-
ledning til at endre afggrelsen.

Pa baggrund af det foreliggende, er det fortsat selskabets vurdering, at der i naervaerende sag, ik-
ke er tale om gyldig afbestillingsarsag, hvorfor afbestillingen af rejsen ikke er omfattet af forsik-
ringen."

Klageren har i meddelelse af 19/8 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Under 2.0 Selskabets vurdering henviser TRYG til forsikringsbetingelsernes pkt. 9.2, som omfatter
epidemi. Men i sit citat forbigar selskabet forsikringsbetingelsernes hovedregel, at 'Forsikringen
daekker, hvis det danske udenrigsministerium, dansk ambassade eller lignende institution har
konstateret og dokumenteret haendelsen.' TRYG opregner alene de i betingelserne opregnede ek-
sempler, som selvsagt ikke kan veere udtgmmende, al den stund TRYG ikke kan bestemme, hvor-
ledes udenrigsministeriet formulerer sine advarsler, herunder at udenrigsministeriet nuancerer
disse mhp. seerlige kategorier af rejsende (alder) eller situationer (store forsamlinger). Jeg ma der-
for fastholde, at forsikringsbetingelsernes hovedregel er opfyldt for min og min kones vedkom-
mende for afbestillingen af rejsen 12. — 15 marts 2020.

TRYG tillader sig yderligere at rejse tvivl om zegtheden af de advarsler fra Udenrigsministeriet og
Sundhedsstyrelsen, som jeg indsendte kopi af, og som pa det pagaldende tidspunkt fremgik af
disse myndigheders hjemmesider og derfor var grundlaget for min aflysning af rejsen. Denne ar-
gumentation fra selskabets side ma anses for utilbgrlig. | betragtning af den veegt, TRYG tillaegger
udenrigsministeriets rejsevejledning, ma det undre, at selskabet ikke fglger med i de advarsler,
som fremkommer pa udenrigsministeriets hjemmeside, og ej heller har gjort sig den ulejlighed at
indhente narmere oplysning herom fra udenrigsministeriets borgerservice. Jeg skal derfor fast-
holde, at disse advarsler laegges til grund for afggrelsen af sagen."

Selskabet har i brev af 11/9 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Selskabet fastholder at der i naerveerende sag, ikke er tale om en gyldig afbestillingsarsag i hen-
hold til forsikringsbetingelserne.

Udenrigsministeriet meddeler at de fra den 13. marts 2020, frarader al ungdvendig indrejse til
Storbritannien, hvorfor det er denne udmelding selskabet har lagt til grund for afggrelsen.

Det forhold at man er i risikogruppe, ggr ikke at der i sa fald er tale om en gyldig afbestillingsarsag.
Selskabet skal bemaerke at, der ikke er grund til at undlade at rejse, safremt at man er i en risiko-
gruppe. Det samme vil ggre sig geeldende, hvis man havde en kronisk sygdom, som ellers er stabil.
Personer i risikogruppen er ikke mere udsatte for at fa Covid-19 eller alt muligt andet, end andre
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personer. Man kan dog godt risikere, at pga. nedsat immunforsvar, at man kan blive hardere
ramt. Dette geelder dog alle virus-betinget sygdomme, men dette kan ikke udlgse at man kan af-
bestille en rejse pa baggrund af frygt for at blive smittet, uanset om man er i en risikogruppe.

Selskabet skal slutteligt bemaerke, at vi ikke har rejst tvivl om segtheden af Udenrigsministeriets
og Sundhedsstyrelsens advarsler, men det har ikke veeret muligt for selskabet, at identificere kilde
til de fremsendte skarmprints.

Selskabet ma derfor fastholde, at der i naervaerende ikke er tale om en gyldig afbestillingsarsag."

Klageren har i meddelelse af 24/9 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I sit svar af 11. september forbigar TRYG fortsat forsikringsbetingelsernes hovedregel, at 'Forsik-
ringen daekker, hvis det danske udenrigsministerium, dansk ambassade eller lignende institution
har konstateret og dokumenteret haendelsen'. TRYG forsgger at begraense dakningen til det hyp-
pigst forekommende eksempel, in casu advarslen (omfattende alle persongrupper!) mod ikke-
npdvendige rejser til Storbritannien dateret 13. marts — TRYG strammer yderligere formuleringen
til 'indrejse' og ikke 'rejse' som anfg@rt i udenrigsministeriets rejsevejledning ([Billetter til forestil-
ling] og to af de ikkerefunderbare hotelovernatninger ligger den 13. og 14. marts).

TRYG argumenterer yderligere, at personer i risikogrupper ikke er mere udsatte for at fa Covid-19
end andre personer, s at der derfor ikke er saerlig grund til at afbestille. Dette er i direkte mod-
strid med de advarsler, som Udenrigsministeriet og Sundhedsstyrelsen har udsendt (tidligere
fremsendt), og som la til grund for min aflysning af rejsen.

Jeg skal derfor fastholde min pastand om at forsikringen daekker i det tidligere anfgrte omfang."

Selskabet har i brev af 26/10 2020 til naevnet bl.a. anfart:

"Vi opmaerksomme pa Sundhedsstyrelsens anbefalinger for personer i gget risiko for et alvorligt
sygdomsforlgb ved smitte med COVID-19. Det aendrer dog ikke det forhold, at der i henhold til
forsikringsbetingelserne ikke er tale om en akut sygdom eller en akut forveerring af en bestaende
sygdom i naervaerende sag.

| de seneste bemaerkninger er der henvist til forsikringsbetingelsernes afsnit 9.2 om 'Andre drsa-
ger til, at du kan afbestille din rejse’, hvor en rejse kan afbestilles 'ndgr vi vurderer, at rejsen kan af-
bestilles selv om Det Danske Udenrigsministerie ikke direkte frardder indrejse eller har taget initia-
tiv til evakuering. Vurdering af og aftale om afbestilling af rejsen kan ske, ndr situationen er op-
stdet i det omrdde, hvor du skal opholde dig og feerdes, og hvor det ma vurderes, at det vil vaere
forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed, at opholde sig eller feerdes der. Det er en be-
tingelse for erstatning, at beslutning om afbestilling farst traeffes umiddelbart inden afrejse’. Sel-
skabet har pa baggrund af COVID-19 udbruddet ngje fulgt Udenrigsministeriets vejledninger og i
den forbindelse de enkelte landes smitteniveau i forhold til COVID-19. Tryg har ikke fundet anled-
ning til at vurdere situationen pa anden vis end Udenrigsministeriet, hvorfor ovennavnte afsnit
ikke finder anvendelse.
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Selskabet skal igen bemaerke, at der ikke er tale om en gget risiko for at blive smittet med COVID-
19, men en gget risiko for et alvorligt sygdomsforlgb ved smitte med COVID-19. Der er tale om en
antaget risiko og ikke en veldokumenteret risiko, jf. Sundhedsstyrelsens rapport, pkt. 1 og pkt. 3.1.

Selskabet er opmaerksomme p3, at der er tale om en ekstraordinaer situation pa grund af COVID-
19. Men det medfgrer ikke, at der er tale om en dakningsberettigende forsikringsbegivenhed i
henhold til forsikringsbetingelserne.

Vi fastholder derved vores tidligere vurdering af sagen, og vi henviser i det hele til vores tidligere
svar i sagen."

Klageren har i meddelelse af 15/11 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har aldrig paberabt os, at vi var akut syge og ikke kunne rejse af den grund. Vi har paberabt os,
at danske myndigheder har konstateret haendelsen (dvs. en epidemi), og at Udenrigsministeriet
og Sundhedsstyrelsen har advaret mod ungdvendig rejse for min og min kone alderskategori og
med vores konkrete rejseformal.

TRYG kryber stadig rundt om grundreglen og henviser til eksempler. Desuden henviser TRYG til
Sundhedsstyrelsens rapport, som i denne forbindelse er irrelevant. Rapporten er udarbejdet i ef-
terdret som en opdatering af en rapport fra maj. Min afbestilling matte ngdvendigvis ske pa
grundlag af de advarsler, som forela fra Udenrigsministeriet og Sundhedsstyrelsen umiddelbart
f@ér den planlagte afrejse den 12. marts 2020.

TRYGs bemaerkninger er saledes irrelevante og efterlader mig med det indtryk, at man undgar at
tage stilling til min centrale pastand og i stedet inddrager nye henvisninger for at traekke sagen i
langdrag. Jeg ser derfor ikke grund til at komme med yderligere kommentarer, men henviser til
min pastand i min indledende klage, at TRYG ma anerkende, at Udenrigsministeriet og Sundheds-
styrelsen har konstateret haendelsen (dvs. en epidemi) for vores alderskategori, og at forsikringen
daekker."

Selskabet har i meddelelse af 18/1 2021 til naevnet bl.a. anfert:

"Klager ses ikke at komme med yderligere oplysninger.

Selskabet ma derfor fastholde at der ikke er tale om en daekningsberettiget afbestillingsarsag, da
det Danske Udenrigsministerium, pa afrejsedatoen, ikke havde fraradet indrejse til Storbritannien.
Klager har ikke godtgjort, at arsagen til afbestilling, falder ind under forsikringens gvrige daeknin-
ger. Selskabet skal henvise til Ankenavnet for Forsikrings kendelse nr. 95688. Selskabet henviser i
gvrigt til de tidligere fremsendte svar."

Klageren har i meddelelse af 2/2 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Efter at have gjort mig bekendt med ankenaevnets afggrelse af 16.12.2020 i sag nr. 95688 skal jeg
anfgre fglgende:

Jeg fastholder min pastand i sagen.

De to sager er ikke af samme karakter, hverken i deres indhold eller mht. tidspunktet for aflysnin-
gen. Nar TRYG henviser til sagen, viser det, at selskabet alene heaefter sig ved geografisk bestemte
advarsler fra udenrigsministeriet.
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| de advarsler som fandtes pa udenrigsministeriets hjemmeside pa tidspunktet for min afbestilling
af rejsen til London har udenrigsministeriet imidlertid differentieret sine advarsler efter den rej-
sendes kategori (alder) og omstaendigheder/formal med rejsen (store forsamlinger), hvilke begge
er relevante for min kones og mit vedkommende."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af tekst frem-

lagt af klageren og oplyst som vaerende fra Udenrigsministeriet fremgar bl.a.:

"Bgr man rejse til udlandet, hvis man som fglge af f.eks. kronisk sydom eller alder er szerligt
sarbar?
Ifglge Sundhedsstyrelsen skal de personer, som tilhgrer en szerlig risikogruppe ggre fglgende:

¢ Overveje om de bgr undga steder med mange mennesker, som er teet pa hinanden, f.eks. stgrre
arrangementer med mange mennesker teet samlet pa et sted.

eUndga at bruge offentlig transport i myldretiden.

Pa denne baggrund anbefales det, at man ngje overvejer om det er ngdvendigt at rejse til udlan-
det hvis man tilhgrer en seerlig risikogruppe. Udlandsrejser ngdvendigggr ofte, at man opholder
sig og bevaeger sig i omrader med mange mennesker Inkl. offentlig transport (lufthavne, busser,
tog, mm.).

Ifglge Sundhedsstyrelsen kan man veaere | seerlig risiko for smitte, og for at blive alvorlige syg med
COVID-19, hvis man er:

e £ldre personer, isaer aldre over 80 ar

¢ Personer med kronisk sygedomme; med moderat eller svaer sygdom, f.eks. moderat til svaer
grad af lungesygdom, hjertekarsygdom og forhgjet blodtryk, kreeftsygdom og darligt reguleret di-
abetes

¢ Personer med erhvervet immundefekt og personer i behandling med medicin, som haeemmer
immunsystemet

e Kvinder som er gravide eller ammende"

Af pressemgde af 10/3 2020 fremgar bl.a.:

"Der er ingen tvivl om, at vores rejsevejledninger bliver laest. Vi er to maneder inde i aret, og vi
har haft dobbelt s3 mange besgg pa vores hjemmeside for rejsevejledninger, som vi havde hele
sidste ar. Derfor ved vi ogsa godt, vi sender meget, meget klare signaler til alle danskere om,
hvordan vi mener, de bgr rejse eller maske snarere i gjeblikket ikke rejse.

| aftes, der sendrede vi igen rejsevejledninger. Det er blevet en daglig forseelse. Og vi gjorde det
ikke kun pa lande. Vi gjorde det ogsa systematisk. Vi kommer til at se over de naeste dage, at en
lang raekke af flere lande, der vil vi ga ud og anbefale, at man helt lader vaere med at rejse. Og det
er ligegyldigt, om de lande sa er dét, vi kalder orange eller rgd. Er man i orange eller rgd, og man
kan se listen pa forsiden af vores hjemmeside, sa skal man lade vaere med at rejse.
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Forskellen pa om et land eller et omrade er orange eller rgd, det er, at hvis man er i rgd, sa skal
man, hvis man er der og kommer hjem, i 14 dages karantane. Sa det er, hvis man er dér. Men
budskabet til alle dem, der er i Danmark, er det er ligegyldigt, om man er i orange eller rgd, man
skal bare lade vaere med at rejse. Sa der er den forskel, hvis man er i et land, det er dér, man skal
kende forskel pa sine farver, ellers er det ligegyldigt. Er man i Danmark, er et land eller et omrade
rod eller orange, bliv hjemme.

Konkret, sa har vi aendret for som sagt hele det sydlige Italien. Resten af Italien er gaet i orange.
Der er ingen grund til at tage til Italien nu. | de nordlige regioner, fordi smitterisikoen er hgj — syd-
pa fordi der ikke er noget at lave, man kan ikke komme rundt. Man kan ikke veere sammen med
nogen. Bliv hjemme! Og det er her, isser mange gymnasieklasser har veeret i tvivl. Der er ingen
tvivl lzengere. Man skal ikke tage til Italien — uanset hvorhen man kunne overveje at tage hen. Det
geelder selvfglgelig ogsa for andre, der overvejede Italien.

Sa har vi eendret for Tyrol i @strig. Et keempestort skiomrade. Et enkelt skiomrade Ischgl, har bragt
sa mange smittede, ikke kun til Danmark, men ogsa andre lande, at her siger vi, man skal i karan-
taene, hvis man kommer tilbage. Resten af Tyrol, og det vil sige alle dem, der gar og dréemmer om
at skulle pa ski de naeste uger, skal man ikke tage af sted. Bliv hjemme! Lad veere med at tage pa
ski i Tyrol. Risikoen for at tage smitte med hjem er simpelthen for stor.

De steder, hvor vi er i rgd, og hvor der stadigvaek er en del danskere, og det er sa isaer i Norditali-
en, der er budskabet, det har det veeret siden i sgndags, har vi kommunikeret meget klart — se at
komme ud! Der er ikke sadan, at man bliver spaerret inde, men man risikerer altsa pa anden vis, at
de italienske myndigheder rykker om nogle dage maske. Altsa jeg tror, at det kom bag pa alle, at
de fra sgndag til mandag gik fra at have Norditalien i rgd til nu at lukke hele landet ned. Vi ved ik-
ke, om de italienske myndigheder bliver ved med at holde vinduet abent for at kunne komme ud,
sa kom ud, hvis man er i Norditalien, og iseer hvis man har en idé om, at man skal hjem med fly
som sagt, der bliver indfgrt flyforbud inden dagen er gaet. Jeg ved ikke, om der kommer flere fly,
men hvis der er et fly, sa er det sidste chance for at flyve ud, og ellers sa skal man finde andre ma-
der at komme hjem fra, fra Norditalien pa.

Vi kommunikerer med alle danskere i de her omrader via sms, alle dem der har deres danske tele-
fon med, kan vi sende sms’er til, og det ggr vi dagligt for at opdatere dem pa, hvad der sker, og
budskabet her til morgen er entydigt igen — kom ud fra de rgde omrader i Norditalien.

Mange danskere star i gjeblikket og teenker over — skal jeg rejse, skal jeg ikke rejse. Og det er klart,
vi far mange henvendelser — skal jeg rejse til lande som endnu ikke er rgd eller orange. Der er in-
tet, jeg hellere ville end at kunne sige, hvordan det udvikler sig i land x, y og z — omrade x, y og z.
Det eneste vi kan sige, er at hele verden i gjeblikket pa rejseomrader lukker ned. Sa man skal taen-
ke sige meget, meget godt om, nar man planlagger rejser i gjeblikket. Og det skal man ikke kun,
fordi man kunne miste dremme eller penge, det skal man ogsa ggre for at vise den ansvarlighed,
vi gnsker pa hjemmebanen. Vi kan ikke have, nu er der sa mange smittede i Danmark, at det ikke
handler kun om og risikoen for at fa smitte ind, nu er der ogsa risiko for, at vi tager smitte med ud.

Hvis man er i karantaene herhjemme frivilligt, sa skal man altsa ikke tage pa ferie, selvom man kan
finde et land, hvor vi er i gult. Det holder, det kan vi ikke veere bekendt. S3, sa det er en klar op-
fordring til, at man laegger de her ting sammen. Vi kan sagtens finde gule lande, hvor der ikke er
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ret meget smitte, eller ingen smitte endnu. De findes. Men man skal altsa ikke slaebe smitte fra
Danmark med ud. Vi har ogsa et ansvar over for andre lande i den sammenhaeng.

Hvis vi kigger ind i fremtiden de naeste par dage, naeste uge maske, sa skal man ogsa tage med i
betragtning, at der er altsa en risiko for, at man strander. Vi har i gjeblikket danskere, der er
strandet i Maldiverne, og jeg ved, der bliver lavet mange jokes med, at sa slemt kan det ikke veere.
Men det er klart, at hvis man slet ikke kan komme ud fra et sted, sa kan det vaere nok sa rart, det
er ikke sjovt for nogen. Sa det skal man lige laegge ind i sine beregninger ogsa, nar man nar man
overvejer det. Og vi forventer, der er flere danskere, der vil strande over de kommende uger, ef-
terhanden som andre lande far tilfeelde og lukker ned i enten ger eller regioner.

Det sidste, man skal tage med, er, at andre lande selvfglgelig ogsa kigger pa os. Og i aftes tog Isra-
el sa det skridt, der siger, at hvis man kommer fra Danmark og rejser ind i Israel, sa skal man ga i
14 dages karantaene. Sa nu er det ikke kun os, der beder folk om at ga i karantaene, der kommer
sa ogsa, nu er det det samme, nar man rejser ud. Det bliver man ngdt til ogsa at have med i sine
beregninger, hvis man forestillede sig, man kunne tage til Israel. Der er ikke stor smitte i Israel. De
er ikke i orange af den grund. Det kommer de til at blive i dag, fordi vi synes, det er tosset at tage
af sted. Men det billede skal man ogsa lige have med sig.

Sa hold gje med vores rejsevejledninger! Taenk jer om! Vi kommer til at opdatere i dag, morgen og
de naeste mange dage. Farvekoden bliver desveaerre kun altsa mere over i orange og mere rgd.
Tak!"

Af pressemgde af 11/3 2020 fremgar bl.a.:

"Vi har gentagne gange over de seneste uger &ndret vores rejsevejledninger og sagt, at det ene-
ste billede, vi kiggede ind i, det var, at vi ville yderligere skeerpe dem Igbende. Og i dag er ingen
undtagelse.

De omrader vi i dag ogsa gar ud og siger, at man skal lade veaere med at rejse til er store omrader i
Tyskland —i det sydlige Tyskland Bayern og Nordrhein-Westfalen — to store meget tyske delstater.
Det er omrader i Frankrig, Korsika, Alsace og nogle mindre omrader omkring Paris. S3 er det et
omrade i Schweiz, der graenser op til @strig. Vi lagde tidligere pa ugen Ischgl i seerlig kategori, og
man kan sta pa ski ind over graensen, sa nu ser vi ogsa smitte derfra. Og sa tager vi Tyrkiet, Thai-
land og Egypten og siger, vi frarader alle ikke ngdvendige rejser. Det er ikke, fordi der er stor smit-
te der, men det er, fordi sundhedssystemerne er svage, og der er en risiko for, at vi i Igbet af kort
tid ser, at man ikke kan blive behandlet, skulle man fa smitte i de her lande.

Endelig, sa er der lande, der indfgrer restriktioner mod os. Det begyndte tidligere pa ugen. Nu er
der flere — Vietnam og Indien, og derfor, sa siger vi ogsa, lad vaere med at tage derud, du kan sim-
pelthen ikke komme ind i landet, sa sa bliv ogsa hjemme herfra.

Og endelig, sa laegger vi hele Tyrol, siger vi, hold jer fuldstaendig vaek fra Tyrol. Dem, der er derne-
de, skal se at komme hjem. Vi bringer masse af smitte hjem abenbart fra de skisportssteder der-
nede. Sa det skal vi, vi skal holde op med at tage derned.

Nar vi ggr det her, sa er der ud fra et forsigtighedsprincip. Det har vi sagt laenge.
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Og de faktorer, der ggr, at vi lgbende sndrer rejsevejledningerne, det er smittetallene. Det er
iser i de europaeiske lande. Vi har nu de fire store Vesteuropaiske lande, har vi indfgrt rejserest-
rektioner overfor, det er helt uhgrt, det har vi aldrig set tidligere.

Sa er der lokale restriktioner som sagt, Vietnam, Indien. Og sa er der altsa de her svagere sund-
hedssystemer i landene, hvor der er mange danskere, der rejser. Der er mange lande, der har sva-
ge sundhedssystemer, men hvor der ikke er ret mange danskere. Det behgver vi ikke veeret sa be-
kymrede for. Men de steder, hvor der er mange danskere ude, og hvor sundhedssystemerne ikke
er staerke, det er dem, vi sd ogsa nu saetter vejledning op pa og siger, at man skal, man skal blive
hjemme.

Og sa kommer vi ogsa i dag med en seerlig opfordring til de grupper som af borgere, som er saer-
ligt udsatte pa deres egen sundhed og siger, | skal nok ikke rejse. Det er ikke nogen god idé at rej-
se, hvis man er svaekket pa helbredet eller er i de her saerlige risikogrupper, fordi nar man rejser,
sa er man uvilkarligt mere udsat, end hvis man bliver hjemme i sin egen bolig. | skal simpelthen
passe pa jer selv!

Og sa, som jeg har sagt flere gange over de seneste dage: Det her, det bliver det bliver ikke sidste
gang, vi kommer til at tilpasse vores rejsevejledninger.

Nar vi ggr det, som sagt, der er risiko ved at rejse, det har det altid vaeret. | gjeblikket er der mere.
Man kan tage smitte med hjem, og det er det, vi har set indtil nu. Alt det, vi ser i Danmark, det er
folk, der har vaeret ude at rejse og taget smitte med hjem.

Man vi kan ogsa begynde at bringe smitte med ud i verden nu. Det skal vi for alt i verden undga.
Og sa pa grund af restriktioner, sa ser vi Igbende nu, at der er danskere, der strander rundt om-
kring i verden. Nogen synes, det er sjovt — de fleste synes det ikke, sa det skal man taenke over. Og
sa er der altsa rigtig mange lande, der ligesom os fgrer indfgrer restriktioner pa lokale rejser, man
kan naermest ikke komme ud at spise i Italien. Sa det skal man, det skal man ogsa taenke over.

Derfor siger vi — teenk dig rigtig, rigtig godt om, nar du skal ud at rejse. Nogle steder siger vi — rejs
overhovedet ikke, og resten skal man virkelig taenke sig om. Vi har en farveskala, og fra den del af
verden, hvor vi ikke allerede siger: lad veere med at rejse, den er meget mgrkegul nu. Taenk jer
virkelig, virkelig godt om, hvis | vil ud at rejse over de naeste uger, maneder.

Tak!"

Af rapport af 23/9 2020 fra Sundhedsstyrelsen fremgar bl.a.:

"3.1. Hgj alder

Litteratur og dokumentation fra udlandet, viser, at hgj alder er en selvstaendig risikofaktor for at
fa et alvorligt forlgb af COVID-19, og at risikoen stiger med stigende alder. Det er dog vaesentligt
at veere opmaerksom p3, at den fysiologiske alder hos den enkelte person er vigtigere end den
numeriske alder, idet en rask 75-arig uden kronisk sygdom formentlig er i mindre risiko for et al-
vorligt forlgb end en 62-arig med hjertekarsygdom og diabetes.

Den enkelte zldre persons risiko for gget sygelighed og dgdelighed ved COVID-19 afhaenger sale-
des i hgjere grad af, hvor frisk og rgrig, den zldre er. Et normalt funktionsniveau, det vil sige selv-
hjulpen i hverdagsaktiviteter og med et normalt fysisk aktivitetsniveau, bgr vurderes og veegtes
med hgjere vaerdi end den numeriske alder.
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Litteraturen og dokumentationen omhandler generelt ikke fysiologisk alder, og har alene fokuse-
ret pa numerisk alder. | Danmark er ca. 60% af alle dgdsfald som fglge af COVID- 19 blandt perso-
ner over 80 ar, mens 85% af alle dgdsfald er blandt personer over 70 ar.

Blandt ldre personer, som er dgde af COVID-19 relateret sygdom var underliggende kronisk syg-
dom hyppigt forekommende idet 83% af alle personer over 70 ar, hvor sygdommen har haft en
dgdelig udgang, har haft underliggende kronisk sygdom.

Plejehjemsbeboere vurderes i gget risiko baseret pa hgj alder, ofte kombineret med minimum én
af de kroniske sygdomme, som i sig selv kan medfgre gget risiko for et alvorligt forlgb.

Sundhedsstyrelsen vurderer, at der er dokumentation for at fglgende er i gget risiko for et alvor-
ligt sygdomsforlgb med COVID-19:

e Personer over 70 ar og seerligt personer over 80 ar

e Personer over 65 ar og samtidig forekomst af en eller flere kroniske sygdomme

¢ Plejehjemsbeboere"

Af forsikringsbetingelserne 1307 fremgar bl.a.:

"9, Afbestilling

9.2 Andre arsager til, at du kan afbestille din rejse

Krig, terror, naturkatastrofe eller epidemi

Der opstar eller er overhaengende fare for en af fglgende handelser i det land/omrade uden for
Danmark, som har bestilt og betalt rejse til:

e Krig eller krigslignende tilstande.

e Terrorisme.

¢ Naturkatastrofer.

* Epidemi.

Forsikringen daekker, hvis Det Danske Udenrigsministerie, dansk ambassade eller lignende institu-
tion har konstateret og dokumenteret haendelsen.

Du kan afbestille

* nar det Danske Udenrigsministerie frarader indrejse eller allerede har anbefalet evakuering.

* nar vi vurderer, at rejsen kan afbestilles selv om Det Danske Udenrigsministerie ikke direkte fra-
rader indrejse eller har taget initiativ til evakuering. Vurdering af og aftale om afbestilling af rejsen
kan ske, nar situationen er opstaet i det omrade, hvor du skal opholde dig og feerdes, og hvor det
ma vurderes, at det vil vaere forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed, at opholde sig
eller faerdes der. Det er en betingelse for erstatning, at beslutning om afbestilling fgrst traeffes
umiddelbart inden afrejse.
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11.6 Erstatning ved Afbestilling

Hvilken erstatning kan du fa

Maks. forsikringssum 81.358 kr. (indeks 2018) for de forsikrede personer tilsammen.

Afbestilling af rejse til Udaifter til ophold og transport, udflugter og arrangementer, som er betalt og som ikke kan refunderes.
udlandet

Afbestilling af rejse i Udeifter til ophold og transport, som er betalt og som ikke kan refunderes.

Danmark Udaifter til udflugter og arrangementer er ikke daekket, fx billetter til koncerter, teaterforestillinger, festiva-

ler, festmiddage og lignende.

Udgifter til ophold er udgifter til leje af hotelvaerelse, lejlighed, fritidshus, villa, telt, campingvogn,
autocamper, standplads, lystfartgj og lignende. Maltider er ogsa daekket, hvis de er betalt samti-
dig med rejsen.

Krav til dokumentation

Du skal sende os

e originale rejsebilag.

¢ bekraeftelse pa afbestilling af rejsen.

¢ oplysning om det belgb, der er refunderet for rejsen af rejsearranggren."

Navnet udtaler:

Klageren aflyste den 11/3 2020 en tur til Storbritannien med afrejse den 12/3 2020 og hjemrej-

se den 15/3 2020. Klageren og aegtefaellen skulle se to forestillinger.

Klageren kreever, at selskabet udbetaler erstatning for udgiften til hotel, billet til forestillinger,
og flybilletter, safremt disse ikke refunderes af flyselskabet. Han har anfgrt, at de danske myn-
digheder har konstateret handelsen (dvs. en epidemi), og at det med meddelelserne fra myn-
dighederne pa tidspunktet for afbestillingen var fraradet dem at rejse, idet bade klageren og
xgtefeellen er i 70’erne og dermed er i risikogruppe. Samtidig blev de fraradet steder med

mange mennesker, og rejsens formal var to forestillinger, hvor der kunne vaere 2.200 tilskuere.
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Han har ogsa anfgrt, at forsikringsbetingelsernes punkt 9.2 ikke er udtgmmende, men angiver

alene eksempler pa, hvornar man kan afbestille en rejse.

Selskabet har afvist deekning under henvisning til, at afbestillingsgrunden ikke er omfattet af
afbestillingsforsikringen. Selskabet har anfgrt, at Udenrigsministeriet fgrst den 13/3 2020 frara-
dede indrejse til Storbritannien, og at dette er en betingelse for at opna dakning pa afbestil-
lingsforsikringen pa grund af epidemi/pandemi. Selskabet har pa baggrund af COVID-19 ud-
bruddet ngje fulgt Udenrigsministeriets vejledninger og i den forbindelse de enkelte landes
smitteniveau i forhold til COVID-19. Selskabet har ikke fundet anledning til at vurdere situatio-
nen pa anden vis end Udenrigsministeriet. Det forhold, at man er i risikogruppe, gar ikke, at der
i sa fald er tale om en gyldig afbestillingsarsag. Selskabet har endvidere anfgrt, at hverken fly

eller forestillingerne blev aflyst.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 9.2 fremgar det, at "Andre arsager til, at du kan afbestille
din rejse ... epidemi ... Der opstar eller er overhaengende fare for en af fglgende haendelser i det
land/omrade uden for Danmark, som har bestilt og betalt rejse til: ... ® Epidemi. Forsikringen
daekker, hvis Det Danske Udenrigsministerie, dansk ambassade eller lignende institution har
konstateret og dokumenteret haendelsen. Du kan afbestille ® nar det Danske Udenrigsministe-
rie frarader indrejse eller allerede har anbefalet evakuering.  nar vi vurderer, at rejsen kan
afbestilles selv om Det Danske Udenrigsministerie ikke direkte frarader indrejse eller har taget
initiativ til evakuering. Vurdering af og aftale om afbestilling af rejsen kan ske, nar situationen
er opstaet i det omrade, hvor du skal opholde dig og faerdes, og hvor det ma vurderes, at det vil
veaere forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed, at opholde sig eller faerdes der. Det
er en betingelse for erstatning, at beslutning om afbestilling f@rst traeffes umiddelbart inden

afrejse".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ved at opholde sig i lufthavne, fly, hotel,
koncerthuse og andre offentlige steder var en markant gget risiko for, at klageren og zegtefael-
len kunne blive smittet med Covid-19. Naevnet finder videre, at klageren og segtefallen — hen-

set deres alder — ma anses for at tilhgre en risikogruppe, hvorfor de havde saerlig grund til at
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treffe ekstra, passende forholdsregler for at undga smitte med Covid-19. Det ville derfor veere
forbundet med en markant gget usikkerhed for klageren og aegtefzellen at rejse. Klageren er pa
den baggrund berettiget til erstatning for aflysning af rejsen til Storbritannien. Naevnet henviser

til sine afggrelser i sagerne 95734 og 95624.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der efter forsikringsbetingelsernes punkt 9.2 er ret til
at afbestille, hvis selskabet vurderer, "at rejsen kan afbestilles selv om Det Danske Udenrigsmi-

nisterie ikke direkte frarader indrejse eller har taget initiativ til evakuering".

Naevnet bemaerker, at denne bestemmelse ikke fratager naevnet muligheden for at foretage en
vurdering af, hvorvidt rejsen kunne afbestilles, fordi det ville veere forbundet med markant gget

risiko eller usikkerhed at opholde sig eller feerdes pa rejsemalet.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at der var tale om en helt ny sygdom, hvor der pa afbestillings-
tidspunktet var usikkerhed om risikoen for smitte med Covid-19 og de konsekvenser, der var

forbundet med afrejse pa et tidspunkt, hvor hele verden var ved at lukke ned.

Nzevnet har videre lagt vaegt p3, at det af pressemgdet den 10/3 2020 fremgar, at "I aftes, der
e&ndrede vi igen rejsevejledninger. Det er blevet en daglig forseelse. Og vi gjorde det ikke kun
pa lande. Vi gjorde det ogsa systematisk. Vi kommer til at se over de naeste dage, at en lang
raekke af flere lande, der vil vi ga ud og anbefale, at man helt lader veere med at rejse", "Mange
danskere star i gjeblikket og teenker over — skal jeg rejse, skal jeg ikke rejse. Og det er klart, vi
far mange henvendelser — skal jeg rejse til lande som endnu ikke er rgd eller orange. Der er in-
tet, jeg hellere ville end at kunne sige, hvordan det udvikler sig i land x, y og z — omrade x, y og
z. Det eneste vi kan sige, er at hele verden i gjeblikket pa rejseomrader lukker ned. S& man skal
teenke sige meget, meget godt om, nar man planlagger rejser i gjeblikket. Og det skal man ikke
kun, fordi man kunne miste dremme eller penge, det skal man ogsa ggre for at vise den ansvar-
lighed, vi gnsker pa hjemmebanen. Vi kan ikke have, nu er der s& mange smittede i Danmark, at
det ikke handler kun om og risikoen for at fa smitte ind, nu er der ogsa risiko for, at vi tager

smitte med ud", "Hvis vi kigger ind i fremtiden de naeste par dage, naeste uge maske, sa skal
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man ogsa tage med i betragtning, at der er altsa en risiko for, at man strander", og "Sa hold gje
med vores rejsevejledninger! Tank jer om! Vi kommer til at opdatere i dag, morgen og de nee-

ste mange dage. Farvekoden bliver desvaerre kun altsa mere over i orange og mere rgd".

Nzevnet har tillige lagt veegt pa, at det af pressemgdet den 11/3 2020 fremgar, at "Og sa kom-
mer vi ogsa i dag med en searlig opfordring til de grupper som af borgere, som er sarligt udsat-
te pa deres egen sundhed og siger, | skal nok ikke rejse. Det er ikke nogen god idé at rejse, hvis
man er sveekket pa helbredet eller er i de her szerlige risikogrupper, fordi nar man rejser, sa er
man uvilkarligt mere udsat, end hvis man bliver hjemme i sin egen bolig. | skal simpelthen passe
pa jer selv!". Det fremgar ogsa, at "Derfor siger vi — teenk dig rigtig, rigtig godt om, nar du skal
ud at rejse. Nogle steder siger vi — rejs overhovedet ikke, og resten skal man virkelig taenke sig
om. Vi har en farveskala, og fra den del af verden, hvor vi ikke allerede siger: lad vaere med at
rejse, den er meget mgrkegul nu. Taenk jer virkelig, virkelig godt om, hvis | vil ud at rejse over de

naeste uger, maneder".

Nzaevnet bemaerker, at Udenrigsministeriet den 13/3 2020 — dvs. fa dage efter aflysningstids-

punktet — aendrede rejsevejledningen til at frarade al udrejse til hele verden.

Det bemaerkes, at aflysningen den 11/3 2020 — som var dagen fgr afrejsen — opfylder kriteriet

om, at beslutningen om afbestilling fgrst treeffes umiddelbart inden afrejse
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Tryg Forsikring, skal anerkende, at klageren er berettiget til erstatning for aflysning af
rejsen til Storbritannien. Selskabet skal genoptage sagsbehandlingen og skal udbetale erstat-
ning i overensstemmelse med aftalegrundlaget. Erstatningen forrentes efter forsikringsaftalelo-

vens § 24.
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Klagegebyret tilbagebetales.

Svend Bjerg Hansen
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