Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 30. september 2020 blev i sag nr. 95437:
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mod
Topdanmark Forsikring A/S

Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har en bygningsforsikring. | klageskema af 22/6 2019 til navnet har klageren
bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Skade pa rgr fra toilet — vi har to toiletter to rgrsystemer som mgdes og Igber ud til hoved kloak.
Vi har betalt 4x selvrisiko, men syntes det ville vaere rimeligt med 2x selvrisiko= to kloak rgr.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Kun at skulle betale 2 x selvrisiko.

Hvis vi f.eks. havde fire skader pa hver rgr sa ville det vaere 8x selvrisiko — hvad Sgren skulle man
sa med et forsikringsselskab."

Selskabet har i brev af 17/7 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Her er fakta om den tegnede forsikring
Forsikringstager havde tegnet en husforsikring hos os pr. 1. februar 2009.

Policen indeholder daekning for brand, bygningskasko, ansvar hus/grund, storm, svamp/insekt,
rad, skjulte rgr, stikledning, udvidet vand og udvidet hus og have (bilag 1).

Det er vilkarene 6610-2, der geelder for klagers husforsikring (bilag 2). Den gaeldende selvrisiko er
4.006 kr. pr. skade.
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Sadan har sagsforlgbet vaeret

Klager anmelder den 20. marts 2020, at han har faet kloaksystemet undersggt af et kloakfirma, og
de har konstateret flere skader. Vi vedlagger anmeldelsen (bilag 3) og rapporten fra kloakfirmaet
(bilag 4).

Vi beder vores netvaerkshandvarker indenfor kloak gennemga rapporten fra kloakfirmaet, og vo-
res netvaerkshandvaerker konstaterer, at der er tale om 5 daekningsberettigende skader fordelt pa
4 forskellige kloakledninger. Opggrelsen og tilbuddet pa udbedring er vedlagt af klager.

Vi meddeler derfor klager den 1. april 2020, at skaden er deekket, men at han vil blive opkraevet 4
gange selvrisiko, da der er tale om 4 forskellige skader pa 4 forskellige straek pa kloakledningerne.
Dette er klager ikke tilfreds med, og der fglger en korrespondance med klager herom samme dag
(bilag 5).

Klager fremsender ligeledes en klage til vores kundeklageansvarlige samme dag, men vores kun-
deklageansvarlige fastholder, at der er tale om 4 selvstaendige skader pa 4 forskellige straekninger
pa kloakledningerne.

Her far | vores syn pa sagen
Det er ubestridt i sagen, at der er skader ved kloaksystemet pa klagers ejendom. Naervaerende sag
vedrgrer alene, om vi er berettiget til at opkraeve 4 gange selvrisiko i forbindelse med skaden.

Det fglger af de almindelige forsikringsretlige principper, at man beregner antallet af selvrisici ud
fra antallet af skadearsager, hvilket | ogsa har slaet fast i tidligere kendelser.

Klager har tegnet deekning for uteetheder i skjulte rgr (rgrinstallationer) og kabler. De narmere
betingelserne for daekning under denne vilkarsbestemmelse fremgar af vilkarenes pkt. 18. 9. Defi-
nitionen pa et skjult rgr og kabel findes i ordforklaringen pa side 26 i vilkarene, og det fremgar
blandt andet, at det er en forudsatning, at de skjulte rgr og kabler befinder sig i bygningen eller
under den, regnet fra den udvendige side af fundamentet og ind i bygningen.

Klager har tillige tegnet deekning for funktionsforstyrrelse (brud, forskudte samlinger eller rgdder)
pa de udvendige stikledninger, og betingelserne for daekning under denne vilkarsbestemmelse
fremgar under pkt. 18.10 i vilkarene.

Den naermere definition pa en stikledning fremgar under ordforklaringen pa side 26 i vilkarene.
Her fremgar det ogsa, at det er en forudsaetning, at stikledningen Igber fra den udvendige side af
fundamentet, og at det er en ledning som forsikringstageren har vedligeholdelsespligten for.

Undersggelsen af klagers kloaksystem konstaterede 5 utaetheder/funktionsforstyrrelser pa klagers
kloaksystem. Vi vedlaegger skitsen fra klagers kloakmester, hvor vi med rgde cirkler har markeret,
hvor der er konstateret utaetheder/funktionsforstyrrelser pa kloaksystemet.



Ankenaevnet for Forsikring

3. 95437

B
mod tilstutning

Br2 () IR

Vi mener, at ovenstaende skitse klart bekraefter, at der er tale om 4(5) forskellige (selvstaendige)
skader pa kloaksystemet, og at der herudover er lunker pa kloakledningerne.

Rapporten fra kloakundersggelsen oplyser, at der er tale om forskydninger pa 3 forskellige gren-
ledninger uden for huset (foto 2, foto 3, foto 9), som hgrer under daekningen for stikledninger un-
der pkt. 18.10 i vilkarene, og at der herudover er utaetheder pa en rgrinstallation inde under huset
(foto 7 og 8), som hgrer under daekningen for skjulte rgr og kabler under vilkarenes pkt. 18.9.

Vi skal bemaerke, at lunkerne pa kloaksystemet hverken er omfattet af daekningen for skjulte rgr
eller stikledningsdaekningen.

Vi har ved vurderingen af, at der er tale om 4 selvsteendige skader, og dermed 4 gange selvrisiko
lagt til grund, at der ingen indbyrdes sammenhang er mellem de konstaterede skader, da skader-
ne er sket pa forskellige straek pa kloaksystemet, langt vaek fra hinanden, og skaderne er opstaet
uafhaengigt af hinanden. Forskydningen pa det ene straek markeret med foto 3 er ikke arsag til
forskydningen pa det andet straek markeret med foto 2. Forskydningen markeret med foto 2 er ik-
ke arsag til forskydningen markeret med foto 9 og sa videre.

Der er med andre ord ikke arsagssammenhang mellem skaderne pa kloaksystemet.

Der er heller intet, der taler for, at uteethederne og forskydningerne skulle vaere sket samtidigt.
Det er tilfeeldigt, at skaderne konstateres samtidigt i forbindelse med undersggelsen, men det har
efter vores vurdering ikke betydning for beregningen af antallet af selvrisici, at skaderne konstate-
res og anmeldes samtidigt.

Det vil efter vores mening veere forkert, hvis man generelt kan spekulere i at anmelde skader sam-
tidigt for derved kun at skulle betale 1 selvrisiko. For en god ordens skyld skal det naevnes, at vi pa
ingen made mener, at det er tilfaeldet i denne sag.
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Skaderne kan tillige udbedres uafhaengigt af hinanden. Det er ikke ngdvendigt, at man udbedrer
den ene forskydning pa det ene straek pa kloakledningen samtidigt med den anden.

Afslutningsvist skal det oplyses, at de naermere betingelser for betalingen af selvrisiko fremgar af
vilkarenes pkt. 6. | den forbindelse skal det ogsa naevnes, at der pa klagers forsikring er tale om en
frivillig valgt selvrisiko. Det skal forstas pa den made, at klager selv har valgt, at der skulle gaelde
en selvrisiko pa 4.006 kr., mod at klager har betalt mindre i preemie.

| har udtalt jer i lignende sager

| kendelsen AK 93.265 far selskabet medhold i, at de var berettiget til at opkraeve 3 gange selvrisi-
ko blandt andet med den begrundelse, at skaderne var opstaet uafhaengigt af hinanden. Kendel-
sen henviser ogsa til AK 91.367, hvor det fremgar, at det ikke har betydning, hvorvidt skaderne er
opstaet pa samme ledning eller ej, ligesom det laegges til grund, at skaderne er opstaet et stykke
vaek fra hinanden og kunne udbedres uafhangigt af hinanden.

Vi fastholder vores afggrelse

Pa den ovennavnte baggrund mener vi, at vi i henhold til vilkarene og praksis for forsikringen er
berettiget til at opkraeve klager 4 gange selvrisiko, da der er tale om 4 selvsteendige skader opsta-
et pa forskellige grene pa kloaksystemet og dermed uafhaengigt af hinanden."

Klageren har i brev af 26/7 2019 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Kunder som vaelger en selvrisiko pa deres forsikring — regner ikke med at skulle betale mere end
en gang selvrisiko per forsikring. Sa overraskes man af nye betingelser — 4 gange selvrisiko — man
kan som kunde ga med til 2 gange selvrisiko (to kloak rgr) men helt i orden er det bare ikke."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget police. Uddrag af

de gvrige bilag gengives nedenfor.

Af kloakfirmas udaterede rapport fremgar bl.a.:

- Skader:
Foto 1: Afstand: 0,05m

Dimension: 0100

Materiale: beton

Observation: VA80

Info: vand 80 %, lunke start
Foto 2: Afstand: 3,35 m

Dimension: 2100

Materiale: beton

Observation: FS3
Ur reference: 03-08
Info: forskydning klasse 3, vandlés til regnvandsbrond
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Foto 3:

Foto 4:

Foto 5:

Foto 6:

Foto 7:

Foto 8:

Foto 9:

Af forsikringsbetingelserne 6610-2 oktober 2016 fremgar bl.a.:

Afstand:
Dimension:
Materiale:

Observation:
Ur reference:

Info:

Afstand:
Dimension:
Materiale:

Observation:

Info:

Afstand:
Dimension:
Materiale:

Observation:

Info:

Afstand:
Dimension:
Materiale:

Observation:

Info:

Afstand:
Dimension:
Materiale:

Observation:
Ur reference:

Info:

Afstand:
Dimension:
Materiale:

Observation:
Ur reference:

Info:

Afstand:
Dimension:
Materiale:

Observation:
Ur reference:

Info:

6. Selvrisiko

A Betaling af selvrisiko*
Har forsikringen en selvrisiko*, fremagar belebet af policen, opkraevningen eller under den
enkelte deekning i vilkarene. Forsikringstageren® betaler den ferste del af enhver skade
med selvrisikobelgbet, efter erstatningen er opgjort. Topdanmark lagoer ikke selvrisiko-

belab ud.

12,88 m
2100
beton
FS3
02-09

forskydning klasse 3, vandlas til regnvandsbrond

12,19 m

0100

beton

VA20

vand 20 %, lunke slut

0,07 m

2100

beton

VA80

vand 80 %, lunke start

1,21 m

o100

beton

VA20

vand 20 %, lunke slut

5,65m

2100

beton

FS3

08-04

forskydning klasse 3

583m

0100

beton

FS3

04-10

forskydning klasse 3

0,00 m

0100

beton

FS3

10-04

forskydning klasse 3

95437
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Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 20/3 2020, at han havde faet oplyst af et kloakfirma, at der var en del
skader pa kloakken. Efter at selskabets netvaerkshandveerker havde gennemgaet en rapport
udfaerdiget af kloakfirmaet og konstateret, at der var fem skader fordelt pa fire kloakledninger,
oplyste selskabet den 1/4 2020, at selvrisikobelgbet skulle betales fire gange. Klageren fremsat-

te indsigelse mod afggrelsen, som selskabet fastholdt den 3/4 2020.

Klageren gnsker, at han kun skal opkraeves selvrisikobelgbet to gange. Klageren har anfgrt, at
"vi har to toiletter to rgrsystemer som mgdes og Igber ud til hoved kloak. Vi har betalt 4x selvri-

siko, men syntes det ville veaere rimeligt med 2x selvrisiko = to kloak regr".

Selskabet har fastholdt afggrelsen og anfgrt, at "der er tale om 4 selvstaendige skader opstdet
pa forskellige grene pa kloaksystemet og dermed uafhaengigt af hinanden". Selskabet har op-

lyst, at den gaeldende selvrisiko er 4.006 kr. pr. skade.

Naevnet bemaerker, at der ved udtrykket om selvrisiko "af enhver skade" efter almindelige for-

sikringsretlige principper forstas forhold, som har samme skadearsag.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet ikke grundlag for at kritisere, at selskabet har op-

kraevet selvrisiko som sket.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af kloakrapporten, at tre stikledninger
uden for huset hver har en skade, og at et r@gr under huset har to skader. Som sagen foreligger
oplyst, ma naevnet laegge til grund, at skaderne ma anses for at veere opstaet uafhaengigt af

hinanden. Naevnet henviser til sine afggrelser i sag nr. 91.367 og 93.265.

Naevnet bemarker, at skaden under huset er erstattet over deekningen af skjulte rgr og kabler,

og at skaderne pa stikledningerne uden for huset er erstattet over stikledningsdaekningen.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Rl

Peter Th@gnnings

95437



