Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 17. februar 2021 blev i sag nr. 95449:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab
Parallelvej 17
2800 Lyngby

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har sundhedssikring. | klageskema af 24/6 2020 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
... For 7 ar siden havde jeg en spiseforstyrrelse som jeg modtog behandling for og ikke har haft
problemer med siden

... 2019 dgde min [familiemedlem] i en alder af ... efter et leengere sygdomsforlgb. Min [famile-
medlem?2] gik i den forbindelse ned med ... og jeg matte derfor patage mig bl.a. at arrangere min
[familiemedlem] begravelse og at stgtte min [familemedlem2] bedst muligt igennem denne harde
tid. Det var en hard opgave og jeg kunne maerke at dette begyndte at pavirke mig. | slutningen af
2019 opseger jeg derfor min laege og far en henvisning til en psykolog, med henblik pa at fa nogle
vaerktgjer at handtere denne svaere situation.

Jeg vil gerne pointere at laegen ved denne lejlighed testede mig for depression og konkluderede at
jeg ikke havde en depression. Jeg havde 1 konsultation med en psykolog og konkluderede deref-
ter at min tid var bedre brugt pa at snakke med min [familemedlem2] og sammen finde ud af
hvordan vi skulle komme igennem dette.

| forbindelse med et jobskifte forsgger jeg at oprette en sundhedsforsikring hos DanicaPension,
men pa baggrund af dette (7 ar gammel spiseforstyrrelse og sorg (ikke depression) over at miste
min [familiemedlem] sidste ar) vil DanicaPension ikke daekke behandling af psykiske lidelser af no-
gen art.

Jeg ville veere indforstdet med, hvis DanicaPension ikke deekkede behandling i forbindelse med
spiseforstyrrelse, men at de pa sa tyndt et grundlag naegter at deekke behandling af psykiske lidel-
ser af nogen art kan jeg ikke se retfeerdigheden i.
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Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At DanicaPension tilbyder en sundhedsforsikring, der deekker behandling af psykosike lidelser. Jeg
vil dog acceptere, hvis der er forbehold for behandling i forbindelse med spiseforstyrrelse."

Selskabet har i brev af 31/7 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Sagen omhandler, hvorvidt selskabet har vaeret berettiget til at indszette fglgende forbehold ved
oprettelsen af klagerens forsikringsaftale i Danica Sundhedssikring:

Forsikringen giver ikke ret til deekning af udgifter til behandling af psykiske lidelser af enhver art.

Forsikringen er oprettet pr. 1. april 2020 som led i klagerens anseaettelse i .... Som led i internet-
oprettelsen 7. maj 2020 svarede klageren 'Ja' pa spgrgsmal 4 i den af klageren fremlagte 'Hel-
bredserklzering 4.' Dette medfgrte, at klageren i umiddelbar forlaengelse samme dag besvarede
den som Bilag A fremlagte helbredserklaering.

Det fremgar af Bilag A, at klageren havde haft skeev kaebe og nogle rygproblemer, som imidlertid
ikke gav anledning til en skeerpelse af antagelsesvilkarene.

Af svaret pa spgrgsmal 2 fremgik desuden, at klageren havde haft psykiske problemer, dels i form
af spiseforstyrrelser senest februar 2014, dels en nyere svaer belastningsbetinget reaktion, der se-
nest havde givet symptomer i december 2019.

Som Bilag B fremlaegges uddrag af selskabets interne forretningsgange, hvorefter HE1 (dvs. Bilag
A) skal indhentes, nar HE4 er 'uren’, dvs. f.eks. nar der er svaret 'ja' som naevnt oven for i 3. afsnit.

Mens svaere psykiske lidelser giver rent afslag pa forsikringstegning, giver lettere psykiske lidelser
det pa foregaende side omtalte forbehold.

Bade spiseforstyrrelsen fra 2013-14 og belastningsreaktionen fra 2019 vil hver for sig — og selvsagt
ogsa samlet set — medfgre, at forsikringen kun kan oprettes med forbeholdet, jf. Bilag B.

Spiseforstyrrelsen fra 2013-14 medfgrer endvidere, at der — ud fra de principper der anvendes i
Helbred & Forsikrings (HEFO’s) sakaldte 'Gule Bog' ikke pa et senere tidspunkt vil kunne ske re-
vurdering af antagelsesvilkarene.

Jeg skal derfor pa selskabets vegne fastholde den afggrelse, der er meddelt klageren med selska-
bets brev af 16. og 19. juni, der er fremlagt af klageren."

Klageren har i meddelelse af 29/10 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Nu har jeg vaeret selskabets svar og bilag A og B (fra d. 03-08-2020) igennem igen og kan fortsat
ikke se at der skulle fremga nogle spgrgsmal som jeg kan forholde mig til.

| svaret fastholder selskabet deres pastand om at bade min tidligere spiseforstyrrelse og min 1
samtale med en psykolog i forbindelse med min [familiemedlem] dgd sidste ar betragtes som
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svaere psykiske lidelser (personligt synes jeg isaer at det er til grin omtale 1 samtale med en psyko-
log i forbindelse med et naert familiemedlems dgd som en svaer psykisk lidelse). P3 baggrund af
dette fastholder de at jeg ikke kan modtage psykisk behandling af nogen art.

Bilag A er den helbreds erklzaering som jeg blev bedt om at udfylde af forsikringsselskabet og ogsa
selv har fremsendt til jer i forbindelse med min klage. Bilag B er en beskrivelse af hvad uren HE4
har af konsekvenser.

Hvis | alligevel mener at der er nogle spgrgsmal som jeg skal forholde mig til ma i meget gerne
preecisere dem og sa skal jeg svare pa dem efter bedste evne."

Selskabet har i brev af 4/11 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klagers indleeg af 29. oktober giver mig alene anledning til at gentage, at selskabet har betegnet
de to psykiske handelsesforlgb som 'lettere psykiske lidelser'. Dette resulterer i den omtvistede
helbredsklausul, idet 'svaerere psykiske lidelser' ville have medfgrt afslag pa forsikringstegning.

Sagt pa en anden made har selskabet vurderet den i mit brev til navnet af 31. juli 'nyere svaer be-

lastningsbetinget reaktion' som en 'lettere psykisk lidelse'.

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af helbredserklaering

4 underskrevet den 7/5 2020 fremgar bl.a.:

4.

Har duinden for de seneste 12 maneder vaeret syg eller sygemeldt i mere end 30 dage Nej[ ] Ja[X]
sammenlagt?

Af helbredserklaering underskrevet den 7/5 2020 fremgar bl.a.:

2 Har du indenfor de seneste 10 ar haft eller vazret i kontakt med O Nej @ Ja
leege, psykiater, psykolog eller anden behandler for psykiske
symptomer eller tilstande, for eksempel for depression, angst,
nervasitet, stress, krisereaktion, spiseforstyrrelse, adfasrds- eller
opmeaerksomhedsforstyrrelse (for eksempel ADHD)?

A Angiv hvilke symptomer eller tilstande du har eller har haft:

E Folelsesmazssig reaktion pa grund af krise, sorg eller anden svaer belastning

|X| Spiseforstyrrelse (herunder anoreksi og bulimi)
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Opfelgende spergsmal om felelsesmassig reaktion

Hvor leenge varede symptomerne?

Hvornar har du senest haft symptomer?

Opfolgende spergsmal om spiseforstyrrelse

Hvilken type (saet gerne flere krydser)?

[ ] Anoreksi
@ Bulimi

Hvornar senest?

|:| Anden

(® Op til 3 maneder
(O Mere end 3 maneder

Maned/ar

12/2019

Maned/ar

02/2014

Har du eller har du haft de symptomer, der er nasvnt under spergsmal A

For mere end 5 ar siden?

Antal episoder?

(O En episode (O 2-3 episoder

Varighed af la2ngste episode?

(O optiletparuger () 1-3 maneder
For mellem 3 og 5 ar siden?

For mellem 1 og 3 ar siden?

Indenfar det seneste ar?

Hvor laenge har du haft symptomer?

(O oOptiletparuger (@ 1-3 maneder

(O 3-6 maneder

(O 3-6 maneder

() Nej (@ Ja

(O Flere end 3 episoder (@) Konstant

(® % areller mere
® Nej () Ja
® Nej () Ja
() Nej (@ Ja

(O % areller mere

NB- Du skal oplyse om eventuelle gener for alle de ovenfor angivne perioder

a Har du pa grund af symptomerne nasvnt under spergsmal A vaesret uarbejdsdygtig mere end et par dage-

For mere end 5 ar siden?

For mellem 3 og 5 ar siden?

For mellem 1 og 3 ar siden?

Indenfor det seneste ar?

b. Hvordan oplever du almindeligvis symptomerne, mens de star

pa?

a.  Har du i forbindelse med dine symptomer konsulteret:

® Nej (O Ja

@ Nej (O Ja

® Nej () Ja

® Nej (O Ja

(® Hesmmer ikke arbejdet

(O Pavirker men forhindrer ikke arbejdet
O Faorhindrer arbejdet mens det star pa

95449
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Egen laage? (O Nej (@ Ja
Psykiater eller anden speciallaage? ® Nej () Ja
Psykolog? () Nej (@ Ja
G 2 Biiverdueller er du blevet behandlet med medicin? (ONej (@ Ja

Hvornar (sast gerne flere krydser)?

E For mere end 5 ar siden D For mellem 3 og 5 ar siden
D For mellem 1 og 3 ar siden D Indenfor det seneste ar
D Behandles aktuelt pa grund af nuvaerende psykiske symptomer

D Behandles aktuelt med forebyggende medicin

Bilag Har du brug for mere plads til at skrive uddybende O Nej @ Ja
kommentarer 1?

Spiseforstyrrelse:
Jeg kom i slutningen af 2013 i behandling for spiseforstyrrelse. Behandlingen var overraskende ef-
fektiv og jeg har (heldigvis) ikke haft problemer med dette siden.

Folelsesmaessig reaktion:

Jeg havde i 2019 et helt forfaerdeligt ar. | udgangen af 2018 fik vi af vide af lsegerne at vi ikke skul-
le forvente at min [familiemedlem], som har varet syg igennem hele sit liv, ville overleve 2019.
Leegerne fik ret. Efter et ar, hvor min [familiemedlem] blev darligere og darligere gik hun bort d. ...
2019. At sta ved siden af hendes seng pa hospitalet i hendes sidste dage og opleve, hvordan hen-
des organer stille og roligt lukkede ned var forfeerdeligt. Og at opleve den smerte, den frygt og
den fortvivles hun befandt sig i nar hun, alt for ofte, kom til bevidsthed er en oplevelse som det
heldigvis er de feerreste mennesker der kommer til at opleve!

Dette var 3 maneder efter at jeg selv havde gennemgaet 2 kaebeoperationer som jeg stadig var
ved at komme mig over, bade fysisk og mentalt.
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Min [familemedlem2] blev selvfglgelig meget pavirket af hele situationen og keempede det meste
af 2019 med .... Dette betg@d bl.a. at jeg i september 2019 matte sta med hovedansvaret for at ar-
rangere min egen [familiemedlems] begravelse.

| perioden efter min [familiemedlems] dgd var bade min [familemedlem2] jeg selvfglgelig pavirket
af tabet. Min [familemedlem?2] trak sig meget ind i sig selv og havde ikke overskud til at forholde
sig til mig og hvad der foregik i mit liv. Jeg stod derfor tilbage med fglelsen af ikke blot at have mi-
stet min [familiemedlem] (i en alder af ...) men ogsa min [familemedlem?2]. Hele denne situation
pavirkede mig selvfglgelig dybt og det var tydeligt for mig at, hvis jeg ikke fik nogle vaerktgjer til at
handtere denne situation ville jeg ende ud i en depression. Jeg kontaktede derfor egen laege med
henblik pa at fa en henvisning til en psykolog. Jeg vil gerne pointere at jeg ved den lejlighed blev
testet for depression og at konklusion var at jeg ikke havde en depression.

Jeg havde efterfglgende en enkelt samtale med en psykolog om situationen. Det blev dog hurtigt
klart for mig at der ikke var tale om et godt match og at jeg i virkeligheden nok burde tage denne
samtale med min [familemedlem?2] i stedet for en psykolog, hvorfor det kun blev til 1 konsultati-
on.

Kort efter juledagene 2019 havde jeg derfor en meget svaer snak med min [familemedlem2] om-
kring min oplevelse af situationen og at jeg som datter havde behov for at fa min [familemed-
lem2] tilbage. Ganske vist havde hun mistet 1 [familiemedlem], men hun matte ikke glemme den
datter der stadig var i live (mig). Det var en utrolig hard og svaer samtale at have, men det var,
hvad der var brug for og min [familemedlem2s] og mit forhold er heldigvis naesten tilbage til
‘normalen' igen.

Da der er tale om nogle helt ekstraordinzere forhold der gjorde sig gaeldende i 2019, og da laegens
test viste at jeg ikke var deprimeret fgler jeg jo pa ingen made at dette bgr give anledning til at jeg

ikke kan blive forsikret i tilfaelde af mental sygdom. Om noget mener jeg at det jeg stod igennem i
2019 viser at jeg har en mental styrke der er stgrre end langt stgrstedelen af jeres kunder!"

Naevnet har faet forelagt uddrag af selskabets interne forretningsgange.

Navnet udtaler:

Klageren - der er fgdt i 1980'erne - har i forbindelse med oprettelsen af Danica Sundhedssikring
udfyldt og underskrevet en helbredserklaering den 7/5 2020. Det fremgar heraf, at hun svarede
"ja" til spgrgsmalet "Har du inden for de seneste 12 maneder veeret syg eller sygemeldt i mere
end 30 dage sammenlagt?". Pa baggrund heraf blev hun bedt om at udfylde endnu en hel-

bredserklzering.
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Pa baggrund af klagerens helbredsoplysninger har selskabet tilbudt en deekning med et forbe-
hold, hvoraf det fremgar, at "Forsikringen giver ikke ret til deekning af udgifter til behandlingen

af psykiske lidelser af enhver art".

Klageren er utilfreds hermed og @nsker, at "DanicaPension tilbyder en sundhedsforsikring, der
daekker behandling af [psykiske] lidelser. Jeg vil dog acceptere, hvis der er forbehold for be-
handling i forbindelse med spiseforstyrrelse". Hun har oplyst, at hun for 7 ar siden havde en
spiseforstyrrelse, som hun modtog behandling for, og som hun ikke har haft problemer med
siden. | 2019 mistede hun et familiemedlem. | slutningen af 2019 ops@gte hun sin leege og fik en
henvisning til en psykolog med henblik pa at fa nogle vaerktgjer til at handtere denne sveaere
situation. Laegen testede hende i forbindelse hermed for depression og konkluderede, at dette
ikke var tilfeldet. Hun havde en konsultation ved psykologen. Klageren er uforstaende over for,
at selskabet pa grund af spiseforstyrrelsen for 7 ar siden og sorg efter at have mistet et fami-

liemedlem ikke vil deekke behandling af psykiske lidelser af nogen art.

Selskabet har anfgrt, at "bade spiseforstyrrelsen fra 2013-14 og belastningsreaktionen fra 2019
vil hver for sig — og selvsagt ogsa samlet set — medfgre, at forsikringen kun kan oprettes med
forbeholdet, jf. Bilag B. Spiseforstyrrelsen fra 2013-14 medfgrer endvidere, at der — ud fra de
principper der anvendes i Helbred & Forsikrings (HEFO’s) sakaldte 'Gule Bog' ikke pa et senere

tidspunkt vil kunne ske revurdering af antagelsesvilkarene".

Af klagerens helbredsoplysninger fremgar det, at hun har haft en spiseforstyrrelse i 2013-2014
med en varighed pa % ar eller mere, som medfgrte behandling ved egen laege og psykolog. |
2019 havde hun en fglelsesmaessig reaktion som fglge af, at hun mistede et familiemedlem.

Hun havde i forbindelse hermed en samtale hos en psykolog.

Selskabet har fremlagt uddrag af selskabets interne forretningsgange, hvoraf det fremgar, at
"Lettere psykiske lidelser" medfgrer forbehold for "psykiske lidelser af enhver art". "Svaere psy-

kiske lidelser" medfgrer afslag pa forsikringstegning.
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Efter en gennemgang af sagen kan navnet ikke kritisere, at selskabet har oprettet forsikringen

med det pagzeldende forbehold.

Efter naevnets opfattelse kan en spiseforstyrrelse karakteriseres som en moderat til svaer psy-
kisk tilstand, afhaengig af spiseforstyrrelsens forlgb og svaerhedsgrad. Neevnet har lagt veegt p3,
at forbeholdet er begrundet i klagerens spiseforstyrrelse i 2013-2014, der under henvisning til
oplysningerne om spiseforstyrrelsens forlgb og omfang efter en samlet konkret vurdering har

kunnet begrunde, at selskabet har taget et forbehold som sket.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

0\// /l\_, (/ ’,4

Svend Bjerg Hansen



