Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. november 2020 blev i sag nr. 95459:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab

Parallelvej 17
2800 Lyngby

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. | klageskema af 28/6 2020 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen

Ved henvendelse fra Danica Pensionsforsikring angaende kapitalforsikringssum til udbetaling pr.
01.07.2020 pa kr. 318.669 er jeg af den opfattelse, at udbetalingen skal veere minimum kr. 36000
stgrre efter 40% skat. Min pastand begrundes med selvom der ikke pa tidspunktet for kontraktens
indgaelse udtrykkelig er aftalt en rentegaranti har Danica tilvejebragt mig en berettiget forvent-
ning om en rentegaranti i deres brev af december 1995, hvor der loves 4,5% rentegaranti fastsat
af Finanstilsynet i hele opsparingsperioden. Endvidere i forklaring til kontooversigten pkt. 9. Den-
ne forventning bgr i samspil med koncipistreglen have betydning for rentegaranti i stedet for ud-
betalingsgaranti.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At der foretages en korrekt renteberegning ud fra den oplyste 4,5%-rente tilskrevet kontooversig-
ten — dvs. yderligere udbetaling pa de minimum kr. 36.000 efter skat (40%)."

Selskabet har i brev af 29/7 2020 til naevnet bl.a. anfart:

"Klagen omhandler, hvorvidt klageren har krav pa en arlig depotrentetilskrivning pa 4,5% pa sin
pensionsopsparing i traditionel pension (G82).

Problemstillingen er afklaret med U 2016.1487H, og klageren har intet fremlagt, der indikerer —
endsige dokumenterer — at han pa noget tidspunkt har modtaget et konkret tilsagn om andet og
mere end en ydelsesgaranti.
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Til naevnets orientering skal oplyses, at den af klageren fremlagte mail fra 16. marts 2020 om-
handler beregning af depotudviklingen i dret 2004, hvor selskabets kontorente tilfaeldigvis var
4,5%.

| gvrigt henvises til de afslag af 7. og 29. november 2019, der er fremlagt af klageren."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af brev af 7/11 2019
fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Ad 2.

Hverken Danica Pension eller Statsanstalten for Livsforsikring har garanteret en rentetilskrivning
pa 4,5 procent hvert ar. Vi har derimod givet en udbetalingsgaranti. Udbetalingsgarantien bygger
pa en forudsaetning om, at der samlet set — over hele pensionsordningens Igbetid — sker en gen-
nemsnitlig forrentning af dine indbetalinger med den sakaldte grundlagsrente. Problemstillingen
med en garanteret rente pa 4,5 procent er i gvrigt afklaret med hgjesteretsdommen den 21. janu-
ar 2016.

Din pensionsordning er oprettet i 1990 med en grundlagsrente pa 4,5 procent. Grundlagsrenten
er forlods indregnet i dine garanterede udbetalinger.

Det er korrekt, at der mellem Forsikring & Pension og Erhvervs- og Vakstministeriet blev indgaet
en aftale i juni 2012, der satte et loft over kontorenten pa to procent. Den aftale har dog ikke be-
tydning for dig, da din garanterede udbetaling er beregnet ud fra din grundlagsrente.

Ad 3.

Nar vi taler forrentning i Danica Traditionel, er det vigtigt at forsta forskellen pa grundlagsrente og
kontorente. Grundlagsrenten er den rente, der forlods er indregnet i dine udbetalinger, mens
kontorenten har betydning for stgrrelsen af det Igbende afkast. Nar kontorenten er lavere end
grundlagsrenten, udbetaler vi blot de garanterede udbetalinger.

Du kan ikke laegge den arlige forrentning med kontorenten (afkastet) til grund, nar du vurderer,
om Danica Pension har opfyldt udbetalingsgarantien, da det er to forskellige ting."

Af brev af 29/11 2019 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Nar vi tidligere har skrevet i et bilag til vores kontooversigter, at 'Danica giver en garanteret for-

rentning pG 4,5% p.a. efter realrenteafgift' er det et udtryk for;

1. atviforlods har indregnet en bestemt rente i beregningen af din garanterede ydelse

2. atvi udbetaler den garanterede ydelse pa det aftalte udbetalingstidspunkt, ogsa hvis vi i en pe-
riode ikke kan opna den rente pa 4,5%, vi har forudsat i beregningsgrundlaget."

Af brev fra december 1995 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:
"Fa op til 63,5% i skattefradrag
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De kan inden den 31. december indbetale et ekstra belgb pa Deres Danica Kapitalpension og der-
ved opna et fordelagtigt skattefradrag pa op til 63,5%. Kapitalpensionen er en fordelagtig investe-
ring, fordi De kun skal betale 40% i afgift, nar kapitalpensionen til sin tid skal udbetales.

| 1995 kan De maksimalt indbetale 31.200 kr. pa Deres Danica Kapitalpension. Vi forventer, at De
indbetaler 10.315 kr. i ar, hvilket betyder, at De har mulighed for at supplere med et ekstra ind-
skud pa 20.885 kr. Minimumsindskuddet er dog 5.000 kr.

De skal veere opmarksom pa, at det belgb, De maksimalt kan indbetale til Deres kapitalpension,
bade omfatter Deres Danica Kapitalpension samt eventuelle andre kapitalpensionsordninger via
arbejdsgiver, i bank eller andet forsikringsselskab.

Zndring af den garanterede rente

Danica garanterer at forrente Deres kapitalpension med mindst 4,5% efter realrenteafgift i hele
opsparingsperioden. Det samme gaelder en ekstra indbetaling i ar. Den garanterede rente omfat-
ter dog ikke fremtidige bonus- og praemiereguleringer.

Finanstilsynet fastsaetter hvert ar, hvor hgj en rente liv- og pensionsselskaber ma garantere, og
det har siden den 1. juli 1994 vaeret 2,5% for alle nye forsikringer. For Dem betyder det, at alle
ekstra indbetalinger i 1996 vil fa en rentegaranti pa 2,5%. Derfor er det fordelagtigt at indbetale et
merbelgb i ar, hvor De far den hgje rentegaranti pa 4,5%."

Af "Forklaring til Kontooversigten" fremgar bl.a.:

"9 Kontorente:

Danica giver en garanteret forrentning pa 4,5% p.a. efter realrenteafgift. Med bonus er der mulig-
hed for en stgrre forrentning. Pensionsopsparing er imidlertid palagt realrenteafgift. Saldoen pr.
01.01.1983 forrentes med renten f@r realrenteafgift, mens opsparing foretaget senere er forren-
tet med renten efter realrenteafgift."

Naevnet udtaler:

Klagerens pensionsordning er oprettet i 1990. Ordningen er en traditionel pensionsforsikring
med garanterede ydelser oprettet pa det beregningstekniske G82-grundlag med en grundlags-

rente pa 4,5 %.

Klageren, der ikke har ikke fremlagt police eller deekningsoversigter, har anfgrt, at selskabet har
tilvejebragt ham en berettiget forventning om en rentegaranti ved et brev i december 1995,
hvori der loves 4,5 % rentegaranti fastsat af Finanstilsynet i hele opsparingsperioden, og i punkt
9 i "Forklaring til Kontooversigten". Han kraever derfor, at selskabet som minimum udbetaler

yderligere 36.000 kr. efter skat.
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Selskabet har anfgrt, at problemstillingen er afklaret med U.2016.1487H, og at klageren intet
har fremlagt, der indikerer, at han pa noget tidspunkt har modtaget et konkret tilsagn om andet
og mere end en ydelsesgaranti.

Af brev fra december 1995 fra selskabet til klageren fremgar det blandt andet, at "Danica ga-
ranterer at forrente Deres kapitalpension med mindst 4,5 % efter realrenteafgift i hele opspa-
ringsperioden. Det samme gzlder en ekstra indbetaling i ar. Den garanterede rente omfatter
dog ikke fremtidige bonus- og praemiereguleringer. Finanstilsynet fastsaetter hvert ar, hvor hgj
en rente liv- og pensionsselskaber ma garantere, og det har siden den 1. juli 1994 vaeret 2,5 %
for alle nye forsikringer. For Dem betyder det, at alle ekstra indbetalinger i 1996 vil fa en rente-
garanti pa 2,5 %. Derfor er det fordelagtigt at indbetale et merbelgb i ar, hvor De far den hgje

rentegaranti pa 4,5 %".

Af "Forklaring til Kontooversigten" punkt 9 fremgar det, at "Danica giver en garanteret forrent-
ning pa 4,5 % p.a. efter realrenteafgift. Med bonus er der mulighed for en stgrre forrentning.
Pensionsopsparing er imidlertid palagt realrenteafgift. Saldoen pr. 01.01.1983 forrentes med
renten fgr realrenteafgift, mens opsparing foretaget senere er forrentet med renten efter real-

renteafgift".

Det fplger af Hgjesterets dom i sagen U.2016.1487H, at der ikke ud af G82-
beregningsgrundlaget kan udledes nogen forpligtelse for et pensionsselskab til hvert ar at for-

rente forsikringstagerens Ipbende pensionsopsparing med 4,5 %.

Hgjesteret har videre i dommen anfgrt, at selv om der ikke af G82 kan udledes en garanti for en
vis arlig minimumsforretning af den Igbende pensionsopsparing, er det ikke udelukket, at der i
forbindelse med livsforsikringer, som er tegnet pa grundlag af G82, kan veere aftalt en sadan
garanti i forholdet mellem forsikringsselskab og forsikringstager. Om dette er tilfaeldet, beror pa
den konkrete aftale, men der kan i situationer, hvor rentegarantien ikke fremgar af forsikrings-

policen, alene antages at veere afgivet en garanti, hvis der i sagens gvrige omstaendigheder er
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serlige holdepunkter herfor. Det bemaerkes herved, at en sadan garanti i givet fald vil overstige

den forsikringsydelse, som forsikringspreemien er beregnet ud fra i henhold til G82.

Det fglger af Hgjesterets dom i sagen U.2016.1487H, at der alene kan antages at vaere afgivet

en rentegaranti, som anfgrt af klageren, hvis der er szerlige holdepunkter herfor.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke er fremkommet med oplysnin-
ger, som giver navnet grundlag for at statuere, at selskabet over for klageren har afgivet en

rentegaranti. Neevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet bemaerker, at der i brevet fra december 1995 og "Forklaring til Kontooversigten" punkt
9 ikke er sarlige holdepunkter for, at selskabet har afgivet en sadan rentegaranti. Neevnet har
blandt andet lagt veegt p3, at brevene alene ganske kortfattet beskriver den garanterede rente,
hvilket ma laeses i sammenhang med forsikringens virkemade i gvrigt, hvorefter selskabet mod
betaling af den aftalte praemie har forpligtet sig til ved forsikringsbegivenhedens indtreeden at
udbetale bestemte ydelser beregnet ud fra en grundlagsrente pa 4,5 % og med tilleg af even-
tuel bonus. | brevet fra december 1995 oplyses klageren om, at "Den garanterede rente omfat-
ter dog ikke fremtidige bonus- og preemiereguleringer", og der er derfor ikke givet tilsagn om,
at hele depotet — inklusiv midler, der stammer fra efterfglgende bonustilskrivninger og praemie-

forhgjelser — til enhver tid forrentes med mindst 4,5 % om aret.

Naevnet henviser til sine afggrelser i blandt andet sagerne 93010, 90464, 89848 og 85814, hvor

nzaevnet heller ikke fandt saerlige holdepunkter for, at der var afgivet en sadan rentegaranti.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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