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mod
Forsikrings-Aktieselskabet Alka

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bygningsforsikring. | klageskema af 2/7 2020 til naevnet samt i vedlagte

bilag har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Vi havde i april 2019 omfattende vandskade i vores hus (bygget ultimo 2008 af [arkitektfirma] pga
et defekt PEX rgr i teknikskab. Da vi var bortrejst pa ferie er der gaet op imod 40-50 timer inden
skaden blev opdaget af nabo. Hele huset har staet under ca. 5 cm. vand. Alle gulve, mure, skille-
vaegge, sokler, dgre, fodlister og gerigter mv. opfugtet. | forbindelse med skadegennemgang
d.25/4-2019 sammen med Fugttekniker ..., SSG opdager vi flere Igse/skrukke klinker i gulvet. D.
29/4 modtager vi omfangsbeskrivelse fra [taksatorl], ALKA som pa dette tidspunkt ikke selv har
besigtiget skaden, her noteres bl.a. at skrukke klinker ikke har noget at ggre med skaden. ..., SSG
forteeller pr telefon at han er blevet bedt om at skrive dette af [taksatorl]. Den 30/4-2019 er der
besigtigelse af skaden af [taksator 1]. | den forbindelse har vi umiddelbart inden gennemgaet alle
klinker og fundet ca. 50 stk. Igse klinker som er markeret med kridt. Dette forhold afvises af [tak-
satorl] som veerende uden sammenhang med vandskaden.

Udterring & skadesudbedring af gvrige forhold igangszettes.

Ved genindflytning d. 8/7-2019 konstateres et vaesentlig hgjere antal Igse klinker (ca. 200 stk) +
flere klinker der hgjlydt klikker nar de bliver betradt. Efter en del korrespondance mellem os og
[taksatorl], kontakter vi [byggesagkyndig], som udarbejder rapport med konklusion: "Gulvklinker
har veaeret monteret korrekt iht. gaeldende vejledninger pa monteringstidspunkt. Kombinationen
af kraftig fugtpavirkning med koldt vand har givet ekstreme spaendinger imellem gulvklinker og
terraendaek. Det er sandsynligt at disse spaendinger far fliserne til at slippe vedhaftning til under-
laget. Det sted (bruseniche i lille bad) som ikke har vaeret pavirket er der INGEN Igse klinker."
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[Taksatorl] afviser stadig, og der klages til ALKA kundeklager. Efter besigtigelse af overtaksator
[taksator2] fastholdes afvisningen af vores klage, og [taksator2] anbefaler os at fa undersggt for-
holdet af enten Teknologisk Institut eller [Radgivende Ingenigrer].

D. 6/11-2019 far vi udarbejdet rapport fra [Radgivende Ingenigrer] med konklusion: 'Temperatur-
afhaengige bevaegelser pga store maengder koldt vand. Kraftig opfugtning i terreendaekket med
fugtbetingede bevaegelser i betonen. Hgj temperatur i boligen ifm udtgrring og dermed temp. be-
vaegelser i terrendaekket, udfeldninger i skillefladen mellem flisekleeb og underside fliser under
og efter udtgrringsprocessen. Lgse optaget flise er lagt pa korrekt vis, idet flisen overalt har veeret
trykket ned i flisekleebet og der har vaeret fuld kontakt mellem flise- og fliseklaeb.'

ALKA gnsker efterfglgende yderligere laboratorieundersggelser foretaget og far dette koordineret
af [Radgivende Ingenigrer]. Afvisning af vores klage fastholdes pa baggrund af nedsat vedhaeft-
ning pa klinkerne, og som dokumentation fremsendes rapport fra Teknologisk Institut, dog udela-
des [Radgivende Ingenigrer]'s vurdering og konklusion pa rapporten. [Taksator2] har efterfglgen-
de beklaget at [Radgivende Ingenigrer]'s del var udeladt.

Ved telefonisk kontakt med [Radgivende Ingenigrer] bekraefter han at hans konklusion i fgrst ud-
arbejdede rapport stadig star ved magt og supplerer konklusion i rapport udarbejdet ifm Teknolo-
gisk Institut.

Vores klage afvises endeligt af taksatorchef [taksator3] d. 12/6-2020, | afslaget skriver hun bl.a. at
vi havde sat hvide krydser pa klinker inden skadeservice besigtiger skaden. Dette forhold er faktu-
elt forkert (da vi var i [land]), og foreholdt dette har [taksator3] beklaget fejlen, men fastholder
stadig afvisningen af vores klage.

Vi mener at de udarbejdede rapporter fra savel [Byggesagkyndig] og [Radgivende Ingenigrer] fuldt
ud beviser at klinkerne er gaet Igse ifm vandskaden.

Desuden det forhold at der inden vandskaden ikke er konstateret nogle Igse klinker, ved besigti-
gelse af umiddelbart efter skaden d. 30/4-2019 var ca. 50 Igse klinker, og ved genindflytning efter
udtgrring d. 8/7-2019 var ca 200 stk Igse klinker bekrafter os i at vandskaden er skyld i forholdet.

Vi finder det ogsa kritisabelt at man ifm afvisningen ikke har medtaget alle forhold og konklusio-
ner i de udarbejdede rapporter, men forholder sig til et enkelt forhold som passer bedst ift afvis-
ningen.

Vi henviser i gvrigt til vedhaeftede dokumentation samt tidslinie Forsikringsforlgb som detaljeret
gennemgar vores sag.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Udbedring af Igse klinker i huset.

Betaling af faktura fra [Byggesagkyndig] pa kr. 4.000,00. Betaling af faktura fra [Radgivende inge-
nigrer] pa kr. 6.641,25.
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Selskabet har i brev af 24/9 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Sagen drejer sig om, hvorvidt der er tale om en daekningsberettiget skade pa klagers gulvklinker.

Klager anmeldte via chat den 22. april 2019 kl. 23.31, at der var sket en omfattende vandskade i
hans bolig. Klager var bortrejst, men en nabo havde lukket for vandet. Klager oplyste, at han kom
hjem fra ferie den 24. april 2019 og gerne ville kontaktes inden.

Sagen blev overgivet til taksator, som den 23. april 2019 meddelte, at klager skulle kontakte sin
indboforsikring for genhusning og at selskabet afventede en endelig fugtrapport fra skadeservice-
firmaet for at kunne bestemme skadens omfang.

Taksator forsggte samme dag at fa kontakt med klager uden held for at aftale besigtigelse og bad
klager, hvis han havde mulighed for det, om at kontakte taksator.

Der blev den 24. april 2019 aftalt besigtigelse til den fglgende dag kl. 9.00.

Af skaderapporten fremgik det, at der var tale om et koldtvandsrgr der var gaet fra og vandet var
Igbet ud i hele huset med omfattende fugtskade til fglge pa mure, skillevaegge, traegulve, sokler,
dgre, fodlister og gerigter.

Skadeservicefirmaet konstaterede desuden omrader med skrukke fliser, men bemeaerkede, at det-
te ikke havde noget med vandskaden at ggre.

Skadeservicefirmaet estimerede udtgrringen til at vare 2-3 uger fgrend udbedring kunne igang-
saettes.

Alka Forsikring indhentede to tilbud pa udbedringen og arbejdet blev sat i gang.

Ved mail af 12. juli 2019 henvendte klager sig, idet de havde et problem med klinkerne i kgkken-
alrum, grovkgkken og badeveerelse, da flere og flere klinker blev skrukke. Klager havde nogle for-
modninger om arsagen og bad om selskabets kommentarer til problemet.

Taksator havde en drgftelse af problemstillingen med producenten af flisekleeberen og fik herun-
der oplyst en del krav til laegning af store klinker (som klagers), men gnskede at undersgge sagen
yderligere fgr han tog stilling til om der var tale om en dakningsberettiget skade, hvilket blev
meddelt klager den 16. juli 2019.

Alka Forsikrings taksator meddelte den 26. august 2019, at der kunne vaere mange arsager til at
fliser/klinker slap underlaget. Der kunne vaere tale om svind i underlaget, manglende dimensions-
stabilitet, stgbeskel eller montering udover sokkel eller manglede eller utilstraekkelig klarggring af
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underlaget for lzegningen af klinkerne. Taksators vurdering var, at der ikke var tale om en fglge af
vandskaden, men at drsagen var at finde i montagen af klinkerne.

Klager fik den 4. september 2019 en byggesagkyndig til at gennemga ejendommen. Den bygge-
sagkyndiges konklusion var, at der fortsat var restfugt i klinkegulvene og at klinkerne i ejendom-
men var korrekt monteret, idet han for sa vidt angik en knaekket flise havde kunnet konstatere, at
der var pafert flisen den korrekte maengde lim. Den byggesagkyndige stgttede klagers formodning
om, at det kolde vand pa det opvarmede gulv havde givet spaendinger mellem fliser og terraen-
daek, som fik fliserne til at slippe underlaget.

Alka Forsikrings taksator gennemgik den fremsendte rapport og meddelte ved mail af 13. sep-
tember 2019, at han ikke var enig i konklusionen.

Taksator anfgrte, at hans opfattelse af grunden til at fliserne slap underlaget var, at der ikke var
paf@rt primer pa betonen fgr fliserne blev lagt.

Primer skal pafgres dels for at binde det stgv der er pa betonen dels for at ggre betonen knap sa
sugende.

Hvis der ikke pafgres primer fgr kleebningen af fliserne, suger betonen fugten ud af limen sa den
ikke nar at klabe til betonen, dermed sidder kleeberen kun pa flisen, som er lavet af et ikke sa su-
gende materiale, men haefter ikke pa det underliggende betongulv.

Taksator bemeerkede desuden, at bade fliser og flisekleeb er modstandsdygtige overfor vandpa-
virkning, da begge er produceret til bl.a. baderum og grunden til at fliserne i brusenichen ikke var
skrukke formentlig var, at brusenichen var vadrumssikret, hvilket havde medfgrt at fliseklaeberen
ikke udtgrrede sa hurtigt (samme funktion som primeren ville have haft pa det resterende beton-
gulv).

Taksator fastholdt, at de skrukke fliser ikke var en fglge af vandskaden og henviste klager til at
kontakte entreprengren som matte have tegnet en 10-arig byggeforsikring som dakkede fejl og
mangler ved opfgrelsen.

Klager antog efterfglgende en radgivende ingenigr til at gennemga ejendommen. Den radgivende
ingenigr foretog den 9. december 2019 sin gennemgang sammen med klager.

Den radgivende ingenigr beskrev gulvklinkerne som vaerende 300 x 600 mm sorte keramiske fliser
lagt som én sammenhangende gulvflade (uden dilationsfuger) i kgkkenalrum, entre, bryggers,
mellemgang og badeveerelse.

Ved besigtigelsen fandt den radgivende ingenigr at 80-90 % af fliserne var Igse/skrukke.

Der blev observeret hvidlige udfaeldninger i mange af fugerne mellem fliserne. En Igst liggende fli-
se viste, at bruddet var sket mellem fliseklaebet og flisens underside. Flisen havde sat aftryk i den
flisekleeb der var pa betonen. Der blev desuden konstateret hvidlige udfaeldninger i stgrre omfang
pa oversiden af fliseklaebet.
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Den radgivende ingenigr papegede 4 forhold der, hver for sig eller i forening, kunne have medfgrt
at fliserne var Igse, herunder temperaturafhaengige bevagelser i terreendaekket bade grundet
vandpavirkningen og grundet udtgrringen og selve vandpavirkningen samt de konstaterede ud-
feeldninger.

Den radgivende ingenigr udtalte, at han ikke kunne konstatere at fliserne ikke var lagt pa korrekt
vis, men papegede dog at laegningen af fliserne ikke var sket med "floating-buttering” metoden
(flisekleb pafgres bade flisen og underlaget inden laegning), som anbefaledes ved leegning af sa
store fliser, som der her var tale om.

For en naermere vurdering anbefalede den radgivende ingenigr, at der blev udtaget borekerner i
terreendaekket til laboratorieundersggelser samt fugtmaling.

Herefter blev Teknologisk Institut anmodet om at foretage en undersggelse af forholdene for sa
vidt angik de skrukke fliser.

Af Teknologisk Instituts rapport af 28. februar 2020 fremgik fglgende.

Der blev udtaget 3 prgver, heraf to hvor fliserne havde vaeret Igse og én hvor flisen sad fast.
Undersiden af prgverne fra de Igse fliser viste meget darligt befugtning med lim samt lyse flager,
der efterfglgende blev verificeret som talkum.

Af limen i de 3 udtagne prgver fremgik det, at der var et mere eller mindre sammenhzngene lag
talkum pa undersiden af samtlige fliser og at fliserne primaert slap dette lag talkum og i mindre
omfang selve flisens bund. Der sas ikke spor efter tandspartling i limen.

Vurderingen fra Teknologisk Institut var, at fliserne havde haft nedsat vedhaftning grundet det
tilbagesiddende talkumlag pa flisens bagside, som klaeberen havde haft sveert ved at gennemfug-
te.

De revner, der var fundet i limen i borekerne 3, var muligvis sket i forbindelse med vandskaden og
udludningen af limen (de hvide spor i fugerne) var sandsynligvis dannet under vandskaden.
Teknologisk Institut kunne ikke sige om fliserne var Igse f@r eller efter vandskaden, men det kon-
staterede talkum pa flisernes bagside ville alt andet lige have medfgrt en nedsat vedhaeftning.

Alka Forsikring fastholdt pa baggrund af Teknologisk Instituts rapport den 25. marts 2020 den tid-
ligere meddelte afggrelse, idet selskabet fortsat ikke fandt, at det var sandsynliggjort, at vandska-
den var arsagen til de skrukke fliser.

Klager fremsendte den 14. april 2020 en udtalelse fra et gulvfirma, som oplyste at der altid var
talkum bag pa fliser der var braendt og at alle fliser vil Igsne sig under leengere tids vandpavirk-

ning.

Klager indbragte herefter sagen for Alka Forsikrings kundeklageafdeling, som den 12. juni 2020
imidlertid fastholdt den trufne afggrelse.

Sagen er nu indbragt for Ankenavnet for Forsikring.

Klager har tegnet husforsikring i Alka Forsikring med forsikringsbetingelserne AH-02A.
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Forsikringen deekker med henvisning til betingelsernes afsnit 4.1.1. "Vand, olie, kglevaeske, der til-
faeldigt og pludseligt stremmer ud fra rgranlaeg og dertil knyttede installationer, herunder kgle- og
fryseanlaeg samt beholdere og akvarier med et rumindhold pa mere end 20 liter”.

For at opna erstatning fra bygningsforsikringen skal der veere dokumentation for en dakningsbe-
rettiget skadearsag i henhold til de gaeldende forsikringsbetingelser.

Den sikrede har efter almindelige regler bevisbyrden for rigtigheden af det krav, der ggres geel-
dende.

Af den udfzaerdigede rapport fremgar det, at bruddet var sket mellem fliseklaeb og flisens under-
side. Flisen havde sat aftryk i fliseklaebet, der sad tilbage pa betonen. Der sad ikke fliseklaeb pa fli-
sens underside og der blev desuden konstateret hvidlige udfeeldninger i sterre omfang pa oversi-
den af flisekleebet (talkum).

Den radgivende ingenigr papegede 4 forhold der, hver for sig eller i forening, kunne have medfgrt
at fliserne var Igse, herunder temperaturafhaengige bevaegelser i terreendaekket bade grundet
vandpavirkningen og grundet udtgrringen og selve vand-pavirkningen samt de konstaterede ud-
feldninger.

Den radgivende ingenigr papegede, at laegningen af fliserne ikke var sket med “floatingbuttering”
metoden (flisekleeb pafgres bade flisen og underlaget inden laegning), som anbefaledes ved laeg-
ning af sa store fliser, som der her var tale om.

Pa baggrund af den konstaterede usikkerhed om arsagen til de skrukke fliser blev der udtaget bo-
reprgver af Teknologisk Institut.

Undersiden af prgverne fra de Igse fliser viste meget darligt befugtning med lim samt lyse flager,
der efterfglgende blev verificeret som talkum.

Af limen i de 3 udtagne prgver fremgik det, at der var et mere eller mindre sammenhangene lag
talkum pa undersiden af samtlige fliser og at fliserne primzert slap dette lag talkum og i mindre
omfang selve flisens bund. Der sas ikke spor efter tandspartling i limen.

Vurdering fra Teknologisk Institut var, at fliserne havde haft nedsat vedhaftning grundet det til-
bagesiddende talkumlag pa flisens bagside, som kleeberen havde haft sveert ved at gennemfugte.

Teknologisk Institut kunne ikke sige om fliserne var Igse fgr eller efter vandskaden, men det kon-
staterede talkumlag pa flisernes underside havde alt andet lige medfgrt en nedsat vedhaeftning.

Fliser kan miste vedhaftningen og blive Igse og skrukke eller sla revner af flere arsager, f.eks. at
underlaget er uegnet eller klargjort forkert, at fliserne ikke er lagt korrekt, at der er valgt forkert
slags fliseklaeber eller at monteringen af fliserne pa betonen er sket fgr al fugt er fordampet.

Af Byg-Erfa fremgar det endvidere, at der ved flisebelaegninger ofte konstateres Igse fliser (skruk)
og at der undertiden kan forekomme vedhaeftningsbrud mellem flisebeklaedning og underlag over
stgrre omrader.
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Det anfgres at problemerne ofte skyldes montering af fliser pa beton fgr svindet er overstaet og
gulvet har opnaet den endelige stgrrelse eller mangelfuld klarggring af fliser og underlag, forkert
valg af fliseklaeber eller uhensigtsmaessig arbejdsudfgrelse.

/Zndrede flisetyper, herunder natursten i form af granit og marmor samt keramiske fliser har
medfgrt mindre vandopsugning, endrede tolerancer og fliser i store formater. Store fliser stiller
stgrre krav til sdvel omhyggelig montering som underlaget.

Det er konstateret, at der er tale om store fliser pa 30 x 60 cm., som ifglge den radgivende ingeni-
@r netop pa grund af stgrrelsen burde vaere lagt med floating-buttering metoden (fliseklaeb pa ba-
de flise og underlag), hvilket ikke var tilfaeldet for klagers fliser.

Teknologisk Institut fandt derudover, at flisernes underside var pafgrt et lag talkum, som ikke var
fijernet for lzegning og at fliserne havde sluppet underlaget netop mellem talkum og flise, idet der
pa oversiden af den fliseklaeb der sad pa betonen sas talkum.

Der var saledes ikke fliseklaeb pa undersiden af flisen, idet al fliseklaebet sad fast pa betonen og ik-
ke pa flises underside.

Teknologisk Institut udtalte, at det faktum at talkummet ikke var fjernet for leegning af fliserne alt
andet lige havde medfgrt nedsat vedhaeftning af fliserne.

Alka Forsikring finder, at hvis der var tale om en skade som fglge af beveegelser i underlaget - at
betonens opfugtning og fglgende udt@rring havde medfgrt temperaturafhaengige bevaegelser i
terreendakket - ville bruddet ikke vaere sket mellem flisen og flisekleebet, men mellem fliseklaebet
og betonen.

Teknologisk Institut har i en tidligere sag (45.633) som i 1998 blev forelagt Ankenaevnet for Forsik-
ring udtalt felgende: ” Vurderingen af den/de mulige skadesarsager ma derfor ske pa baggrund af
vores erfaringer fra lignende sager. Indledningsvis skal det oplyses, at fliser opsat/nedlagt korrekt
i en vandfast fliseklaeber ikke vil I@sne sig pa grund af vand, der Igber ind pa gulvet ovenfra."

Alka Forsikring ma pa baggrund af de foreliggende oplysninger fastholde, at klager ikke i tilstraek-
keligt omfang har sandsynliggjort, at vandskaden er arsag til det skrukke flisegulv, hvorfor selska-
bet ikke kan dekke en udskiftning af klagers fliser pa forsikringen."

Klageren har i brev af 4/10 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Pa baggrund af modtaget svar fra Alka Forsikring dateret d. 24. september 2020 omhandlende
vores krav omkring lgse gulvfliser gnsker vi at tilfgje felgende kommentarer.

| svar fra Alka fremgar det pa side 1, afsnit 5 at 'Taksator forsggte samme dag at fa kontakt med
klager uden held for at aftale besigtigelse og bad klager, hvis han havde mulighed for det, om at
kontakte taksator. Der blev den 24. april 2019 aftalt besigtigelse til den falgende dag kl. 9.00'

Her skal pointeres at besigtigelse alene var med Fugttekniker ..., SSG Skadeservice og undertegne-
de. Taksator gnskede ikke selv at besigtige omfang af skaden fgr modtagelse af rapport fra ska-
desservice. Dette fremgar af e-mail modtaget fra taksator d. 23. april. (kopi af mail vedlagt som bi-
lag 1)
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Ved besigtigelsen konstateres der, sammen med ..., et antal Igse fliser i savel grovkgkken som
kokken-/alrum. Ved samtale med [fugttekniker] d. 29. april oplyser han at han efter samtale med
taksator er blevet bedt om at skrive i sin rapport at de Igse gulvfliser ikke har noget med skaden at
gore.

Dette altsa inden taksator selv har besigtiget omfang af skaden.

Uddrag af intern e-mailkorrespondance fra d. 29. april vedlagt som bilag 2.

| svar fra Alka fremgar det pa side 1, afsnit 9 at 'Skadeservicefirmaet estimerede udtgrringen til at
veere 2-3 uger farend udbedringen kunne igangsaettes'

Dette er korrekt og fremgar af Omfangsbeskrivelse fra Skadeservice. Ved mgdet omkring tilbuds-
givningen pa udbedring informerer Taksator imidlertid de 2 fremmgdte firmaer, at han af gkono-
miske arsager ikke gnsker glasvaev pa veeggene udskiftet, men i stedet foretraekker en forlaenget
udtg@rringsproces.

Udtgrringen har derfor ikke vaeret som estimeret af skadeservice pa 2-3 uger, men derimod ca. 7
uger.

Ligeledes blev der yderligere indsat en ekstra affugter, sa der i det meste af udtgrringsperioden
var 4 affugtere. Desuden var gulvvarmen taendt i hele huset under hele perioden for at hjzlpe
med udtgrringen.

| svar fra Alka fremgar det pa side 2, afsnit 3 at 'Taksator havde en drgftelse af problemstillingen
med producenten af flisekleeberen og fik herunder oplyst en del krav til lzegningen af store klinker
(som klagers), men gnskede at undersgge sagen yderligere fgr han tog stilling til om der var tale
om en daekningsberettiget skade, hvilket blev meddelt klager d. 16. juli 2019’

Undertegnede havde selv forinden taget kontakt til en producent af fliseklaeb for at hgre om mu-
lige erfaringer. Som oplyst i tidligere korrespondance gnskede producenten af principielle arsager
ikke at indga som part i en sag, da det ikke vides om det er deres produkter der er blevet brugt,
men med baggrund i problemstillingen mente de, at problemet er forholdet mellem et opvarmet
gulv, koldt vand, og hurtig udtgrring/opvarmning har udlgst nogle spaendinger. Det var pa bag-
grund af disse oplysninger at Taksator kontaktede samme producent for kommentarer.

| svar fra Alka fremgar det pa side 2, afsnit 7-9 at 'Taksator anfgrte, at hans opfattelse af grunden
til at fliserne slap underlaget var, at der ikke var pafgrt primer pa betonen far fliserne blev lagt...'
mv.

| rapport fra [Radgivende Ingenigrer] fra d. 9. december 2019 konkluderes der at 'l keskken/alrum,
hvor den hult lydende /Igse flise blev taget op er der ikke registreret tegn pd svigt i vedhaeftningen
mellem beton og fliseklaeb og dermed er der ikke registreret tegn pd at der har vaeret stgv pd un-
derlaget (stgv pa betonen i terraendaekket), da fliserne blev lagt. Sagt pa anden vis er der ikke regi-
streret tegn pd, at evt. manglende primer er drsagen til at fliserne gar Igse'.

Vi mener pa baggrund af rapporten at det ma vaere fastslaet at der ikke er tale om manglende
primer.

| svar fra Alka fremgar det pa side 2, afsnit 9 at 'Taksator bemaerkede desuden, at bade fliser og fli-
seklaeb er modstandsdygtige overfor vandpdvirkning, da begge er produceret til bl.a. baderum og
grunden til at fliserne i brusenichen ikke var skrukke formentlig var, at brusenichen var vadrums-
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sikret, hvilket havde medfart at flisekleeberen ikke udtgrrede sG hurtigt (samme funktion som pri-
meren ville have haft pd det resterende betongulv).'

| vedhaeftede uddrag af Bygningsbeskrivelse fra [Arkitektfirmal] (bilag 3) som varetog byggepro-
cessen af huset, fremgar det i punkt 2.2.5. Gulve 'Bad og geestetoilet udfares i henhold til gaelden-
de regel herom. (I henhold til Vadrum-Vandtaetning med Alfix/Lip.) Hvor der er udfart gulvaflgb
uden for brusenichen, udfgres vddrums behandling pa hele gulvet og vaegkant.'

Hele gulvfladen i savel gastetoilet som i badevaerelse er altsd udfgrt med vadrumssikring. Pa
trods af dette er det eneste sted med fuld vedhaftning i bruseniche, som er det eneste sted der
ikke har veeret bergrt af vandskaden. | de gvrige omrader med vadrumssikring som har veeret be-
rgrt af vandskaden, er der konstateret et stgrre antal Igse fliser.

| svar fra Alka fremgar det pa side 3, afsnit 6 at 'Den rddgivende ingenigr udtalte, at han ikke kun-
ne konstatere at fliserne var ikke var lagt pa korrekt vis, men pdpegede dog at lzegningen df fliser-
ne ikke var sket med “floating-buttering” metoden (fliseklaeb pdfares bade flisen og underlaget in-
den laegning), som anbefaledes ved laegning af sa store fliser, som der her var tale om'

Den korrekte formulering i rapporten fra [Radgivende ingenigrer] er 'Hvor den hult lydende/lzse
flise blev taget op i kskken/alrum er der ydermere ikke registreret tegn pad at fliserne ikke er lagt
pa korrekt vis, idet flisen overalt har vaeret trykket ned i flisekleebet og der dermed har veeret fuld
kontakt mellem flise og fliseklaeb. Fliserne vurderes dog ikke at vaere lagt efter 'floating-buttering'
metoden, hvilket vil sige at fliseklaeber péfgres bdde underlag og bagside flise inden monteringen.
Laegning/opsaetning af fliser i “stort format” anbefales i reglen udfart efter 'floating-buttering' me-
toden, men denne metode vurderes som naevnt ikke at vaere anvendt i den konkrete sag.”

Der konkluderes altsa i rapporten at der ikke er registreret tegn pa at fliserne ikke skulle vaere lagt
korrekt, og at der havde veeret fuld kontakt mellem flise og fliseklaeb.

Med hensyn til brug af “floating-buttering” metoden er det alene en anbefaling. Af vejledning til
'Montering og fugning af stor- & megaformatfliser' fra firmaet ..., der bl.a. producerer fliseklaeb
fremgar det pa side 9, afsnit 3 (se bilag 4) at 'Bagsmgring (buttering-floating metode) Ved flise-
formater over 600 x 600 mm pdfgres fliseklaeber pd bade underlag og pa flisens bagside for at mi-
nimere hulrum i kleebelaget og opnd bedst mulig kleeberdaekning samt vedhaeftning til flisen'.

Her anbefales det fgrst at benytte 'floating-buttering' metoden hvis flisen er over 600 x 600 mm,
og altsa ikke hvis fliserne er 300 x 600 mm som er tilfeldet i vores sag.

| "Flisebogen” (Erhvervsskolernes forlag, ISBN: 978-87-7082-502-3), som benyttes som laerebog
ifm. mureruddannelsen fremgar det pa side 162 omkring Buttering/floating 'Ved buttering-
/floatingmetoden pdfarer man fliseklaeber pd bdde underlaget og pa flisernes bagside, s der op-
nds 100% klaeberdaekning uden hulrum og luftlommer. Metoden benytter man bl.a. ved meget sto-
re fliser og ved store belastninger samt udendgrs, fx pd trapper, facader, i bassiner o.l., hvor det er
vigtigt, at der ikke er luftbleerer i klaeberlaget”. Det defineres intet sted i laerebogen at fliser i stgr-
relse 300 x 600 mm skulle vaere i kategorien “meget store fliser'.

En fgrende producent af fliser og klinker, italienske Monocibec, skriver fglgende i deres monte-
ringsvejledning i afsnittet installation (https://www.monocibec.it/en/technicalarea/# sottotito-
lo_page4): 'The use of double spreading is recommended for tiles with a side longer than 60cm in
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order to have a compact layer of adhesive as required by installation regulation UNI 11493.' — De
anbefaler altsa ligeledes fgrst floating-/buttering metoden ved fliser stgrre end 600mm.

Pa baggrund af ovenstdende information mener vi ikke at monteringen af vores fliser er foretaget
fejlagtigt, da floating-/buttering metoden ikke er et krav i forhold til den stgrrelse og anvendelse
der er benyttet.

| svar fra Alka fremgar det pa side 6, afsnit 2 at 'Teknologisk Institut fandt derudover, at flisernes
underside var pdafart et lag talkum, som ikke var fjernet fgr laegning og at fliserne havde sluppet
underlaget netop mellem talkum og flise, idet der pa oversiden af den fliseklaeb der sad pd beto-
nen sds talkum. Der var sdledes ikke fliseklaeb pd undersiden af flisen, idet al fliseklaebet sad fast
pd betonen og ikke pa flises underside. Teknologisk Institut udtalte, at det faktum at talkummet
ikke var fiernet for leegning af fliserne alt andet lige havde medfa@rt nedsat vedhaftning af fliser-
ne.'

Som det fremgar af tidligere fremsendte udtalelse fra firmaet ... er alle fliser uanset fabrikat pafgrt
et lag talkum i forbindelse med fremstillingsprocessen. Det fremgar ingen steder i savel monte-
ringsvejledning fra fliseproducenter som i Flisebogen, der benyttes som lzerebog i forbindelse
med mureruddannelsen, at der skal foretages nogen speciel afrensning af talkum inden monte-
ring af fliser.

| rapport fra [Radgivende Ingenigrer] konstateres der pa side 4 'Hvor den hult lydende/lgse flise
blev taget op i kskken/alrum er der ydermere ikke registreret tegn pad at fliserne ikke er lagt pa
korrekt vis, idet flisen overalt har veeret trykket ned i fliseklaebet og der dermed har veaeret fuld kon-
takt mellem flise og fliseklzeb.'

| rapport fra [Byggesagkyndig] fremgar det pa side 5 i konklusionen at "Den generelle vurdering
er, at gulvklinker har veaeret monteret korrekt iht. Gaeldende vejledninger pa monteringstidspunk-
tet.”

| rapport fra [Byggesagkyndig] fremgar det ogsa pa billede side 5, gverst at 'beskadiget flise frem-
star med lim pa hele flisens underside, og ma formodes at der har vaeret maksimal vedhaeftning til
underlaget inden vandskaden'.

| svar fra Alka fremgar det pa side 6, afsnit 5 at 'Alka forsikring finder, at hvis der var tale om en
skade som fglge af bevaegelser i underlaget — at betonens opfugtning og falgende udtgrring havde
medfgrt temperaturafhaengige beveegelser i terraeendaekket — ville bruddet ikke vaere sket mellem
flisen og fliseklaebet, men mellem flisekleebet og betonen.'

Det fremgar ikke tydeligt af fremsendte svar fra Alka hvorledes det kan konkluderes at bruddet
alene burde ske mellem fliseklzeb og beton, og ikke mellem flise og fliseklaeb eller en kombination
af begge.

Flere uafhaengige handvaerkere forteeller sammenstemmende at det er en velkendt metode i
branchen at benytte varme til at Igsne fliser, f.eks. i forbindelse med skadesudbedring efter rgr-
brud.

Metoden kan ses i brug i denne video fra firmaet Fugtek, der bl.a. fremstiller det pagaeldende ud-
styr: https://youtu.be/LAPWZNg8 D4 - Bemaerk i gvrigt at flisen der afmonteres i videoen, slipper
mellem flise og fliseklaeb. (ses 2m21s inde i videoen).
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| svar fra Alka henvises der pa side 6, afsnit 6 til 'Teknologisk Institut har i en tidligere sag (45.633)
som i 1998 blev forelagt Ankenaevnet for Forsikring udtalt falgende: Vurderingen af den/de mulige
skadesdrsager ma derfor ske pG baggrund af vores erfaringer fra lignende sager. Indledningsvis
skal det oplyses, at fliser opsat/nedlagt korrekt i en vandfast fliseklaeber ikke vil Igsne sig pd grund
af vand, der Igber ind pd gulvet ovenfra.'

Vi mener ikke der kan sammenlighes mellem ovenstdende eksempel og vores problemstilling. |
ovenstaende eksempel er der, alene ud fra fotos, udelukkende taget stilling til hvorvidt vand der
Igber ind pa gulvet ovenfra, vil Igsne fliserne. Der tages ikke stilling til de forhold som i rapporten
fra [Radgivende Ingenigrer] vurderes at have forarsaget de Igse fliser, altsd temperaturafhaengige
bevaegelser i terrendaekket pa grund af store mangder koldt vand pa gulvene, da vandskaden
skete. Evt. kraftig opfugtning af betonen i terreendaekket med deraf fglgende fugtbetingede be-
vaegelser i betonen. Hgj temperatur i boligen i forbindelsen med udtgrringen og dermed tempera-
turafhaengige bevaegelser i terreendaekket. Samt udfaeldninger i skillefladen mellem fliseklaeb og
underside fliser under og efter udtgrringsprocessen.

Jf. konklusionen i rapport fra [Byggesagkyndig] konstateres der i september 2019 stadig restfugt i
gulvkonstruktionen. Dette indikerer at der trods 7 ugers intensiv udtgrring har veeret en kraftig
opfugtning med deraf fglgende fugtbetingede bevaegelser.

| juni 2019 forestod firmaet [entreprengr] som havde entreprisen med udbedring af vores skade,
at der blev der foretaget genfugning af enkelte fliser, hvor fugerne var knakket i forbindelse med
afmontering af defekte traegulve i stue samt bgrnevaerelser. [Navn] fra [firma] A/S var af den op-
fattelse at problemet var relateret til vandskaden, og har drgftet dette med [Taksatorl]. De pa-
geeldende fuger er efter kontakt med Overtaksator [taksatort1] blevet repareret igen den 27. au-
gust 2020, da de endnu engang var knaekket/krakeleret. | forbindelse med denne udbedring udtal-
te mureren at vi skulle forvente at fugen ville krakelere igen, sa laenge at fliserne stadig var skruk-
ke.

Vi har pa intet tidspunkt inden vandskaden haft problemer med knaekkede/krakelerede fuger.

Dette indikerer for os at fliserne inden vandskaden har lagt fast til underlaget, og ikke vaeret
skrukke.

Vi mener at de udarbejdede rapporter fra [Byggesagkyndig] og [Radgivende Ingenigrer] sammen-
stemmende bekraefter at fliserne har vaeret monteret korrekt, og at de Igse fliser er forarsaget af
temperaturafhaengige bevaegelser i terreendakket grundet vandskaden.

Endnu engang vil vi yderligere papege forholdet at der inden vandskaden ikke var konstateret
nogle Igse fliser, ved besigtigelse af umiddelbart efter skaden d. 30/4-2019 var ca. 50 Igse fliser,
og ved genindflytning efter udtgrring d. 8/7-20 var ca. 200 stk. Igse fliser. En kraftig forggelse som
alene er opstaet i den periode hvor huset har vaeret ubeboeligt og under kraftig udtgrring.

Dokumentation for denne forggelse i antal af Igse fliser findes i tidligere fremsendte rapporter fra
Fugttekniker ... [SSG], [Byggesagkyndig] og [Radgivende Ingenigrer].
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Vi har veeret i kontakt med [ingenigr], [Radgivende Ingenigrer], han fastholder at hans konklusion
i rapport fra d. 9. december stadig er geeldende.

Vi vil derfor pa baggrund af ovenstaende informationer, og ikke mindst de udarbejdede rapporter
fra savel [Byggesagkyndig] og [Radgivende Ingenigrer] fastholde vores krav over for Alka forsikring
for daekning af udbedring af Igse fliser i huset samt omkostningerne ifm. udarbejdelse af rappor-
ter jf. vores klage."

Selskabet har i brev af 5/11 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klagers bemaerkninger om hvem der besigtigede skaden fgrst, er ikke afggrende. Ved vandskade
er det oftest et skadeservicefirma, der foretager den fgrste besigtigelse.

For sa vidt angar selskabets bemaerkninger om mulig manglende primer som arsag er der alene
tale om et referat af sagens forlgb og at manglende primer var arsagen blev senere afkraeftet.

For sa vidt angar rapportens konklusion om, at der havde vaeret fuld kontakt mellem fliser og fli-
seklaeb, ma der i sagens natur vaere tale om, at der havde vaeret fuld kontakt mellem flise og klaeb
ved laegningen af fliserne, men ikke hvorvidt der var etableret den ngdvendige vedhaftning.

| den italienske vejledning til leegning af store fliser, som klager henviser til, tales der om at fliser
med ”én side” der er 600 mm eller leengere skal laegges med floating/buttering metoden - klagers
fliser er som naevnt 600 x 300 mm. - sa vi finder ikke at disse bemarkninger tilbageviser, at fliser-
ne ikke burde vaere lagt med floating/buttering metoden.

Uanset klagers bemaerkninger pa side 3 fremgar det af rapporten fra Teknologisk Institut, at det
konstaterede talkumlag pa flisernes underside har forringet vedhaeftningen.

Der blev som anfgrt observeret hvidlige udfeeldninger i mange af fugerne mellem fliserne og i
stgrre omfang pa oversiden af fliseklaebet, hvor flisen havde sluppet.

Et af de fire forhold klagers radgivende ingenigr papegede kunne veere arsagen var da ogsa de
hvidlige udfeeldninger, som senere ifglge Teknologisk Instituts rapport viste sig af veere talkum.

Fliserne viste darligt befugtning med lim samt lyse flager (talkum), og pr@verne viste et mere eller
mindre sammenhangene lag talkum pa undersiden af samtlige fliser og at fliserne primeert slap
dette lag talkum.

Vurderingen fra Teknologisk Institut var, at fliserne havde haft nedsat vedhaeftning grundet det
tilbagesiddende talkumlag pa flisens bagside, som kleeberen havde haft sveert ved at gennemfug-
te.

Teknologisk Institut kunne dog ikke sige om fliserne var blevet Igse fgr eller efter vandskaden,
men udtalte at det konstaterede talkum pa flisernes bagside alt andet lige havde medfgrt en ned-
sat vedhaeftning.

Arsagen til de skrukke fliser er saledes fortsat efter selskabets opfattelse den konstaterede talkum
mellem flisens underside og fliseklaebet, der ifglge Teknologisk Institut har medfgrt nedsat ved-
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haftning af fliserne til underlaget og at dette talkumlag kan have suget sa meget af fugten ud af
limen, sa vedhaeftningen til underlaget var blevet kompromitteret.

Sammenholdt med at de store fliser ikke er lagt med floating/buttering metoden finder vi fortsat
ikke, at arsagen til de skrukke fliser er, at der er Igbet vand ind pa gulvene, men derimod at arsa-
gen ma tilskrives andre forhold, herunder monteringen af fliserne.

Afslutningsvis skal vi papege, at ifglge Teknologisk Institut vil fliser, som er lagt korrekt i en vand-
fast klaeber, ikke Igsne sig/blive skrukke pa grund af vand der Igber ind pa gulvet ovenfra."

Til dette har klageren fremsendt brev af 19/11 2020, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Det er helt korrekt at det ikke er afggrende hvem der har besigtiget skaden fgrst. Vores be-
maerkning desangaende var derfor for at papege at taksator jf. sagsfremstillingen aktivt har bedt
skadeservicefirmaet a&ndre deres rapport uden selv at have besigtiget skaden. Et forhold vi finder
besynderligt, specielt sagens yderligere forlgb taget i betragtning.

Vi ma ngdvendigvis ogsa korrigere kommentaren omkring den italienske vejledning, idet Alka For-
sikring skriver '..tales der om at fliser med 'én side' der er 600 mm eller leengere skal leegges med
floating/buttering metoden — klagers fliser er som naevnt 600 x 300 mm'. Der star rettelig 'The use
of double spreading is recommended for tiles with a side longer than 60cm in order to have a
compact layer of adhesive as required by installation regulation UNI 11493.", altsa én side leengere
end 60 cm (600 mm), og ikke 600 mm eller laengere.

Alka Forsikring kommenterer videre 'Der blev som anfgrt observeret hvidlige udfaeldninger i man-
ge af fugerne mellem fliserne og i stgrre omfang pd oversiden af fliseklebet, hvor flisen havde
sluppet. Et af de fire forhold klagers rddgivende ingenigr pdpegede kunne vaere drsagen var da og-
sd de hvidlige udfeeldninger, som senere ifglge Teknologisk Instituts rapport viste sig at veere tal-

1

kum'.

Denne konklusion er ikke korrekt, da de omtalte hvide udfzeldninger i fugerne mellem fliserne ik-
ke er blevet analyseret af Teknologisk Institut, idet der ikke er blevet udtaget prgver af fugerne,
men udelukkende af fliserne. Derimod konstateres der i rapporten fra [Radgivende Ingenigrer] at
'De hvidlige udfaeldninger er givetvis sulfatforbindelser (gips) fra cementdelen i betonen og/eller
fra cementdelen i fliseklaebet. Sulfatforbindelserne er svaert oplgselige materialer, men ved laenge-
revarende fugtpdvirkning opld@ses sulfatforbindelserne og udfaeldes i forbindelse med fordampning
af fugt.' Det skal bemaerkes at disse hvide udfeeldninger er opstaet efter vandskaden, dvs. vand-
skaden har en direkte pavirkning pa gulvet.

Desuden fremgar det ogsa af vurdering fra Teknologisk Institut “Revnerne i limen i kerne 3 er
dannet relativt sent og pa en gang, maske i forbindelse med vandskaden. Udludningen af limen er
sandsynligvis dannet under vandskaden”. Hvilket igen betyder at vandskaden har direkte pavirket
gulvets konstruktion.
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Uagtet nedsat vedhaeftning eller ej, finder vi det beklageligt at Alka Forsikring ikke gnsker at for-
holde sig til den kraftige udvikling i antallet af Igse fliser der er forekommet i den periode hvor
Alka Forsikring har haft huset til deres radighed. Vi er pa denne made gaet fra at have et fint fast
flisegulv fra fgr vandskaden, til et praktisk talt Igst liggende flisegulv i hele ejendommen.

Mht. Alka Forsikrings gentagne udtalelser om ‘vandet der Igbet ind pd gulvet ovenfra...' finder vi
det beklageligt, at Alka forsikring ikke gnsker at forholde sig til de sammenstemmende konklusio-
ner fra savel [Byggesagkyndig] og [Radgivende Ingenigrer], at fliserne har veeret monteret korrekt
efter geeldende vejledninger, og at skaden er opstdet som fglge af temperaturafhaengige bevee-
gelser i terreendeekket grundet vandskaden

Vi finder at Alka Forsikring fra start har antaget en holdning om at fliser sagtens kan tale vand, og
ikke pa noget tidspunkt har gnsket at forholde sig til at der kunne opsta skade pa grund af tempe-
raturafhaengige spandinger og bevaegelser. Dette pa trods af at vi gentagne gange har forsggt at
gore taksator opmaerksom pa dette forhold. Denne holdning kan efter vores mening veere med-
virkende arsag til at skaden har udartet sig i det pageeldende omfang. Eksempelvis ved at taksator
valgte en vaesentlig forlaenget udt@rringsperiode for at undga omkostninger til malearbejde. Vi
finder at den meget store stigning i lgse fliser der er sket i udtgrringsperioden er med til at be-
krefte dette.

Uddrag af rapport fra [Byggesagkyndig]:
Det formodes at kombinationen af kraftig fugtpavirkning med kold vand pé hele gulvfladen hvor
gulvvarmesystemet er tilsluttet, giver ekstreme spaendinger imellem gulvklinker og terreen deek.

Det er sandsynligt at disse spaendinger far fliserne til at slippe vedhaeftningen til underlaget.

Uddrag af rapport fra [Radgivende Ingenigr]:

Temperaturafhaengige og fugtbetingede beveegelser i betonen i terreendaekket, hvilket vil sige
sammentrakninger og udvidelser i forbindelse med afkgling og efterfglgende opvarmning af be-
tonen samt svelning (udvidelse) og krybning i forbindelse med henholdsvis opfugtning og udtgr-
ring vurderes at veere arsagen til at fliserne i gulvene gar Igse.

Spaendingerne i forbindelse med disse temperaturafhaengige og fuglbetingede bevaegelser vurde-
res ikke at kan optages i fliseklebet, hvorved fliserne gar Igse.

1, Vurdering

Pa baggrund af laboratorieanalyserne udtaler Teknologisk Institut i hovedtraek fglgende:

e Talkumlag er registreret i bagsiden af fliserne.

e Fliserne vurderes at have haft en nedsat vedhaftning grundet ovennzevnte talkumlag, som fli-
seklaebet har haft sveert ved at gennemfugle.

¢ Revner | fliseklaebet | prgve 3 er dannet sent, muligvis | forbindelse med vandskaden.

¢ Udludning | fliseklaebet er sandsynligvis dannet under vandskaden

Evt. manglende primer af underlaget kan ikke relateres til at fliserne er Igse - i givet fald ville brud
vaere sket mellem beton og fliseklaeb.

e Det er ikke muligt al udtale sig om hvorvidt fliserne er gaet Igse for eller efter vandskaden, men
tilstedevaerelse af talkum | bagsiden ar fliserne medfgrer nedsat vedhaeftning Il underlaget.
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Undertegnede har efterfglgende telefonisk talt med ingenigr ... om skaderne, hvor ingenigr... ud-
dybende forklarer at fliserne muligvis har ligget fast fgr vandskaden, men vedhaftningen til un-
derlaget har i givet fald vaeret meget lille pa grund af talkumlaget i bagsiden af fliserne, men som
naevnt er ikke muligt al udtale sig om hvorvidt fliserne er gaet Igse for eller efter vandskaden."

Hertil har selskabet i brev/mail af 14/1 2021 til neevnet bl.a. anfert:

"Indledningsvis ma vi tage afstand fra klagers bemaerkning i fgrste afsnit. Af skadeservicefirmaets
fugtrapport efter besigtigelsen den 24. april 2019 fremgar det, at de ikke mente, at vandskaden
var arsag til de konstaterede skrukke fliser.

For sa vidt angar klagers bemaerkninger om fliseleengder pd mere end 600 mm i modsaetning til
fliseleengder pa 600 mm eller mere skal vi bemaerke, at vi ikke finder en diskussion om mulige fa
mm relevant. Den radgivende ingenigr var da ogsa af den opfattelse, at klagers fliser burde vaere
lagt med floating/buttering metoden.

Klagers formodninger om arsagerne til at skaden har udviklet sig er alene formodninger, som sel-
skabet ikke vil kommentere.

Afslutningsvis refererer klager til Teknologisk Instituts vurderinger og fremhaever et par af udsag-
nene, men i sagens natur ikke de udtalelser selskabet har heeftet sig ved, nemlig dels at Tl udtaler,
at det ikke er muligt at udtale sig om, hvorvidt fliserne er gaet lgse fgr eller efter vandskaden,
men tilstedevaerelsen af talkum i bagsiden af fliserne medfgrer nedsat vedhaeftning til underlaget
dels at vedhaftningen til underlaget har veaeret meget lille pa grund af talkumlaget i bagsiden af
fliserne.

Det skal i den forbindelse bemaerkes, at talkum bl.a. bruges som anti-klaebemiddel.

Selskabet finder saledes fortsat ikke, at klager i tilstraekkelig grad har Igftet sin bevisbyrde for at
hovedarsagen, til at fliserne har Igsnet sig, er vandskaden."

Heroverfor har klageren i brev af 28/1 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Alka Forsikring har fejlfortolket vores bemaerkning. Da vi i fugtrapporten fra SSG laeste at der
stod 'Der er nogle omrdder kgkkenalrummet hvor klinkerne er skrukke mener ikke dette har noget
med skaden af ggre’, kontaktede vi med det samme fugtteknikeren, da det var stik modsat af det
han udtalte til os ved besigtigelsen. | den forbindelse fik vi at vide at taksatoren fra ALKA havde
pavirket konklusionen, vel at maerke pa et tidspunkt hvor taksatoren ikke selv havde besigtiget
skaden, hvilket vi finder utroveerdigt.

Se venligst vores intern mailkorrespondance fra april 2019, OBS vi kunne ikke vide pa davaerende
tidspunkt hvordan sagen efterfglgende udvikler sig.

Mail af 29/4 2019 kl. 8.02:
'Har lige modtaget nedenstdende/vedhaeftede fra Alka Forsikring,

De kommer og kigger pa huset i morgen kl. 11.30.
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NB Se vedhaeftede rapport fra fugtteknikeren. Han mener Gbenbart IKKE, at vores klinker er skruk-
ke pd grund af skaden !!! Jeg tager noget kridt med hjem fra arbejde, og maerker alle de defekte
klinker op, ndr jeg er hiemme'

Mail af 29/4 2019 kl. 11.09:

"Jeg har lige faet vedhaeftede oversigt fra vandveerket.
Bruddet er gbenbart opstdet den 22/4, og der er brugt ca. 72 m3.

Jeg har for gvrigt ogsd talt med [fugttekniker] fra SSG Fugtteknik vedr. klinkerne.

Han sagde han havde vaeret meget i tvivl om skaden var opstdet nu eller kunne vaere gammel ska-
de.

Han havde derfor kontaktet [taksatorl] (som kommer i morgen). Han havde med det samme sagt,
at det ikke havde noget med skaden at gore!

Det skal vi nok have diskuteret noget med ham (taksatoren) om i morgen.'

Vi kan ikke forsta hvorfor Alka Forsikring ikke gnsker at forholde sig til udviklingen i skaden under
udbedringsperioden. Vi har fra dag 1, hvor der kun veere mindre antal skrukke fliser, gjort alle re-
levante personer opmaerksomme pa skaden. Fugtteknikeren skrev “nogle steder” i fugtrapporten.
'Nogle steder' har under udbedringsperioden udviklet sig til at vaere naesten alle fliser. Overtaksa-
tor [taksatorl] har ogsa brugt denne viden i hans skrivelse:

Mail af 25/3 2020:

'Forsikringen er enig i rapport fra Teknologisk Institut, eneste kommentar er under punkt 3, "Data
og modtagne informationer" stdr der at de Igse / skrukke fliser blev konstateret efter genindflyt-
ningen.

Dette er ikke korrekt i falge vores oplysninger/billeddokumentation pd sagen, de blev konstateret
inden skaden blev pabegyndt udbedret.

Forsikringens konklusion:

Pa baggrund af rapport fra Teknologisk Institut som konkluderer at der er tale om et talkum lag pa
undersiden af fliserne og som har bevirket at vedhaeftningen har veeret nedsat, er der tale om en
konstruktionsfejl/udfarelsesfejl, altsa en fejl som altid har vaeret der.

Dette bekrzeftes ogsa ved at der allerede inden udbedringen blev pdbegyndt, blev konstateres
mange lgse/skrukke fliser.

Tidligere fremsendte afvisning fastholdes.'

Under punkt 3 i Rapporten som han henviser til, star der:
'Kort tid efter genindflytningen oplyser husejer at ca. 50 stk. skrukke/lgse fliser registreret i de fli-
sebelagte gulve i huset. Mange gulvfliser er efterfalgende gdet Igse og der sker hele tiden en ud-

vikling, hvor nye Igse fliser kan registreres.’

Det vil sige iflg. [taksatorl] har de altsa oplysninger omkring de 50 stk. Igse fliser i deres system.
Dette er altsa ikke kun vores formodninger.
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Vi fastholder hermed vores krav imod Alka Forsikring og mener det fuldt pavist at de Igse fliser
skyldes vandskaden og efterfglgende temperaturafthaengige bevaegelser. Dette pa baggrund af
udviklingen i skadens omfang fra under 10% lgse fliser til omkring 90% lgse fliser ved genindflyt-
ning, samt fliserne var monteret korrekt og efter gaeldende krav og vejledninger pa montagetids-
punktet."

Selskabet har herefter i brev af 16/2 2021 til navnet bl.a. anfagrt:

"Vi finder ikke der er nye oplysninger eller anbringender i det anfgrte, dog skal vi bemeerke, at det
af de e-mails klager har klippet ind sit hgringssvar ikke fremgar, at fugtteknikeren var af den op-
fattelse, at vandskaden var arsag til de skrukke fliser. Det fremgar kun, at han var i tvivl og derfor
kontaktede selskabets taksator.

Selskabet skal dertil bemaerke, at fugtteknikerens opgave som udgangspunkt er at konstatere og
male fugt og planlaegge udtgrring og taksatorens opgave er, pa baggrund af sin faglige erfaring og
viden, at tage stilling til de bygningsmaessige konsekvenser af en given skade.

For at opsummere selskabets stillingtagen sa er vi fortsat af den opfattelse, at talkumlaget pa fli-
sernes underside samt det faktum at fliserne trods deres stgrrelse ikke var lagt med floa-
ting/buttering metoden, har vaeret den vaesentligste arsag til at fliserne blev skrukke.

Hvorvidt vandskaden har veeret en medvirkende arsag eller har fremskyndet processen, kan ifglge
rapporten fra Teknologisk Institut ikke fastleegges.

Med baggrund i den erfaringsbaserede udtalelse fra Teknologisk Institut i en tidligere sag om, at
fliser lagt korrekt i en vandfast fliseklaeber ikke vil Igsne sig pa grund af vand, der Igber ind pa gul-
vet ovenfra, ma vi i det hele fastholde vores stillingtagen, som den fremgar af vores breve til An-
kenaevnet for Forsikring af 24. september og 5. november 2020 og 14. januar 2021."

Heroverfor har klageren i brev af 6/3 2021 til navnet bl.a. anfgrt: "I modtagende kommentarer
bemeaerker Alka forsikring at 'fugtteknikerens opgave som udgangspunkt er at konstatere og mdle
fugt og planlaegge udtgrring og taksatorens opgave er, pa baggrund af sin faglige erfaring og vi-
den, at tage stilling til de bygningsmeessige konsekvenser af en given skade.'

Efter vores opfattelse modsiger dette hvad Alka Forsikring selv kommenterede i svar af 14. januar
2021 hvor der bemeerkes 'Af skadeservicefirmaets fugtrapport efter besigtigelsen den 24. april
2019 fremgdr det, at de ikke mente, at vandskaden var drsag til de konstaterede skrukke fliser.'

Pa baggrund af ovenstaende finder vi det stadig yderst bemaerkelsesvaerdigt at Taksator har taget
stilling til at vandskaden ikke er arsag til de skrukke fliser allerede inden han besigtiger sted og
skade.

Af det store datagrundlag som Alka Forsikring matte have, siden Taksatoren uden at besigtige
skaden kan konkludere skadens omfang, finder vi det besynderligt at Alka Forsikring har valgt at
referere til en tidligere sag (45.633) som er mere end 20 ar gammel, og i @vrigt ikke omhandler
hverken sammenlignelige fliser eller forhold, herunder intet omkring temperaturafhangige be-
vaegelser i terreendakket.
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| tidligere fremsendte udtalelse fra Gulvlaeggerfirma ... henvises til et andet eksempel pa Igse fliser
ifm. vandskade. En sag som blev behandlet og deekket af forsikringsselskabet.

Afslutningsvis gnsker vi kun at opsummere fglgende:

¢ Savel rapport fra [byggesagkyndig] og [radgivende ingenigrer] vurderer at fliserne har vaeret
monteret korrekt efter geeldende vejledninger, og at skaden er opstaet som fglge af temperatur-
afhaengige bevaegelser i terreendaekket grundet vandskaden.

¢ Ifglge rapport fra Teknologisk Institut er revnerne i limen dannet relativt sent og pa en gang,
maske i forbindelse med vandskaden. Udludning i limen sandsynligvis dannet under vandskaden.
(afsnit 6. Vurdering)

¢ Udvikling i skadens omfang. Ingen skrukke fliser konstateret inden vandskade. Umiddelbart ef-
ter vandskaden konstateres ca. 50 Igse fliser. Efter genindflytning efter endt udtgrring konstateres
ca. 90% lgse fliser i hele ejendommen.

¢ Eneste sted i ejendommen som ikke har vaeret bergrt af vandskaden, brucheniche i badevaerel-
se, kan der ikke konstateres skrukke fliser overhovedet. | gvrig del af badevaerelse er der adskillige
Igse fliser. Dette selvom hele badevzerelset er vadrumsbehandlet."

Navnet har faet forelagt bilag fra sagen. Neevnet har blandt andet modtaget omfangsrapport af

29/4 2019, 2 rapporter fra [Radgivende ingenigrer] af hhv. 9/12 2019 og 17/3 2020, rapport af

4/9 2019 fra [byggesagkyndig], Rapport fra Teknologisk Institut af 28/2 2020, Udtalelse fra flise-

specialist af 14/4 2020, reklamationsliste fra typehussalger, beskrivelse af udbud for reparati-

onsarbejde efter vandskade og SSG-fugtrapport. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Af bilag til beskrivelse af udbud for reparationsarbejde efter vandskade af 26/5 2019 fremgar

bl.a.:

"Omfang

Alle bagmurene i huset er opfugtet, alle skilleveegge er opfugtet i huset, Treegulvet i stuen, konto-
ret, soveveerelset samt de 2 bgrnevaerelser er opfugtet, sokkel under kgkkenelementerne i kgkke-
net er opfugtet, sokkelen under bryggerselementerne er opfugtet, alle fodlister samt Gerigter er
opfugtet, nogle af dgrene i huset er opfugtet i bunden af dgren, klaedeskabene i vaerelserne samt i
soveveaerelset er opfugtet, teknikskabet i bryggeres ved skadestedet er opfugtet. Der er nogle om-
rader kgkkenalrummet hvor klinkerne er skrukke mener ikke dette har noget med skaden af gg-

re.

Af rapport af 4/9 2019 fra [Byggesagkyndig] fremgar bl.a.:

"Formalet med besigtigelsen er jf. fremsendte ordrebekraeftelse, at gennemga boligen og under-
sgge for de fugtproblemer som ejer har konstateret, og gnsker afklaret.
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Det er af ejer [klager] oplyst, at man efter et vandskade oplever at der er problemer med mang-
lende vedhaftning.

Flisebelaegningen [i badevaerelse] fremstar med manglende vedhaftning pa hele gulvfladen.

Bag forhgjningen imod brusenichen, kan det konstateres at samtlige fliser har fuld vedhaftning til
underlag.

Mellemgang
Generelt fremstar alle fliser i mellemgangen med manglende vedhaeftning til underlag. Der er be-
gyndende revner i fuger.

Kakken
Hele gulvarealet fremstar med manglende vedhaeftning til underlaget

Alrum
Ca. 50% af gulvklinker mangler vedhaeftning til underlaget.

Badeveerelse (stor)

Det kan registreres at ca. 30% af gulvfliserne har manglende vedhaftning til underlaget. Der kan
ligeledes registers forhgjet fugtniveau i gulvfladen, dette formodes at vaere restfugt efter vand-
skadet.

Konklusion:
| forbindelse med omfattende vandskade, rgrbrud pa koldtvands tilgangen og deraf total over-

svgmmelse af hele huset sa er alt traevaerk og alle traegulve udskiftet.

Efterfglgende kan husejer konstatere at flere fliser er skrukke og deraf manglende vedhaftning til
underlaget.

Der kan stadig registreres restfugt i gulvkonstruktionen i omrader med keramiske fliser. Ved repa-
ration af knaekkede fliser kan det konstateres at der er pafgrt korrekt limmaengde pa disse.

Den generelle vurdering er at gulvklinker har vaeret monteret korrekt iht. geeldende vejledninger
pa monterings tidspunktet.

Det formodes at kombinationen af kraftig fugtpavirkning med kold vand pa hele gulvfladen hvor
gulvvarmesystemet er tilsluttet, giver ekstreme spaendinger imellem gulvklinker og terreen daek.

Det er sandsynligt at disse spaendinger far fliserne til at slippe vedhaeftningen til underlaget.

| det lille badevaerelse har brusenichen ikke veeret udsat for koldvandspavirkning, grundet opkant
ind imod denne. Samtlige fliser i bruseniche har fuld vedhaeftning til underlaget.

Det vurderes ligeledes at fliserne pa ingen made er monteret med manglende vedheaftning til un-
derlaget (se foto)"
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Af rapport af 9/12 2019 fra [Radgivende ingenigrer] fremgar bl.a.:

"2. Beskrivelse af gulvbelzegningen/flisebelagningen

Gulvfliserne er 300x600 mm sorte keramiske fliser, lagt som én sammenhangende gulvflade
(uden dilatationsfuger eller lignende), der deekker kpkken/alrum, entre, bryggers, lille mellemgang
og lille badeveerelse (se bilag 1, fig. 1-5).

| det store badevaerelse i tilknytning til sovevaerelset er samme type fliser lagt pa gulvet (se fig.
6).

3. Modtagne oplysninger
Ejendommen er opfgrt i 2008, indflytning skete i november maned 2008 og nuvaerende ejere har
boet i eiendommen i hele den efterfglgende periode.

| april maned 2019 skete der en vandskade i huset. Familien var pa ferie og var ikke hjemme da et
pex rgr i teknikskabet i bryggerset sprang laek. Vandskaden skete i perioden omkring den 22.-24.
april 2019 og ca. 80 m3 koldt vand Igb ud pa gulvene i hele huset.

Der er gulvvarme i hele huset.

Udtgrring blev ivaerksat, da vandskaden blev opdaget og alt traevaerk (treegulve i stue, sovevaerel-
se og veerelser samt sokkel under kgkkenskabe mv.) blev udskiftet. Lidt veev i bunden af veegge
blev ligeledes skiftet og alle veegge i huset er blevet malet.

Under udtgrringen var der en relativ hgj temperatur i huset og udtgrringen stod pa i ca. 2 mane-
der i perioden april-juni maned 2019.

Familien boede i en skurvogn i haven, medens udbedringerne i huset stod pa.

Kort tid efter genindflytningen blev ca. 50 stk. skrukke/Igse fliser registreret i de flisebelagte gulve
i huset. Mange gulvfliser er efterfglgende gaet lgse og der sker hele tiden en udvikling, hvor nye
Igse fliser kan registreres.

Firmaet [Byggesagkyndig] har besigtiget forholdene i september maned 2019 og konkluderet at
Igse gulvfliser skyldes spaendinger imellem gulvfliser og terreendaek pa grund af kraftig fugtpavirk-
ning med koldt vand pa gulvene kombineret med at gulvvarmesystemet har vaeret tilsluttet.
Firmaet vurderer desuden, at gulvfliserne har vaeret monteret korrekt.

Alka Forsikring har ikke anerkendt de Igse gulvfliser som vaerende en fglgeskade efter vandskaden
i huset, idet gulvfliserne efter Alka Forsikrings opfattelse evt. slipper underlaget pa grund af mang-
lende primer (stgvbindende behandling af betonen i terraeendaekket vurderes ikke at veere udfert,
inden flisebelaegningen er lagt).

4. Besigtigelse
Ved at banke pa fliserne i de forskellige rum i huset kan fa Igse / fa skrukke fliser observeres i en-
tre og bryggers og der er ikke registreret |gse / skrukke fliser i brusenichen i det lille badeveerelse.
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| gulvfladerne i gvrigt kan mange lgse / skrukke fliser registreres. Overordnet bedgmt vurderes
kun 10-20% af fliserne i gulvene at ligge fast, medens de gvrige 80-90% af gulvfliserne ligger Igse
og/eller er skrukke.

Tilfeeldigt forekommende kan hvidelige udfaeldninger observeres mange steder i fugerne mellem
gulvfliserne (se fig. 7-13).

Fugtmaling i terrendakket er ikke udfgrt. Det vil ikke give mening at male pa/igennem flisebe-
legningen i gulvene, da dette ikke vil give et palideligt maleresultat. Hvis fugtindhold i betonen i
terraendaekket skal registreres pa tilfredsstillende vis, skal der bores ned i betonen, hvorefter rela-
tiv luftfugtighed males i betonen.

En hult lydende / en |gs flise blev taget op ved ydervaeggen naer de fritstdende kpkkenelementer i
kokken/alrum. Det kan registreres, at brud/slip er sket i overgangen mellem flisekleeb og under-
side flise — fliseklaeb i bagsiden af flisen forekommer ikke i neevnevaerdigt omfang. Desuden kan
det observeres at flisen overalt har vaeret trykket ned i flisekleebet, idet der overalt i flaesekleebet
ses aftegninger/spor efter “det rillede mgnster” i flisens bagside (se fig. 14-18).

Visuelt bedgmt vurderes hvidlige udfaeldninger i stgrre omfang at forekomme i oversiden af flise-
klebet, hvor flisen er afmonteret i gulvet (se fig. 16 og 18).

Ved at hugge i flisekleebet vurderes vedhaftningen mellem fliseklaeb og underliggende beton at
vaere god og intakt.

5. Vurdering

Pa baggrund af de foretagne visuelle observationer og modtagne oplysninger vurderes lgse fliser i
gulvene at veere forarsaget af én eller flere af fglgende forhold i forening:

e Temperaturafthangige bevaegelser i terreendaekket pa grund af store mangder koldt vand pa
gulvene, da vandskaden skete.

e Evt. kraftig opfugtning af betonen i terreendeekket med deraf fglgende fugtbetingede bevaegel-
ser i betonen.

¢ Hgj temperatur i boligen i forbindelse med udtgrringen og dermed temperaturafhaengige bevae-
gelser i terreendaekket.

e Udfaeldninger i skillefladen mellem flisekleeb og underside fliser under og efter udtgrringspro-
cessen

Temperaturafhaengige og fugtbetingede bevaegelser i betonen i terreendaekket, hvilket vil sige
sammentraekninger og udvidelser i forbindelse med afkgling og efterfglgende opvarmning af be-
tonen samt svelning (udvidelse) og krybning i forbindelse med henholdsvis opfugtning og udter-
ring vurderes at veere arsagen til at fliserne i gulvene gar Igse.

Speendingerne i forbindelse med disse temperaturafhangige og fugtbetingede bevagelser vurde-
res ikke at kan optages i fliseklaebet, hvorved fliserne gar Igse.

Medvirkende arsag til at fliserne gar Igse, kan vaere de hvidlige udfeeldninger i skillefladen mellem
flisekleeb og underside fliser. Udfeeldningerne sveekker vedheaeftningen mellem de to materialer
med Igse fliser til fglge.
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De hvidlige udfaeldninger er givetvis sulfatforbindelser (gips) fra cementdelen i betonen og/eller
fra cementdelen i flisekleebet. Sulfatforbindelserne er svaert oplgselige materialer, men ved laen-
gerevarende fugtpavirkning oplgses sulfatforbindelserne og udfeldes i forbindelse med fordamp-
ning af fugt.

| kgkken/alrum, hvor den hult lydende / Igse flise blev taget op er der ikke registreret tegn pa
svigt i vedhaeftningen mellem beton og fliseklaeb og dermed er der ikke registreret tegn pa at der
har vaeret stgv pa underlaget (stgv pa betonen i terreendaekket), da fliserne blev lagt.

Sagt pa anden vis er der ikke registreret tegn pa, at evt. manglende primer er arsagen til at fliser-
ne gar lgse.

Hvor den hult lydende / Igse flise blev taget op i kekken/alrum er der ydermere ikke registreret
tegn pa at fliserne ikke er lagt pa korrekt vis, idet flisen overalt har vaeret trykket ned i fliseklaebet
og der dermed har vzeret fuld kontakt mellem flise og fliseklaeb.

Fliserne vurderes dog ikke at vaere lagt efter “floating-buttering” metoden, hvilket vil sige at flise-
kleber pafgres bade underlag og bagside flise inden monteringen. Laegning/opsaetning af fliser i
"stort format” anbefales i reglen udfgrt efter "floating-buttering” metoden, men denne metode
vurderes som naevnt ikke at veere anvendt i den konkrete sag.

Hvis naermere udtalelse gnskes, vil det kraeve, at der udtages borekerner i terreendaekket for
narmere laboratorieundersggelser (tyndslibsanalyser) af forholdene. En vurdering af, hvorvidt
der stadig er (forhgjet, skadelig) restfugt i betonen i terreendeekket vil ydermere kraeve, at der
iveerksaettes palidelige fugtmalinger, hvor der bores ned i betonen (uden at beskadige gulvvarme-
slangerne i terreendakket) og relativ luftfugtighed males i betonen i terreendakket.

Af rapport fra Teknologisk Institut af 28/2 2020 fremgar bl.a.:

"5.2. Resultater
Fglgende kan sammenfattes i forbindelse med den mikroskopiske undersggelse af 3 kerner med
Igse og faste fliser:

Undersiden af flisen fra kerne 2 og 3, hvor flisen var Igs, er meget darligt befugtet med lim (Figur
1). Der ses primeert limrester i form af slam, pa flisernes bundprofiler og i kerne 2 ogsa lidt, pa
iszer nogle lyse "flager" som ses pa den plane underside. De lyser "flager" er undersggt vha. SEM-
EDX og det ses at de er rige pa magnesium, Mg, sandsynligvis fra tilstedevaerelse af talkum.

Limen er helt sasmmentrykket, og der ses ikke spor efter tandspartling. Limlaget er 2mm tyk i ker-
ne 1 og 2, og 4mm tyk i kerne 3, dvs. limen er her pafgrt i 2 omgange begge med en tykkelse pa
2mm. Limen i det underste lag er karbonatiseret fgr pafgrelse af det gverste lag. Limen har i alle 3
kerner en hgj kapillarporgsitet (Figur 2).

Pa undersiden af samtlige fliser ses et mere eller mindre sammenhangende lag talkum (Figur 3).
Tilstedeveerelsen af talkum, er verificeret vha. SEM-EDX analyse, idet laget er rigt pa magnesium,
Mg. Fliserne i kerne 2 og 3 slipper primaert dette talkumlag, og i mindre omfang flisens bund.
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Oversiden af limlaget er svagt karbonatiseret i kerne 2 og 3. Der ses ingen karbonatisering af li-
men i kerne 1, hvor flisen er fast.

| kerne 3 ses en del lodrette revner, disse gar igennem begge limlag uden tegn pa forskydning.
Denne lim udviser desuden kraftigt tegn pa udludning.

Limen har en god vedhaeftning til den underliggende beton. Der er ikke observeret en primer mel-
lem lim og beton.

6. Vurdering

Baseret pa de udfgrte undersggelser kan Instituttet udtale fglgende:

Fliserne vurderes at have haft en nedsat vedhaftning grundet det tilbagesiddende talkumlag pa
flisens bagside, som klaeberen har haft svaert ved at gennemfugte.

Revnerne i limen i kerne 3 er dannet relativt sent og pa en gang, maske i forbindelse med vand-
skaden. Udludningen af limen er sandsynligvis dannet under vandskaden.

De Igse fliser har ikke noget med manglende primer at ggre. | sa fald ville bruddet veere mellem
sket mellem beton og fliseklzaeb.

Det er ikke muligt at sige om fliserne var Igse fgr eller efter vandskaden, men tilstedeveerelsen af
talkum pa undersiden af flisen vil alt i alt medfgre en nedsat vedhaeftning."

Af rapport af 17/3 2020 fra [Radgivende ingenigrer] fremgar bl.a.:

3. Analyse af udtagne prover

Prgver er sendt til Teknologisk Institut for naermere undersggelse.

Tyndslibsanalyse er udfgrt pa de 3 prgver og rapporten fra Teknologisk Institut vedlesegges.

4. Vurdering

Pa baggrund af laboratorieanalyserne udtaler Teknologisk Institut i hovedtreek fglgende:

e Talkumlag er registreret i bagsiden af fliserne.

e Fliserne vurderes at have haft en nedsat vedhaftning grundet ovennaevnte talkumlag, som fli-
sekleebet har haft sveert ved at gennemfugte.

» Revner i fliseklaebet i prgve 3 er dannet sent, muligvis i forbindelse med vandskaden.

¢ Udludning i fliseklaebet er sandsynligvis dannet under vandskaden.

e Evt. manglende primer af underlaget kan ikke relateres til at fliserne er Igse - i givet fald ville
brud veere sket mellem beton og fliseklaeb.

e Det er ikke muligt at udtale sig om hvorvidt fliserne er gaet Igse fgr eller efter vandskaden, men
tilstedevaerelse af talkum i bagsiden af fliserne medfgrer nedsat vedhaeftning til underlaget.
Undertegnede har efterfglgende telefonisk talt med [ingenigr, Teknologisk Institut] om skaderne,
hvor [ingenigr, Teknologisk Institut] uddybende forklarer at fliserne muligvis har ligget fast fgr
vandskaden, men vedhaftningen til underlaget har i givet fald veeret meget lille pa grund af tal-
kumlaget i bagsiden af fliserne, men som naevnt er ikke muligt at udtale sig om hvorvidt fliserne er
gaet Igse fgr eller efter vandskaden."

Af udtalelse fra flisespecialist af 14/4 2020 fremgar bl.a.:
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"Alle fliser der bliver produceret, dvs braendt, har talkum pa bagsiden-ALLE.

Det er ngdvendigt, for at de ikke skal saette sig fast i ovnen.

Uanset hvilken type klinke der er fuget, vil de Igsne sig ved lzengerevarende vand pavirkning.

Dvs hvis der star en 1/2 t il en hel cm vand natten over, udvider fugerne sig.

Dette kan komme som en eksplosion, hvorved fliserne faktisk ikke har lim pa bagsiden, nar de
springer af, limen slipper altid det mindst sugende emne.

| dette tilfeelde flisen.

Ovenstdende burde ... osse vide, at dette er en forsikringsskade.

Vi har selv prgvet det i Netto i [by], hvor 50 m2 sprang af pa en gang, fordi der havde staet vand
pa gulvet i et dggn."

Af forsikringsbetingelserne Nr. AH-02A fremgar bl.a.:

"4. Anden bygningsskade

(Gaelder kun, hvis det fremgar af policen)

4.1. Forsikringen mod anden bygningsskade deekker direkte skade ved

4.1.1. Vand, olie, kplevaeske, der tilfaeldigt og pludseligt stremmer ud fra rgranlaeg og dertil knyt-
tede installationer, herunder kgle- og fryseanlaeg samt beholdere og akvarier med et rumindhold
pa mere end 20 liter.

Naevnet udtaler:

Der skete den 22/4 2019 en omfattende vandskade i den forsikrede ejendom, da et defekt PEX-
koldtvandsrgr i teknikskab var gaet fra, og vandet Igb ud i hele huset. Det er oplyst, at hele hu-
set stod under ca. 5 cm vand, at der Igb ca. 72 kubikmeter vand ud og at vandudstrgmningen

fgrst blev opdaget efter 40-50 timer. Affugtningen tog ifglge klageren 7 uger.

Tvisten for navnet vedrgrer om vandskaden er hovedarsag til, at ejendommens flisegulve i be-
tydeligt omfang er blevet skrukke. Ved besigtigelse den 25/4 2019 konstaterede fugttekniker
fra SSG rekvireret af selskabet sammen med klageren, at der var omrader med lgse/skrukke
fliser. Efter udtgrring og affugtning af huset flyttede klageren omkring den 12/7 2019 ind igen,
og konstaterede, at naesten alle fliser nu var lgse/skrukke. Klageren gnsker udbedring af flise-
gulvene samt betaling af faktura fra byggesagkyndig pa 4.000,00 kr. og betaling af faktura fra
radgivende ingenigr pa 6.641,25 kr. Selskabet har afvist at deekke udbedring af de Igse/skrukke

gulvklinker med den begrundelse, at det ikke er en fglge af vandskaden.
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Klageren har anfgrt, at der ikke var Igse klinker i huset forud for vandskaden. Klageren har hen-
vist til, at udtalelser fra savel byggesagkyndig, radgivende ingenigr og flisespecialist samstem-
mende konkluderer, at de Igse klinker skyldes vandskaden, at de ikke var lgse forud for vand-
skaden, at gulvklinkerne ma anses at have vaeret monteret korrekt, og at klinker generelt vil
tage skade og Igsne sig, hvis de star under vand i leengere tid og der efterfglgende ivaerkszettes
kraftig affugtning. Klageren har ogsa anfgrt, at det eneste sted, der ikke er Igse klinker, er i bru-
senichen i det lille badevaerelse — som er det eneste sted der ikke har vaeret vandskade — hvor-

imod der i resten af badevaerelset, som ogsa er en del af vadrummet, er flere Igse klinker.

Selskabet har pa baggrund af de fremlagte sagkyndige rapporter over for navnet fastholdt, at
klageren ikke har bevist, at vandskaden er hovedarsag til de skrukke fliser. Selskabet har i den
forbindelse anfgrt, at vurderingen fra Teknologisk Institut i den konkrete sag er, at fliserne for-
ud for vandskaden havde haft nedsat vedhaftning som fglge af tilbagesiddende talkumlag pa
flisens bagside, som klaeberen havde haft sveert ved at gennemfugte. Det er selskabets vurde-
ring, at hvis betonens opfugtning og fglgende udt@rring havde medfgrt temperaturafhaengige
bevaegelser i terreendakket, ville bruddet ikke vaere sket mellem flisen og flisekleebet, men der-

imod mellem fliseklaebet og betonen.

Af rapport af 4/9 2019 fra klagerens byggesagkyndige fremgar blandt andet, "Konklusion: | for-
bindelse med omfattende vandskade, rgrbrud pa koldtvandstilgangen og deraf total over-
svommelse af hele huset, sa er alt treeveerk og alle treegulve udskiftet. Efterfglgende kan hus-
ejer konstatere at flere fliser er skrukke og deraf manglende vedhaftning til underlaget. Der
kan stadig registreres restfugt i gulvkonstruktionen i omrader med keramiske fliser. Ved repara-
tion af knakkede fliser kan det konstateres, at der er pafgrt korrekt limmaengde pa disse. Den
generelle vurdering er, at gulvklinker har vaeret monteret korrekt iht. geeldende vejledninger pa
monterings-tidspunktet. Det formodes, at kombinationen af kraftig fugtpavirkning med kold
vand pa hele gulvfladen, hvor gulvvarmesystemet er tilsluttet, giver ekstreme spaendinger imel-
lem gulvklinker og terreendaek. Det er sandsynligt, at disse spandinger far fliserne til at slippe

vedhaftningen til underlaget. | det lille badeveerelse har brusenichen ikke veeret udsat for kold-
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vandspavirkning, grundet opkant ind imod denne. Samtlige fliser i bruseniche har fuld vedhaeft-
ning til underlaget. Det vurderes ligeledes at fliserne pa ingen made er monteret med mang-

lende vedhaeftning til underlaget (se foto)."

Af rapport af 9/12 2019 fra klagerens radgivende ingenigr fremgar blandt andet: "5. Vurdering:
Pa baggrund af de foretagne visuelle observationer og modtagne oplysninger vurderes |gse
fliser i gulvene at vaere forarsaget af én eller flere af fglgende forhold i forening: Temperaturaf-
hangige beveegelser i terreendakket pa grund af store maengder koldt vand pa gulvene, da
vandskaden skete. Evt. kraftig opfugtning af betonen i terreendaekket med deraf fglgende fugt-
betingede bevaegelser i betonen. Hgj temperatur i boligen i forbindelse med udtgrringen og
dermed tempera-turafhaengige bevaegelser i terreendaekket. Udfaeldninger i skillefladen mellem
flisekleeb og underside fliser under og efter udtgrringsprocessen. Temperaturafhangige og
fugtbetingede beveaegelser i betonen i terrendaekket, hvilket vil sige sammentrakninger og ud-
videlser i forbindelse med afkgling og efterfglgende opvarmning af betonen samt svelning (ud-
videlse) og krybning i forbindelse med henholdsvis opfugtning og udtgrring vurderes at veere
arsagen til at fliserne i gulvene gar Igse. Spaendingerne i forbindelse med disse temperaturaf-
haengige og fugtbetingede bevaegelser vurderes ikke at kan optages i flisekleebet, hvorved fli-
serne gar lgse. Medvirkende arsag til at fliserne gar Igse, kan vaere de hvidlige udfzaeldninger i
skillefladen mellem flisekleeb og underside fliser. Udfaeldningerne svaekker vedhaftningen mel-
lem de to materialer med lgse fliser til fglge. De hvidlige udfaeldninger er givetvis sulfatforbin-
delser (gips) fra cementdelen i betonen og/eller fra cementdelen i fliseklaebet. Sulfatforbindel-
serne er sveert oplgselige materialer, men ved laengerevarende fugtpavirkning oplgses sulfat-
forbindelserne og udfeeldes i forbindelse med fordampning af fugt. | kekken/alrum, hvor den
hult lydende / Igse flise blev taget op er der ikke registreret tegn pa svigt i vedhaeftningen mel-
lem beton og flisekleeb og dermed er der ikke registreret tegn pa at der har veeret stgv pa un-
derlaget (stgv pa betonen i terreendakket), da fliserne blev lagt. Sagt pa anden vis er der ikke
registreret tegn pa, at evt. manglende primer er arsagen til at fliserne gar lgse. Hvor den hult
lydende / Igse flise blev taget op i kekken/alrum er der ydermere ikke registreret tegn pa at

fliserne ikke er lagt pa korrekt vis, idet flisen overalt har veeret trykket ned i flisekleebet og der
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dermed har veeret fuld kontakt mellem flise og fliseklaeb. Fliserne vurderes dog ikke at vaere lagt
efter ”floating-buttering” metoden, hvilket vil sige at fliseklaeber pafgres bade underlag og bag-
side flise inden monteringen. Laegning/opsatning af fliser i “stort format” anbefales i reglen
udfert efter “floating-buttering” metoden, men denne metode vurderes som naevnt ikke at vae-
re anvendt i den konkrete sag. Hvis naermere udtalelse gnskes, vil det kraeve, at der udtages
borekerner i terreendakket for neermere laboratorieundersggelser (tyndslibsanalyser) af for-
holdene. En vurdering af, hvorvidt der stadig er (forhgjet, skadelig) restfugt i betonen i terraen-
daekket vil ydermere kraeve, at der ivaerksaettes palidelige fugtmalinger, hvor der bores ned i
betonen (uden at beskadige gulvvarmeslangerne i terreendakket) og relativ luftfugtighed males

i betonen i terreendaekket".

Af rapport fra Teknologisk Institut af 28/2 2020 fremgar blandt andet, "6. Vurdering. Baseret pa
de udfgrte undersggelser kan Instituttet udtale fglgende: Fliserne vurderes at have haft en ned-
sat vedhaeftning grundet det tilbagesiddende talkumlag pa flisens bagside, som klaeberen har
haft sveert ved at gennemfugte. Revnerne i limen i kerne 3 er dannet relativt sent og pa en
gang, maske i forbindelse med vandskaden. Udludningen af limen er sandsynligvis dannet un-
der vandskaden. De Igse fliser har ikke noget med manglende primer at ggre. | sa fald ville
bruddet vaere mellem sket mellem beton og fliseklaeb. Det er ikke muligt at sige om fliserne var
Igse for eller efter vandskaden, men tilstedevaerelsen af talkum pa undersiden af flisen vil alt i

alt medfgre en nedsat vedhaftning."

Af rapport af 17/3 2020 fra [Radgivende ingenigrer] fremgar bl.a.: 3. Analyse af udtagne prgver.
Prgver er sendt til Teknologisk Institut for naermere undersggelse. Tyndslibsanalyse er udfgrt pa
de 3 prgver og rapporten fra Teknologisk Institut vedlaegges. 4. Vurdering: Pa baggrund af labo-
ratorieanalyserne udtaler Teknologisk Institut i hovedtraek fglgende: Talkumlag er registreret i
bagsiden af fliserne. Fliserne vurderes at have haft en nedsat vedhaftning grundet ovennaavnte
talkumlag, som flisekleebet har haft svaert ved at gennemfugte. Revner i fliseklaebet i prgve 3 er
dannet sent, muligvis i forbindelse med vandskaden. Udludning i flisekleebet er sandsynligvis

dannet under vandskaden. Evt. manglende primer af underlaget kan ikke relateres til at fliserne
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er |lgse - i givet fald ville brud veere sket mellem beton og fliseklaeb. Det er ikke muligt at udtale
sig om, hvorvidt fliserne er gaet Igse fgr eller efter vandskaden, men tilstedevaerelse af talkum i
bagsiden af fliserne medfgrer nedsat vedhaftning til underlaget. Undertegnede har efterfgl-
gende telefonisk talt med [ingenigr, Teknologisk Institut] om skaderne, hvor [ingenigr, Teknolo-
gisk Institut] uddybende forklarer at fliserne muligvis har ligget fast fgr vandskaden, men ved-
haftningen til underlaget har i givet fald vaeret meget lille pa grund af talkumlaget i bagsiden af
fliserne, men som naevnt er ikke muligt at udtale sig om hvorvidt fliserne er gaet Igse for eller

efter vandskaden."

Af udtalelse fra klagerens flisespecialist af 14/4 2020 fremgar blandt andet, "Uanset hvilken
type klinke, der er fuget, vil de Igsne sig ved laengerevarende vand pavirkning. Dvs. hvis der star

en 1/2 til en hel cm vand natten over, udvider fugerne sig...."

Naevnet bemaerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige principper pahvi-

ler klageren at bevise, at der foreligger forhold, som udggr en deekningsberettigende skade.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren har bevist, at gulvfliserne i ejendom-
men i det vaesentlige er blevet skrukke i tidsmaessig sammenhang med den anmeldte vandska-

de.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa klagerens oplysninger om, at der ikke var skrukke klinker
forud for vandskaden og oplysningerne i de sagkyndige rapporter om, at omfanget af skrukke

fliser steg i perioden, hvor ejendommen blev affugtet.

Spegrgsmalet er om det har daekningsmaessig betydning, at fliserne som fglge forekomsten af et
talkumlag pa flisernes bagside, har haft ringe vedhaeftning til underlaget, som vurderet af Tek-

nologisk Institut.
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Efter en samlet vurdering finder navnet, at klageren har godtgjort, at hovedarsagen til, at fli-
serne blev skrukke er den anmeldte vandskade. Skaden er derfor daekningsberettigende i med-

for af forsikringsbetingelsernes afsnit 4.1.1 om udstrgmmende vand.

Naevnet har bl.a. lagt vaegt pa, at de fremlagte sagkyndige rapporter i det vaesentlige vurderer,

at fliserne er monteret korrekt efter gaeldende retningslinjer pa monteringstidspunktet.

Naevnet har endvidere lagt vaegt pa, at der ikke er oplysninger i sagen, der understgtter, at

fliserne ville veere blevet skrukke, hvis vandskaden ikke var sket.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at ejendommen er opfert i 2008 og at der ikke er oplysninger

om, at fliserne skulle vaere lagt pa et senere tidspunkt end 2008.

Naevnet finder endvidere, at selskabet henset til udfaldet af sagen skal erstatte klagerens udgif-

ter til sdvel byggesagkyndig som radgivende ingenigr, i alt 10.641,25 kr.
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Forsikrings-Aktieselskabet Alka, skal anerkende, at skaden i form af Igse/skrukke fli-
ser efter vandskaden den 22/4 2019 er daekningsberettigende og opgere og udbetale erstatning
for udbedringen af skaderne i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne. Herudover skal
selskabet erstatte klagerens udgifter til savel byggesagkyndig som radgivende ingenigr, i alt

10.641,25 kr. Erstatningen skal tilleegges renter i medfer af forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.
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