Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 3. februar 2021 blev i sag nr. 95523:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Europ Assistance S.A. Irish Branch
V/Europ Assistance

Postbox 36347

28020 Madrid

Spanien

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejse- og afbestillingsforsikring. | klageskema af 6/7 2020 til naevnet har
klagerens repraesentant bl.a. anfgrt:

"Efter hjemrejse fra ... far klager konstateret [alvorlig sygdom] og bliver opereret den 16/6 2019,
hvorfor returrejse ikke er mulig, jf. forbud mod flyvning fra min praktiserende lsege. Konkret fin-
der jeg de 20 sider med forsikringsbetingelser uigennemskuelige. Udover dette finder jeg det me-
get utilfredsstillende, at forsikringsselskabet ikke af egen kraft tager stilling og medforsikrede rej-
sefeelle (senere hustru) og dennes sag i forhold til erstatning indenfor den tegnede fulddeekkende
forsikring.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Refusion af halvdelen af flybilletten, som andrager 11.450,35 kr. for halvdelen."

| brev af 22/6 2020 til naevnet har klagerens repraesentant bl.a. anfgrt:

"Klagen bestar af to dele:

Del 1: Uoverskuelige forsikringsbetingelser:

Underskrevne [klageren] rejste i marts 2019 til [by i udland] for at besgge [rejseledsager]. [Rejse-
ledsager] beslutter, at hun gnsker at ledsage mig tilbage til [by i Danmark]. Derfor kgber jeg to re-
turbilletter [by i udland] — [by i Danmark] til den 27. april 2019 og retur den 10. juli 2019.

Samtidig tegner jeg en police med totaldaekning for os begge. Regninger for begge sendes til min
forretningsadresse i [by i Danmark]. Policen, jeg modtager, er pa 20 sider. Pa side 8 fremgar, at
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[by i udland] betragtes som min hjemadresse. Da min hjemadresse er [by i Danmark] (jfr. frem-
sendelse af regninger), betragter jeg ikke opholdet her som en afbrydelse af rejsen, selvom dette
viser sig at fremga af ovennavnte og policens side 11.

Under opholdet i [dansk by] far jeg konstateret [alvorlig sygdom] og bliver opereret for dette den
17. juni 2019. Hvorefter min laege nedlaegger forbud mod rejse (erklaering vedlagt). Jeg ville i pa-
kommende tilfeelde ogsa have vaeret ude af stand til at stige ombord pa et fly.

Jeg bor sammen med [rejseledsager] i [dansk by]. Vi er i mellemtiden blevet gift.
Del 2: Manglende reaktion fra Europ Assistance i forhold til [rejseledsagerens] del af forsikringen.

Jeg er uforstaende overfor, at selskabet ikke af egen kraft tager sagen om eventuel erstatning for
[rejseledsagerens] del af billetten op.

Det skal i gvrigt bemaerkes, at jeg alene har anmodet Europ Assistance om at refundere halvdelen
af mine omkostninger ved billetterne, som i alt androg 3.067,98 euro eller 22.900,69 Dkr.

Hertil kommer sa i gvrigt omkostningerne ved forsikringen, som var godt 2.000 Dkr.

Jeg ser frem til en sober behandling af min klage og ser frem til Ankenavnets svar."

Selskabet har i brev af 4/9 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Vi har modtaget brevet, hvor du sender os sagen fra [klageren], angaende annullering af én af de
rejser, han har kgbt gennem Lastminute, og som er forsikret hos vores firma.

Efter at have gennemgaet den dokumentation, du har indsendt, kan vi bekraeftet fglgende fakta:

Den forsikrede rejse begyndte i [udlandet], og dens destination var Danmark og skulle finde sted
mellem 27. april og 10. juli 2019.

Da sagsggeren var pa sin rejsedestination, Danmark, fik han en diagnosticeret sygdom den 28.
maj, som han blev opereret for.

Af denne grund brugte han ikke sin rejse tilbage til [udlandet], planlagt til 10. juli.
Der anmodes om refusion for returflyvningen under daekningen af afbestillingsforsikringen.

Ikrafttreedelsesdatoen for naevnte daekning er dagen efter kgbet af rejsen og forsikringen, og slut-
datoen er begyndelsen pa rejsen, det vil sige den 27. april 2019.

Derfor er arsagen til, at returflyvningen skulle have vaeret annulleret uden for forsikringens deek-
ningsperiode, og af den grund naegtede vores tilbagebetalingsafdeling betaling af returbilletten.

Efterfglgende blev han underrettet om, at forsikringen muligvis kunne daekke en forlaengelsen af
opholdet, da den forsikrede var ngdt til at udvide sin tilbagevenden til [udlandet] af medicinske
arsager.
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Men for at kunne betale det tilsvarende belgb, havde vi brug for at han sendte os en faktura for
hoteludgifter for de dage, han matte have opholdt sig i Danmark, indtil han kunne genoptage sin
tilbagevenden til [udlandet].

Grundet ovenstaende, og medmindre vi modtager naevnte faktura, kan vi ikke tilbyde refusion."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Forsikringsperiode og geografisk udstrakning
Dakningen galder i hele verdenen, men er begraenset til den geografiske udstreekning, der svarer
til den kontraktlige rejse.

For den forsikrede:

1. Daekning ved afbestilling Afbestillingsdeekningen begynder at Igbe ved
bestilling af rejsen eller ved kgb af forsikringen
(afhaengigt af hvad der indtraeffer sidst), og
slutter, nar den forsikrede pabegynder rejsen.

2. Dkning for mistet fly Daekningen begynder, nar rejsen indledes, og

3. Dkning for flyforsinkelse geelder i de destinationslande, der er anfgrt pa

4. Dakning af afbrydelser rejsebestillingen, og som kunden rejser til i
rejseperioden.

5. Assistancedaekning Dakningen begynder at Igbe, nar rejsen pabe-

gyndes, og geelder for rejse direkte til, direkte
fra og i de destinationslande, der er anfgrt pa
rejsebestillingen, og som kunden rejser til i
rejseperioden.

2. ASSISTANCEDAKNING

FORLENGET HOTELOPHOLD GRUNDET SYGDOM ELLER UL YKKE

Hvis sygdommens eller ulykkens karakter forhindrer dig i at fortszette din rejse, men det ikke er
ngdvendigt med indlaeggelse pa hospital eller klinik, betaler vi for udgifterne i forbindelse med
forleengelse af dit ophold pa hotel, hvis ordineret af en laege, op til en graense pa DKK300 pr. dag
og i maksimalt 3 dage.

For enkeltrejser ophgrer enhver deekning 15 dage efter den forsikredes ankomst i det land, som
er destinationen for den endelige flyrejse, eller pa adressen for det sidste hotel, der er en del af
rejsebestillingen (afhangigt af, hvad der indtraeffer sidst).

For alle andre rejser ophgrer daekningen:

A. Nar den forsikrede ankommer til sin faste bopael ved afslutningen af rejsen, eller

B. ved hjemkomst til det land, hvor rejsen begyndte (hvis forskellig fra den faste bopaels land)
C. senest 90 dage efter pabegyndelse af rejsen afhaengigt af, hvad der indtraeffer forst.
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Fast bopael: Den forsikredes faste bopael skal forstds som det land hvor rejsen er pabegyndt, og
som er registreret pa den forsikredes bestilling, da rejsen blev kontraktligt udformet. Hvis det er
npdvendigt at hjemsende den forsikrede eller den forsikredes jordiske rester eller ledsage min-
dredrige eller handicappede personer eller rejsen for en person, der skal ledsage den forsikrede
ved indleeggelse pa hospital i overensstemmelse med daekningen under denne police, skal naevnte
hjemsendelse og/eller ledsagelse foretages pa den faste bopael (som defineret).

Hvis den forsikrede anmoder om at benytte de tidligere navnte ydelser til et andet land end det,
der er defineret som fast bopezel, kan assurandgren i dette tilfeelde undtagelsesvist efter eget valg
beslutte at acceptere denne anmodning.

Alvorlig sygdom: En sygdom, som beskrevet under definitioner, der medfgrer, at den forsikrede
bliver hospitalsindlagt i over 24 timer, eller som involverer en overhangende fare for dgdsfald og
gor del fysisk umuligt for den forsikrede at gennemfgre rejsen.

Rejse: Den forsikredes rejse, hvortil fly-, tog- og/eller hotelbestillinger er foretaget af forsikrings-
formidleren pa websitet og/eller de websites, hvor denne forsikring szelges, i form af en specifik
aftale mellem indehaveren af websitet og forsikringsformidleren, eller med forsikringsformidleren
via telefonen.

Forsikringsdeekning

1. D=ekning ved afbestilling

De arsager, der er daekket af assurandgren, og som berettiger dig til refundering af udgifter, er an-
fért nedenfor, under forudsaetning af, at de pavirker dig direkte, og at det er gdet mindst 48 timer
efter kgbet af forsikringen og pabegyndelsen af rejsen, og der er gdet mindst 48 timer mellem
tidspunktet for kgbet af forsikringen og den begivenhed, der forarsagede afbestilling af rejsen,
medmindre forsikringen blev k@bt samtidig med kgbet af rejsen.

Under alle omstaendigheder er det et ngdvendigt og essentielt krav til dig, at du kun er berettiget
til denne erstatning, hvis du fremlaegger en original laegeerkleering, som er udstedt af den lage,
som har tilset den person, hvis sygdom er arsag til aflysningen, eller, hvis det er tilfaeldet, relevan-
te originaldokumenter samt originalfakturaer, der anfgrer rejsens pris.

Aflysning

Assurandgren refunderer dig op til rejsens pris, (men ikke over DKK38.000 pr. forsikrede og ska-
desanmeldelse, og DKK 225.000 i alt pr. reservation/kgb) for dine ellers tabte omkostninger som
resultat af den velbegrundede og ngdvendige afbestilling af rejsen som direkte resultat af:

1. Dgdsfald, alvorlig sygdom eller alvorlig ulykke for den forsikrede

Dgdsfald, alvorlig sygdom eller alvorlig ulykke for enhver af den forsikredes parter, der rejser un-
der samme reservation, som ggr det fysisk umuligt for parten/parterne at rejse pa den planlagte
dato, i henhold til udelukkelserne anfgrt heri.

Der geelder ingen selvrisiko i disse tilfalde.

Afbrydelse af rejse
| tilfelde at afbrydelse at din rejse som fglge at en at de nedenstdende arsager:



Ankenaevnet for Forsikring

5. 95523

Personskade eller alvorlig sygdom, der indebaerer hospitalsindlaeggelse i mindst en nat, og der
ifplge legens anvisninger ggr det umuligt at fortsaette rejsen.

Vi refunderer udgiften svarende til antallet at dage, der er mistet pa den midlertidige bopael, op til

DKK 16.000. Du skal indsende bevis pa leje af indkvartering for at godtggre den omtalte refunde-
ring."

Navnet udtaler:

Klageren, som har fast bopal i Danmark, anmeldte, at han pa et besgg i udlandet bestilte to
returbilletter til Danmark med afgang den 27/4 2019 og retur til udlandet den 10/7 2019. Klage-
ren tegnede en police med totaldakning til sig selv og sin rejseledsager, der pa davaerende
tidspunkt havde adresse i udlandet. Efter ankomsten til Danmark den 27/4 2019 fik han konsta-
teret en alvorlig sygdom, som han blev opereret for den 17/6 2019. Laegen nedlagde forbud
mod rejse, hvorfor klageren og rejseledsageren ikke kunne benytte returbilletten til udlandet.

Klageren gnsker at fa refunderet returbilletterne til 11.450,35 kr.

Selskabet har afvist at refundere returbilletterne. Selskabet har henvist til, at klagerens krav
ikke er omfattet af forsikringens afbestillingsdaekning, da denne daekningsperiode slutter ved

pabegyndelsen af rejsen.

Hvad angar forsikringsbetingelsernes "Assistancedakning" har selskabet anfgrt, at klageren
muligvis har ret til deekning i medfer af daekningen for, "forleenget hotelophold grundet sygdom
eller ulykke", men at daekningen forudsaetter, at klageren dokumenterer sit krav i form af faktu-

ra for hoteludgifter.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at forsikringsbetingelserne ikke omfatter deekning for

forsinket hjemrejse eller anden deekning, der omfatter klagerens krav vedrgrende udgiften til

returbitterne.
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Naevnet har noteret sig, at selskabet mod fremsendelse af dokumentation vil vurdere, om kla-
geren eventuelt er berettiget til deekning for "forleenget hotelophold grundet sygdom eller
ulykke".

Pa det foreliggende sparsomt oplyste grundlag finder naevnet det ikke godtgjort, at en eventuel
radgivning ved tegningen af forsikringen var af en sadan art, at det indebeerer, at selskabet har
padraget sig noget erstatningsansvar.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Thgnnings



