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Forsikring
Den 18. november 2020 blev i sag nr. 95539:
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mod

AmTrust International Underwriters Ltd.
V/Marsh & McLennan Agency A/S
Tekniker Byen 1, 2. Sal

2830 Virum

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har Ignsikring. | klageskema af 9/7 2020 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg er projektansat som ... for fire ar ad gangen. Jeg fik min nuveerende stilling som ... i 2014, og
det gav dengang god mening for mig, at sikre mig sadan, at jeg fik tid til at finde et nyt arbejde
(hvis jeg ikke blev forleenget), nar den nuvaerende stilling ophgrte. Dengang jeg tegnede forsikrin-
gen var jeg i dialog og skrev flere gange frem og tilbage for at sikre mig, at denne forsikring var re-
levant i min situation. Jeg blev lovet, at nar min anszettelse var 4-arig, sa deekkede den. Jeg har si-
den betalt de knapt 500 kr. om maneden. Og nu hvor min ansattelse ophgrer med udgangen af
2021 erfarer jeg, at jeg ligesa godt kunne have skyllet pengene ud i toilettet. Jeg synes det er di-
rekte uforskammet at det unikt! Hvis de vil lave det om ma de ggre det fremadrettet — og ikke for
os der har betalt. Forsikringen er tegnet gennem mit medlemskab af [fagforening arbejdslgsheds-
kasse].

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil have de indbetalte penge retur, da de er indbetalt i god tro. Med disse penge kan jeg lave
min egen forsikring, sa jeg kan klare mig, nar min ansaettelse ophgrer. Desuden gnsker jeg at for-
sikringsselskabet far en patale. Det de ggr er ikke i orden!"

Selskabet har i brev af 20/8 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Supplerende sagsfremstilling:
23.04.2015 Start af forsikring — se police og aftalegrundlag — bilag 1 og bilag 2
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25.03.2020 Udsendelse til samtlige forsikringstagere i ordningen med varsling af nye betingelser
— bilag 3
01.05.2020 lkrafttraedelse af nye betingelser — bilag 4

Efter et darligt skadesforlgb for [fagforening] Lgnforsikring viste det sig ngdvendigt at sendre pa
pris og betingelser. Dette blev varslet ved udsendelse af brev til samtlige aktive forsikringstagere
den 25. marts 2020 (bilag 3). Z£ndringen blev varslet til 1. maj 2020.

Varslingen blev foretaget i henhold til forsikringsbetingelsernes pkt. 7.3 (bilag 2) hvoraf det frem-
gar at [fagforening] pa vegne af AmTrust kan andre forsikringen med 30 dages skriftlig varsel til
udlgb af en forsikringsperiode. Forsikringsperioden er defineret i betingelsernes pkt. 1.2.2 (bilag
2) hvoraf det fremgar at den er en maned og forlaenges med en maned ad gangen, safremt den
ikke er ophgrt.

[Klageren] har i hele perioden veeret daekket af forsikringen og har saledes ikke vaeret ekskluderet
fra deekning. Med andringerne af forsikringer har [klageren] fortsat mulighed for at opna daek-
ning efter de nye vilkar. Forsikringen er saledes ikke forringet pa en made der betyder der ikke
kan opnas daekning.

Vi fastholder saledes at der er hjemmel i betingelserne til at foretage betingelses og/eller prisaeen-
dringer med 30 dages varsel til den fgrste i en maned, og afviser saledes [klagerens] krav om til-
bagebetaling, idet [klageren] under forsikringens Igbetid har haft, og fortsat har, mulighed for at
opna daekning."

Klageren har i besked af 28/8 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"De svarer — som de ogsa tidligere har svaret mig — at de efter deres mening mener jeg er daekket
af forsikringen, som jeg hele tiden har vaeret det, og at jeg ikke er ekskluderet. Jeg vil gerne genta-
ge, at jeg ikke mener, at jeg er daekket, som jeg dengang blev lovet, og som var arsag til jeg tegne-
de forsikringen. Det kan godt veere, at de deekker mig ved fyring — men det var ikke det produkt
jeg k@bte, og som jeg har betalt ca. 400 kr. til hver eneste maned de sidste 5 ar. Jeg er opmaerk-
som pa, at de har ret til at eendre betingelserne for deres forsikring, men jeg mener stadig, at det
rigtige ma vaere at ggre det fremadrettet, og ikke overfor de kunder, som har kgbt et andet pro-
dukt!"

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af selskabets

brev af 25/3 2020 til klageren fremgar det bl.a.:

"ZEndringer til din [fagforening] Lgnsikring ...

Den 1. maj 2020 vil der ske nogle sendringer til din forsikring, hvor du ogsa vil opleve, at prisen sti-
ger grundet mange udbetalte skader og dermed et stort traek pa ordningen. Din Ignsikring vil dog
stadig veere unik derhen, at det er ordningen med seneste udlgbsalder pa 65% ar og hvor midler-
tidigt ansatte ogsa kan fa glaede af forsikringen, hvilket ingen andre Ignsikringsordninger tillader.

De vaesentlige aendringer er:
Omrade
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Tidsbestemt/midlertidigt arbejde, daekningsperiode

Zndring

Du opnar erstatning i op til 12 maneder, skulle du blive fyret. | tilfaelde af arbejdslgshed efter ud-
Igbet af tidsbestemt/midlertidigt arbejde vil du dog max. blive daekket i 3 sammenhangende ma-
neder.

Hvad betyder det
Der er ingen andringer, hvis du bliver ufrivilligt arbejdslgs (fyret) — der sker alene en begrans-

ning, hvis arbejdslgsheden skyldes udlgbet midlertidigt arbejde, idet du i disse tilfaelde max. kan
fa 3 maneders udbetaling fra forsikringen.

Din [fagforening] Lgnforsikring fortsaetter
Din forsikring fortseetter pa de nye vilkar og til den nye pris.

Hvis du gnsker at forhgje eller nedsaette din manedlige forsikringsydelse — eller hvis du ikke gn-
sker at fortsaette med forsikringen, beder vi dig ga ind pa hjemmesiden."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"7.3 Andring af forsikringen
MAA [Marsh & McLennan Agency A/S] kan pa vegne af AmTrust a&ndre forsikringen med 30 dages
skriftlig varsel til udlgb af en forsikringsperiode*.

Zndringer skal accepteres af dig og accept anses for givet af dig, hvis du fortsaetter med at betale
forsikringspraamien efter aendringen er tradt i kraft. | modsat fald ophgrer forsikringen.

Definitioner

Forsikringsperiode
Den periode som forsikringen tegnes for. Forsikringen tegnes for en maned ad gangen."

Navnet udtaler:

Klageren er ansat i en projektstilling for 4 ar ad gangen. Anszttelsen er forleenget til udgangen
af 2021. Hun har med startdato 23/4 2015 tegnet Ignsikring, der ogsa daekker arbejdslgshed
ved udlgb af tidsbegraenset kontrakt. Den 25/3 2020 sendte selskabet et varslingsbrev til blandt

andre klageren med oplysning om, at der pr. 1/5 2020 ville ske andringer i forsikringen, herun-



Ankenaevnet for Forsikring

4. 95539

der at daekningsperioden for Ignsikringsydelser ved udlgb af en tidsbegraenset kontrakt blev
nedsat fra 12 maneder til 3 maneder. Klageren klagede til selskabet den 28/3 2020 over @&n-

dringen af forsikringen.

Klagerens krav er at fa alle de indbetalte preemier retur, da de er indbetalt i god tro. Hun har
anfgrt, at "Det kan godt veere, at de deekker mig ved fyring — men det var ikke det produkt jeg
kgbte, og som jeg har betalt ca. 400 kr. til hver eneste maned de sidste 5 ar. Jeg er opmaerksom
pa, at de har ret til at a&ndre betingelserne for deres forsikring, men jeg mener stadig, at det
rigtige ma veere at ggre det fremadrettet, og ikke overfor de kunder, som har kgbt et andet

produkt".

Selskabet har afvist klagerens krav med henvisning til, at selskabet ifglge betingelserne kan fo-
retage betingelses- og/eller priseendringer med 30 dages varsel til den fgrste i en maned. Sel-
skabet har anfgrt, at det efter et darligt skadeforlgb pa Ignsikringsproduktet har vist sig ngd-

vendigt at andre pa pris og betingelser, og at samtlige aktive forsikringstagere er blev varslet.

Af forsikringsbetingelsernes 7.3 om andring af forsikringen fremgar det, at "[Forsikringsagen-
tur] kan pa vegne af [selskabet] andre forsikringen med 30 dages skriftlig varsel til udlgb af en
forsikringsperiode". En forsikringsperiode er i betingelserne defineret som "Den periode, som

forsikringen tegnes for. Forsikringen tegnes for en maned af gangen".

Det fglger af bekendtggrelse nr. 1143 af 15/11 2019 om god skik for forsikringsdistributgrer §
19, stk. 1, og stk. 2, at et forsikringsselskab senest 30 dage inden forsikringsperiodens udlgb skal
varsle enhver vaesentlig eendring af forsikringsaftalen, der er til ugunst for forbrugeren. Varslet
skal meddeles pa papir eller pa andet varigt medium. Varslet skal indeholde oplysning om de
vaesentligste karakteristika ved andringen samt angive, hvordan forbrugeren kan opsige forsik-

ringen.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at paleegge selskabet at tilbage-
betale den indbetalte praemie til klageren. Neevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet
efter forsikringsbetingelserne har ret til at foretage andringer i forsikringen, og at aendringerne
er varslet over for klageren i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne og god skik be-
kendtggrelsen for forsikringsdistributgrer.

Det, som klageren har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Rl

Peter Thgnnings



