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Den 16. december 2020 blev i sag nr. 95550:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Codan Forsikring A/S

Gl. Kongevej 60
1790 Kgbenhavn V

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring med afbestillingsdaekning. | klageskema af 12/7 2020 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Afvisning af erstatning pa tilgodehavende kr. 2.000,- fra tilbagebetaling af fuldt indbetalt rejsebe-
Igb fra rejseselskabet se vedhaeftede filer

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil have erstatning for de 'skader’, jeg mener, jeg har krav pa"

Selskabet har den 28/8 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager har indgivet klage over, at Codan har afvist at daekke et belgb, stort kr. 2.000,00 som kla-
gers rejsearranggr har tilbageholdt i forbindelse med klagers aflysning af sin rejse.

Codan har afvist at yde daekning med henvisning til, at betingelserne for at opna erstatning fra
den tegnede afbestillingsforsikring ikke er opfyldte, jf. neermere nedenfor.

Forsikringen

| forhold til den indgivne klage indsaettes nedenfor relevant uddrag af forsikringsbetingelserne for
afbestillingsdeekningen. Det bemaerkes for god ordens skyld, at betingelserne for indboforsikrin-
gen blev andret pr. den 16. marts 2020, men uden at der blev sendret i de nedenfor citerede vil-
kar vedrgrende afbestillingsdeekningen.

Den pa tidspunktet for afbestillingen, den 12. marts 2020, galdende police fremleegges som Bilag
A. Som anfgrt ovenfor er den nugaldende police uaendret vedrgrende den i sagen omhandlende
afbestillingsdeekning. Se policen, side 34:
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'8.3 @vrige tilfeelde. Desuden omfatter daekningen, hvis sikrede ikke kan rejse i fglgende tilfaelde:
Der opstar eller er overhaengende fare for en af fglgende haendelser pa rejsemalet: - Krig eller
krigslignende tilstande — Terrorisme — Naturkatastrofer — Epidemi. Forsikringen daekker, hvis Det
Danske Udenrigsministerium, dansk ambassade eller lignende institution har konstateret og do-
kumenteret haendelsen og Det Danske Udenrigsministerium frarader al ungdig indrejse eller alle-
rede har anbefalet evakuering ... Det er en betingelse for erstatning, at beslutning om afbestilling
forst traeffes umiddelbart inden afrejse.'

Sagsfremstilling

Klager indgav anmeldelse til Codan, dateret den 24. marts 2020, vedrgrende en af klager bestilt
rejse til Tjekkiet. Anmeldelse er fremsendt til ankenaevnet sammen med den af klager indgivne
klage over Codan.

Rejsen blev bestilt af klager den 7. januar 2020. Som det fremgar af anmeldelsen, skulle klager ha-
ve rejst mandag den 1. juni 2020 og veere rejst hjem igen Igrdag den 6. juni 2020.

Anmeldelsen til Codan vedrgrer kr. 2.000,00 som klagers rejsearranggr ikke har tilbagebetalt til
klager i forbindelse med klagers aflysning af rejsen. Belgbet angives af klager som 'depositum’.

Aflysningen af rejsen foretages af klager den 12. marts 2020, pa et tidspunkt hvor Det Danske
Udenrigsministerium ikke fraradede rejser til Tjekkiet.

Codan besvarede klagers anmeldelse af 24. marts 2020 ved e-mail af 3. april 2020, fremlaegges
som Bilag B.

Det bemaerkes for god ordens skyld, at Bilag B blev genfremsendt til klager den 20. maj 2020, idet
klager oplyste ikke at have modtaget ovenstaende e-mail fra Codan.

Klager rettede efter modtagelsen af Bilag B henvendelse til Codan, idet klager ikke var tilfreds
med den trufne afggrelse. Klager modtog herefter supplerende e-mail af 26. maj 2020, fremlaeg-
ges som Bilag C. Klagers svar herpa af 26. maj 2020 fremlaegges som Bilag D.

Herefter indgav klager klage til ankenaevnet.

Vores vurdering af sagen

Foranlediget af ankenaevnsklagen har Codan gennemgaet sagen pa ny. Selvom Codan har forsta-
else for klagers situation og aergrelse over den mistede ferie fastholdes det, at der i henhold til
forsikringsbetingelserne ikke er grundlag for at yde daekning.

Arsagen hertil er:

at klagers beslutning om at aflyse rejsen den 12. marts 2020 skete pa et tidspunkt hvor Det Dan-
ske Udenrigsministerium ikke fraradede rejser til Tjekkiet, og at dette netop er en betingelse for
at kunne opna dakning, at det tillige er en betingelse for at opna daekning at afbestilling fgrst sker
umiddelbart inden afrejse, hvilken betingelse ikke blev opfyldt ved klagers afbestilling den 12.
marts 2020 og tidspunkt for pabegyndt rejse var den 1. juni 2020, at det endvidere ma formodes,
at klager ville have faet det fulde belgb retur fra rejsearranggren, safremt ikke klager ikke havde
valgt af afbestille rejsen den 12. marts 2020.
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Afslutningsvist bemaerkes det, at det ogsa af den af klager medsendte e-mail fra Codan af 19. maj
2020 fremgar, at man alene kan opna forsikringsdaekning hvis betingelsen om at 'Udenrigsmini-
steriet skal stadig frarade indrejse pa afbestillingstidspunktet' er opfyldt.

Pa ovenstaende baggrund fastholder Codan vores afslag."

Klageren har den 3/9 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg fatter ikke, hvad der star, og jeg fatter da slet ikke, hvad man skal med forsikringer, der kun
daekker i tegningsgjeblikket og ikke, nar skaden opstar? Jeg har flere eksempler (emhaette og et
fald, haendelsesforsikring). Men det er vel den lille mands lod i det store lov og ret system. Jeg har
aldrig faet svar fra ... pa min henvendelse.

Ved skadesanmeldelsen var beskeden: 'Vi ser tiden an'. Men svaret pa 'Ser tiden an' blev ikke
modtaget af mig fgr langt senere, da jeg rykkede for besked pa, hvordan det gik med sagen, netop
efter at have modtaget en general skrivelse, der slet ikke gjorde mig i tvivl om min ret."

Naevnet har faet forelagt parternes indleeg af 14/9 2020, 19/9 2020 og 24/9 2020. Naevnet har
ogsa faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag heraf gengives i det fglgende. Af selskabets mail til
klageren dateret den 19/5 2020 fremgar bl.a.:

"Vi skriver til dig med en rejseforsikring, da Covid-19 fortsat pavirker rejseaktiviteter i hele verden.

Vi ved, at flere af jer er bekymrede for sommerferien og muligheden for at endre eller aflyse rej-
seplaner.

Har du bestilt en sommerrejse til udlandet og skal betale restbelgbet til feriehuset, men ikke gn-
sker at tage af sted, vil vi gerne hjalpe dig og refundere dit depositum for rejser til og med august.

Du kan ringe til vores skadeafdeling pa 33 55 33 23, hvor vi sidder klar til at fortzelle dig om mulig-
hederne.

Veaer opmaerksom p3, at du skal have tilvalgt afbestillingsdaekning, du skal have bestilt rejsen inden
den 13. marts 2020, og Udenrigsministeriet skal stadig frarade indrejse pa afbestillingstidspunk-
tet.

Har du bestilt flybilletter eller en pakkerejse, skal du kontakte din rejsearranggr.

Husk, du altid pa Codan.dk kan fa seneste information, anmelde din skade og se svar pa de mest
stillede sp@grgsmal om, hvordan din rejseforsikring deekker."
Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"8.3 gvrige tilfelde
Desuden omfatter daekningen, hvis sikrede ikke kan rejse i fglgende tilfeelde:
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- Epidemi

Forsikringen daekker, hvis Det Danske Udenrigsministerium, dansk ambassade eller lignende insti-
tution har konstateret og dokumenteret haendelsen og Det Danse Udenrigsministerium frarader al
ungdig indrejse eller allerede har anbefalet evakuering.

Det er en betingelse for deekning, at beslutningen om afbestilling fgrst treeffes umiddelbart inden
afrejse."

Navnet udtaler:

Klageren afbestilte — pa grund af Covid-19 — den 12/3 2020 en rejse til Tjekkiet med planlagt
afrejse den 1/6 2020. Klageren kraever, at selskabet udbetaler erstatning for rejsens depositum

pa 2.000 kr. Han har anfgrt, at han i henhold til en mail fra selskabet er berettiget til deekning.

Selskabet finder, at klageren ikke opfylder betingelserne for afbestillingsdeekning. Selskabet har
anfgrt, at Udenrigsministeriet pa afbestillingstidspunktet ikke fraradede rejser til Tjekkiet, at
det ifglge forsikringsbetingelserne er en betingelse for deekning, at afbestillingen sker umiddel-
bart inden afrejse, og at det ma formodes, at han ville have faet det fulde belgb retur fra rejse-

arranggren, safremt han ikke havde valgt af afbestille rejsen den 12. marts 2020.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 8.3 fremgar det, at "desuden omfatter deekningen, hvis sik-
rede ikke kan rejse i fglgende tilfeelde: ... Epidemi. Forsikringen daekker, hvis Det Danske Uden-
rigsministerium, dansk ambassade eller lignende institution har konstateret og dokumenteret
handelsen og Det Danske Udenrigsministerium frarader al ungdig indrejse eller allerede har
anbefalet evakuering. Det er en betingelse for daekning, at beslutningen om afbestilling fgrst

treeffes umiddelbart inden afrejse".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klageren ikke opfylder betingelserne for at

veere berettiget til afbestillingsdaekning. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Nzevnet har blandt lagt vaegt pa, at klageren afbestilte rejsen den 12/3 2020, og at Udenrigsmi-

nisteriet fgrst fraradede alle ikke-ngdvendige rejser til Tjekkiet den 13/3 2020.
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Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det er en betingelse for at opna daekning, at rejsen afbestilles
umiddelbart inden afrejse, og at klageren afbestilte rejsen 2 % maned fgr den planlagte afrejse-

dato.

Nzevnet finder, at selskabets mail af 19/5 2020, der blev udsendt pa et tidspunkt, hvor om-
steendighederne omkring Covid-19 pandemien havde zndret sig vaesentligt, siden klageren
foretog afbestilling den 12/3, efter sit indhold ikke kan have givet klageren en berettiget for-
ventning om dakning. Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af mailen, at
"Udenrigsministeriet skal stadig frarade indrejse pa afbestillingstidspunktet".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen



