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@stbanegade 135
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved visse kritiske sygdomme. | klageskema af 30/7 2020 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Den 10/6-2020 fik jeg afslag pa udbetalings sum ved kritisk sygdom. Jeg er meget uforstdende
over afggrelsen, idet der mangler ca. 1 1/2 ar af efterbehandlingen, og stadig men heraf. De be-
des venligst vurderer sagen, hvorvidt afggrelsen er korrekt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Helt eller delvis udbetaling af sum."

Selskabet har i brev af 17/8 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Sagen drejer sig om, hvorvidt klagers eventuelle krav pa udbetaling af sum fra sin forsikring ved
Visse Kritiske sygdomme er forzeldet.

Klagers synspunkt
Klager oplyser i sin klage til Ankenaevnet, at hun er uforstdende over AP Pensions afggrelse, idet
der mangler cirka 1 % ar af efterbehandlingen.

AP Pensions holdning

AP Pension fastholder, at klagers eventuelle krav pa udbetaling af sum fra sin forsikring ved Visse
Kritiske Sygdomme er foraeldet. Det er AP Pensions vurdering, at foraeldelsesfristen senest begyn-
der at Igbe fra den 30. november 2016 og saledes udlgber den 30. november 2019.
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Da klager fgrst anmelder sin skade til AP Pension den 15. maj 2020, anser AP Pension det eventu-
elle krav for at vaere anmeldt for sent og dermed forzeldet.

Sagsforlgb
Klager er omfattet af forsikring ved Visse Kritiske Sygdomme i AP Pension (Bilag A), oprindeligt
tegnet gennem finanssektorens pensionskasse FSP.

Forsikringen deekker visse kritiske sygdomme, hvis forsikrede i forsikringstiden har faet stillet en
diagnose som beskrevet i forsikringsbetingelserne.

AP Pension modtager klagers ansggning om udbetaling ved Visse Kritiske Sygdomme den 18. maj
2020 (Bilag B), men AP Pension afviser ansggningen, idet selskabet finder, at det eventuelle krav
er foraeldet.

Aftalegrundlag
Felgende fremgar af forsikringsbetingelserne (Bilag A):

§ 6. Anmeldelse

Stk. 1. Forsikrede skal anmelde krav pf udbetaling ved visse kritiske sygdomme til
selskabet senest 3 Ar efter, at forsikrede er blevet hakendt med, at diagnosen er
stillet.

Stk. 2. Anmeldelse skal ske pd en blanket, som AP Pension tilsender eller udleverer
pd forlangende. Blanketten skal udfyldes af forsikrede og den behandlende leege.

AP Pensions vurdering af sagen
Forzeldelsesfristen for at anmelde et krav pa klagers forsikring ved Visse Kritiske Sygdomme er 3
ar, jf. forsikringsbetingelserne § 6 stk. 1.

Det fremgar af klagers journal, at klager den 30. november 2016 blev informeret om, at hun hav-
de mamma cancer og hvilke behandlingsmuligheder hospitalet kunne tilbyde hende.

Det fremgar endvidere af klagers journal, at hun den 14. december 2016 efter sin operation for
hgjresidig mamma cancer, kommer til mikroskopisvar pa hospitalet.

Pa baggrund af ovennavnte journalnotat er det AP Pensions vurdering, at klager den 30. novem-
ber 2016 blev bekendt med den stillede diagnose mamma cancer, dersom hun netop den dag var
til samtale pa hospitalet hvor hun fik oplyst, at hun havde mamma cancer og blev informeret om,
hvilke behandlingsmuligheder de kunne tilbyde hende.

Klager vil derfor efter forsikringsbetingelserne § 6 stk. 1, have 3 ar fra dette tidspunkt (30. no-
vember 2016) til at anmelde sit krav hos AP Pension, det vil sige frem til den 30. november 2019.

Idet selskabet fgrst modtager ansggning om forsikringsdaekning den 18. maj 2020, som er under-
skrevet af klager den 15. maj 2020, er det eventuelle krav anmeldt for sent og dermed foraeldet.

Klager har i sin klage til ankenavnet anfgrt, at der fortsat mangler cirka 1 % ar af efterbehandlin-
gen.
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AP Pension henleder opmarksomheden p3, at det klart fremgar af klagers forsikringsbetingelser,
at forsikrede skal anmelde krav pa udbetaling ved Visse Kritiske Sygdomme senest 3 ar efter, at
forsikrede er blevet bekendt med, at diagnosen er stillet.

AP Pension bemaerker saledes, at fristen pa de 3 ar til at anmelde kravet Igber fra den 30. novem-
ber 2016, hvor klager blev gjort bekendt med diagnosen, og dermed ikke fgrst nar klagers be-
handlingsforlgb er afsluttet.

Konklusion

AP Pension fastholder, at klagers eventuelle krav pad udbetaling af sum ved Visse Kritiske Syg-
domme er foreeldet. Det er AP Pensions vurdering, at foraeldelsesfristen senest begynder at Igbe
fra den 30. november 2016 og saledes udlgber den 30. november 2019.

Da klager f@rst anmelder sin skade til AP Pension ved ansggning underskrevet den 15. maj 2020,
anser AP Pension det eventuelle krav for at veere anmeldt for sent og dermed forzeldet."

Klageren har i brev af 26/8 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Undre mig over at andre selskaber har udbetalt erstatning trods anmeldelse indgivet i samme
periode.

Forstar ikke betydningen af §12:
'Krav pa udbetaling fra AP Pension forzeldes efter dansk retsregler om foraeldelse af fordringer,
herunder reglerne i forsikringsaftaleloven'."

Selskabet har i brev af 14/9 2020 til naevnet bl.a. anfart:

"AP Pension henviser fortsat til klagers forsikringsbetingelser:

§ 6. Anmeldelse
Stk. 1. Forsikrede skal anmelde krav pd udbetaling ved visse kritiske sygdomme til

selskabet senest 3 ir efter, at forsikrede er blevet bekendt med, at diagnosen er
stillet.

Stk. 2. Anmeldelse skal ske pd en blanket, som AP Pension tilsender eller udleverer
pa forlangande. Blanketten skal udfyldes af forsikrede og den behandlende |l=ge.

Klager skriver, at hun ikke forstar betydningen af § 12 jf. hendes forsikringsbetingelser ved Visse
Kritiske Sygdomme:

§ 12, Forzldelse
Krav pd udbetallng fra AP Pension foraeldes efter dansk rets regler om foraldelse af
fordringar, herunder reglerne | forsikringsaftaleloven,

AP Pension skal i den forbindelse bemaerke, at § 12 i forsikringsbetingelserne henvises der til de
danske retsregler om foraeldelse, herunder reglerne i forsikringsaftaleloven og foraeldelsesloven
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Foraeldelsesfristen pa krav fra en Kritisk Sygdomsforsikring er 3 ar, jf. foreeldelseslovens § 3, stk. 1,
jf. forsikringsaftalelovens § 29, stk. 1.

AP Pension henviser fortsat til journalnotat af 30. november 2016, hvor klager blev gjort bekendt
med den stillede diagnose mamma cancer, dersom hun netop den dag var til samtale pa hospita-
let hvor hun fik oplyst, at hun havde mamma cancer og blev informeret om, hvilke behandlings-
muligheder de kunne tilbyde hende.

Klager vil derfor efter foraeldelseslovens § 3, stk. 1 have 3 ar til at anmelde sit krav hos AP Pensi-
on, Igbende fra den 30. november 2016.

AP Pension skulle saledes senest have modtaget klagers krav om udbetaling af forsikringssum ved
Visse Kritiske Sygdomme den 30. november 2019.

AP Pension modtager f@rst klagers ansggning om forsikringsdaekning den 18. maj 2020, under-
skrevet af klager den 15. maj 2020.

Klagers eventuelle krav er dermed anmeldt for sent og saledes foraeldet jf. klagers forsikringsbe-
tingelser ved Visse Kritiske Sygdomme § 6 stk. 1 og jf. § 12 er kravet sdledes ogsa foraeldet efter
foreeldelseslovens § 3, stk. 1, jf. forsikringsaftalelovens § 29, stk. 1.

Konklusion

AP Pension fastholder, at klagers eventuelle krav pa udbetaling af sum ved Visse Kritiske Syg-
domme er anmeldt for sent og foraeldet. Det er AP Pensions vurdering, at foreeldelsesfristen se-
nest begynder at Igbe fra den 30. november 2016 og saledes udlgber den 30. november 2019.

Da klager fgrst anmelder sin krav til AP Pension ved ansggning underskrevet den 15. maj 2020,
modtaget hos selskabet den 18. maj 2020, anser AP Pension fortsat klagers eventuelle krav for
vaerende anmeldt for sent og dermed foraeldet."

Til dette har klageren fremsendt brev af 2/10 2020, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Kan ikke forsta at fristen er foraeldet, idet kraeftbehandlingen ikke er afsluttet."”

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af journalnotat af

30/11 2016 fra mamma kirurgisk klinik fremgar bl.a.:

"[Klageren] genindkaldt fra screeningen pga. leesion opadtil i hgjre mamma.

Nuvaerende:

Patienten ikke selv haft problemer med brystet. Har deltaget i screening og blevet genindkaldt
pga. omrade i hgjre bryst omkring kl. 12, hvor man har fundet en lille fortaetning, man ikke kunne
genfinde ved klinisk mammografi, men ved MR og second-look ultralyd har pavist 3 mm. stor for-
andring, hvor grovnal har vist carcinom. Ingen mistanke til aksil eller lunger.

Mammae:
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Mammae lidt volumigse, ptotiske. Cikatrice i hgjre gvre laterale kvadrant efter tidligere brystope-
ration. | gvrigt ingen hudforandringer. Ej heller ved armlgft.

Ved palpation kan der ikke palperes nogen forandringer hverken pa hgjre eller venstre side og der
er frie lymfeknudestationer i aksil, supra- og infraklav ikul zert bilateralt.

Konklusion:

Patient med nyopdaget verificeret mamma cancer, velegnet til brystbevarende kirurgi. Der er ikke
pavist malignitet sv.t. aksillaere lymfeknuder, hvorfor der er indikation til sentinel node biopsi. Pa-
tient og aegtefelle informeres om diagnose og behandlingsmuligheder i form af lumpektomi eller
mastektomi. Informeres om fordele og ulemper ved operationsmetoderne og om ngdvendighe-
den af anlaeggelse af Frank ' s nal forud for operation, da forandringen ikke kan maerkes, safremt
operation gnskes. Desuden ogsa her informeret om postoperatjv stralebehandling ved brystbeva-
rende kirurgi. Det besluttes i samrad med patient at foretage lumpektomi med nalemarkering. In-
formeres om sentinel node proceduren og den eventuelle ngdvendighed for fuld aksilglandel-
remning samt fglger heraf. Er informeret om risiko for reoperation ved ikke-radikal lumpektomi.
Fgler sig velinformeret og har pa nuveerende tidspunkt ikke flere spgrgsmal og accepterer indgre-
bet. Bookes til hgjresidig ndlemarkerings lumpektomi og SN uden frys fredag 02.12. 16 med for-
ventet hjemsendelse samme dag."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"§ 6. Anmeldelse
Stk. 1. Forsikrede skal anmelde krav pa udbetaling ved visse kritiske sygdomme til selskabet se-
nest 3 ar efter, at forsikrede er blevet bekendt med, at diagnosen er stillet.

Stk. 2. Anmeldelse skal ske pa en blanket, som AP Pension tilsender eller udleverer pa forlangen-
de. Blanketten skal udfyldes af forsikrede og den behandlende leege.

§ 12. Foraeldelse

Krav pa udbetaling fra AP Pension foraldes efter dansk rets regler om foraeldelse af fordringer,
herunder reglerne i forsikringsaftaleloven."

Navnet udtaler:

Klageren fik den 30/11 2016 konstateret brystkraeft, hvilket hun anmeldte til selskabet den 15/5
2020. Klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist daekning med henvisning til at kravet er

foraeldet. Hun har oplyst, at kraeftbehandlingen endnu ikke er afsluttet.

Selskabet har anfgrt, at foraeldelsesfristen senest begyndte at Igbe fra den 30/11 2016, at for-
®ldelsesfristen derfor udlgb den 30/11 2019, og at klagerens krav er anmeldt for sent, idet kla-

geren fgrst anmeldte sin brystkraeft den 15/5 2020.



Ankenaevnet for Forsikring

6. 95620

Af § 6, stk. 1, i forsikringsbetingelserne fremgar det, at "forsikrede skal anmelde et krav pa ud-
betaling ved visse kritiske sygdomme til selskabet senest 3 ar efter, at forsikrede er blevet be-

kendt med, at diagnosen er stillet".

Efter forsikringsaftalelovens § 29, stk. 1, og foraeldelseslovens § 2, stk. 1, og § 3, stk. 1, geelder
en 3-arig foraeldelsesfrist, der skal regnes fra det tidligste tidspunkt, hvor klageren kunne frem-

saette et krav om forsikringsdaekning for kritisk sygdom.

Naevnet ma laegge til grund, at klagerens brystkreeft blev diagnosticeret den 30/11 2016, og at
hun pa dette tidspunkt fik kendskab til sygdommen. Navnet finder derfor, at klageren skulle
anmelde sit krav senest den 30/11 2019, hvorfor hendes eventuelle krav var foreeldet, da hun

den 15/5 2020 anmeldte brystkraeften til selskabet.

Det som klageren har anfgrt - herunder at behandlingen endnu ikke er afsluttet - kan ikke fgre
til andet resultat, idet dette forhold ikke har betydning for, hvornar klageren tidligst kunne an-
melde sit mulige krav til selskabet.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen



