Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. november 2020 blev i sag nr. 95623:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

AlG Europe

Osvald Helmuths Vej 4
Atrium C, 3. sal

2000 Frederiksberg

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 30/7 2020 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen
Vi kgbte en pakkerejse til Peru af [rejseselskab] i 2019 med afrejse 13.03.2020. Vi har rejseforsik-
ring via Visa Infinite/... Bank hos AIG.

Op til afrejse fulgte vi pressen og UMs anbefalinger tzet, ligesom vi var i dialog med [rejseselska-
bet]. Peru var GUL, og vi rejste tidligt den 13.03.

Hvis vi var blevet hjemme, ville vi have tabt hele rejsen, som belgb sig i 85.000 kr. og vi havde ikke
‘andre undskyldninger' for at blive hjemme. Pa vej ind over Atlanten fik vi besked om, at UM ra-
dede alle danskere til at rejse hjem, og at Peru ville lukke sine lufthavne mandag den 16.03. Lgr-
dag morgen kontaktede vi derfor bade AIG og [rejseselskabet], og hjemrejse blev arrangeret
straks af [rejseselskabet]. Alt i Peru blev aflyst bortset fra en overnatning pa hotel i Lima, og vi var
hjemme igen sgndag den 15.03.

AIG har daekket merudgiften hjemrejse til fly 7.200 med baggrund i evakueringsdaekning, men vil
ikke deekke yderligere — meddelt og diskuteret pr. telefon. Vi har faet refunderet ca. 40.000 kr. fra
[rejseselskabet], som har aflyst mest muligt hos lokale operatgrer. Men resten ca. 45.000 kr. vil
AIG ikke daekke, da UM alene havde markeret Peru GUL, og derfor ikke forbgd udrejse. Kan det
virkelig passe, at vi ikke er daekket hverken via pakkerejse eller rejseforsikring?

Det virker modsatningsfyldt, at AIG daekker evakuering, men ikke afbrudt rejse. De anerkender,
at vi skulle evakueres (og det ville vaere blevet meget dyrere og mere besveerligt, hvis ikke vi var
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kommet hurtigt hjem), men ikke at rejsen ikke kan gennemfgres pa grund af forhold vi ikke har
veeret herre over.

Vi er af Forbrugerradet blevet anbefalet at klage til Pakkerejseankenaevnet (og det har vi gjort),
men jeg mener ikke, at [rejseselskabet] bgr mgdes med en klage, derimod mener jeg, at AlIG ma
sta pa mal.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Vi gnsker refusion for afbrudt rejse pabegyndt 13.03.2020 til Peru /gult omrade. Vi gnsker at fa
deekket tabt rejse med fuldt belgb. Rejsen har kostet 85.000 + evakuering. Vi har faet ca. 41.000
refunderet af [rejseselskabet], og AIG har deekket evakuering 7.200. Vi gnsker 44.000 kr. refunde-
ret af AIG."

Selskabet har den 11/8 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"SAGSFREMSTILLING

Forsikringstager (herefter kaldet FT) afrejser fra Danmark den 13. marts mod Peru (pakkerejse via
[rejseselskab]). Ved ankomst til destinationen har UM aendret rejsevejledninger og frardder nu al-
le rejser ud ad Danmark og opfordrer alle danskere til at komme hjem s& hurtigt som muligt. FT +
[egtefelle] evakueres hjem over Ecuador hvorefter de lander i DK den 15. marts.

AIG forsikring har imgdeset kravet om udgifter til evakueringen over Ecuador = 7200 DKK, men
har afvist kravet om en erstatningsrejse/ferieckompensation, da dette, jf. betingelserne paragraf
21.3, er undtaget. Betingelserne vedheftet Bilag 2.

BESKRIVELSE AF FORSIKRINGSDAKNINGEN
21.0 Evakuering
Forsikringssum DKK 15.000 pr. forsikrede — maksimalt DKK 45.000 pr handelse.

21.1 Daekning

Forsikringen daekker, nar forsikrede direkte udsaettes for udbrud eller overhaengende fare for ud-
brud af krig, krigslignende tilstand, borgerlige eller politiske uroligheder, terrorhandlinger, natur-
katastrofer eller epidemier uden for bopeelslandet. Det er en betingelse for dekningen, at Det
Danske Udenrigsministerium, Det Danske Seruminstitut eller de lokale myndigheder anbefaler
evakuering eller hjemrejse, eller at forsikrede direkte bliver udsat for en terroraktion. Evakuering
skal sa vidt muligt godkendes og arrangeres af SOS.

21.2 Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til:

¢ Evakuering til forsikredes bopaelsland.

¢ Ophold og forteering, hvis begivenheden umuligggr hjemrejse, op til DKK 15.000 pr. person mak-
simalt DKK 45.000 pr. haendelse.

21.3 Undtagelser

Forsikringen dakker ikke:

¢ Safremt forsikrede selv deltager i begivenhederne.

e Safremt forholdene var til stede ved forsikredes indrejse i landet.

e Safremt forsikrede ikke fglger Udenrigsministeriets anbefalinger om evakuering
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* Genoptagelse af rejsen hvis forsikrede evakueres til sit bopaelsland
e Erstatningsrejse eller feriekompensation i forbindelse med evakuering

KONKLUSION
Forsikringen daekker de merudgifter FT har haft ifm. med evakueringen, men vi afviser deekning af
erstatningsrejse, jf. betingelserne punkt 21.3.

[Klageren] er telefonisk den 13.5.2020 oplyst om, at vi desveerre kun kunne hjelpe ham med ud-
gifter til hjemrejsen og han matte ansgge [rejseselskabet] om en evt. erstatningsrejse, jf. Pakke-
rejseloven. AlG har udbetalt 7200 DKK for merudgifter til flybilletterne hjem (se faktura i anmel-
delsen). Denne afggrelse har vi ikke efterfglgende modtaget nogen klage over."

Klageren har den 17/8 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har haft som bekendt kontaktet pakkerejsenaevnet og [rejseselskabet]. Men kun ca. halvdelen
af rejsen har kunnet refunderes af [rejseselskabet], og de er uden skyld i miseren. Konklusionen er
muligvis at UMs udmelding i forhold til vores rejse kom ca. 1/2 dggn for sent, sa vi ingen mulighe-
der har for daekning af tabt rejse"

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag heraf gengives i det fglgende. Af forsikringsbe-
tingelserne Visa infinite fremgar bl.a.:

"9.0 HIEMKALDELSE
Forsikringssum: Rimelige og ngdvendige udgifter

9.1 Dakning

Forsikringen dakker, hvis forsikrede hjemkaldes til sit bopaelsland pga. dgdsfald eller hospitalsind-
leggelse som fglge af et alvorligt ulykkestilfaelde, eller som fglge af en pludselig opstaet alvorlig
sygdom blandt fglgende personer i Danmark/bopeelsland:

e Forsikredes aegtefeelle/samlever.

e Forsikredes bgrn, svigerbgrn eller bgrnebgrn.

¢ Forsikredes forzeldre, svigerforaeldre eller bedsteforaldre.

e Forsikredes sgskende, svogre eller svigerinder.

e Forsikredes stedbgrn og stedforzldre,

¢ Endvidere daekker forsikringen, hvis fglgende haendelser opstar:

¢ Brand eller indbrud i forsikredes private bolig eller egen virksomhed, safremt politirapport fore-
ligger, og forsikredes tilstedeveerelse er pakraevet.

¢ Bedrageriske handlinger i forsikredes egen virksomhed begaet af en medarbejder, safremt poli-
tirapport foreligger, og forsikredes tilstedevaerelse er pakraevet.

¢ Overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i forsikredes egen virksomhed.

20.0 FERIEKOMPENSATION OG ERSTATNINGSREJSE
Forsikringssum DKK 25.000 pr. forsikrede, maksimum DKK 75.000 pr handelse.

20.1 D=kning:
Forsikringen daekker enten udgifter til en erstatningsrejse eller giver erstatning pr. gdelagt ferie-
dagn.
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For erstatningsrejse geelder:

a. Forsikrede bliver akut syg, kommer til skade og bliver indlagt pa hospital i minimum 3 dggn, el-
ler ordineres sengeleje i minimum 50 % af den samlede planlagte rejseperiode.

b. Forsikrede pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst bliver hjemtransporteret.

c. Forsikrede hjemkaldes jf. afsnit 9.0.

20.2 Erstatning ved erstatningsrejse:
Forsikringen yder erstatningsrejse til forsikrede og de medforsikrede, hvis:

20.2.1 Forsikrede indleegges pa hospital i minimum 3 dggn, eller ordineres sengeleje i minimum
50 % af den samlede planlagte rejseperiode. Perioden for indlaeggelsen regnes fra det tidspunkt,
hvor forsikrede bliver indlagt og minimum 72 timer frem. Perioden for ordineret sengeleje bereg-
nes fra og med den dag, forsikrede opsggte leege og blev ordineret sengeleje.

20.2.2 Forsikrede er blevet transporteret hjem i fgrste halvdel af rejseperioden jf. 20.1.2 og ikke
genoptager rejsen.

20.2.3 Forsikrede er hjemkaldt i fgrste halvdel af rejseperioden, jf. 20.1 c og ikke genoptager rej-
sen.

20.4 For erstatning for feriekompensation geelder:

a. Forsikrede bliver akut syg, kommer til skade og bliver indlagt pa hospital eller laegeordineret in-
dendgrs ophold.

b. Forsikrede pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst bliver hjemtransporteret.

21.0 Evakuering
Forsikringssum DKK 15.000 pr. forsikrede - maksimalt DKK 45.000 pr haendelse.

21.1 Deekning

Forsikringen daekker, nar forsikrede direkte udsaettes for udbrud eller overhangende fare for ud-
brud af krig, krigslignende tilstand, borgerlige eller politiske uroligheder, terrorhandlinger, natur-
katastrofer eller epidemier uden for bopeelslandet. Det er en betingelse for dekningen, at Det
Danske Udenrigsministerium, Det Danske Seruminstitut eller de lokale myndigheder anbefaler
evakuering eller hjemrejse, eller at forsikrede direkte bliver udsat for en terroraktion. Evakuering
skal sa vidt muligt godkendes og arrangeres af SOS.

21.2 Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til:

¢ Evakuering til forsikredes bopaelsland.

* Ophold og fortzering, hvis begivenheden umuligggr hjemrejse, op til DKK 15.000 pr. person mak-
simalt DKK 45.000 pr. haendelse.

21.3 Undtagelser
Forsikringen deekker ikke:

e Erstatningsrejse eller feriekompensation i forbindelse med evakuering"
Navnet udtaler:
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Klageren og aegtefallen rejste om morgenen den 13/3 2020 pa en pakkerejse til Peru bestilt
gennem et rejseselskab. Ved ankomsten til Peru havde Udenrigsministeriet aendret rejsevejled-
ningen til Peru til orange og fraradede alle ikke-ngdvendige rejser til landet. Klageren og zgte-
faellen var hjemme igen den 15/3 2020. Rejseselskabet har refunderet 41.472 kr. af rejsens pris.
Klageren kraever, at selskabet udbetaler erstatning for den del af rejsen, som hun ikke har kun-
net fa refunderet hos rejseselskabet svarende til 44.000 kr. Hun har anfgrt, at det ikke var rej-
seselskabets skyld, at rejsen blev afbrudt, og at de var ngdt til at tage af sted for ikke at miste

hele rejsen. Klageren har oplyst, at hun ogsa har indgivet en klage til Pakkerejse-Ankenzvnet.

Selskabet har deekket merudgifterne forbundet med den tidligere hjemrejse i henhold til forsik-
ringens evakueringsdaekning, men har afvist at deekke yderligere med henvisning til, at forsik-

ringen ikke daekker erstatningsrejse eller feriekompensation pa evakueringsdakningen.

Af forsikringsbetingelserne fremgar det, at "9.0 HIEMKALDELSE Forsikringssum: Rimelige og
ngdvendige udgifter 9.1 Daekning Forsikringen daekker, hvis forsikrede hjemkaldes til sit bo-
palsland pga. dgdsfald eller hospitalsindlaeggelse som fglge af et alvorligt ulykkestilfaelde, eller
som fplge af en pludselig opstaet alvorlig sygdom blandt fglgende personer i Dan-
mark/bopaelsland: ¢ Forsikredes aegtefaelle/samlever. ¢ Forsikredes bgrn, svigerbgrn eller bgr-
nebgrn. ¢ Forsikredes forzeldre, svigerforaldre eller bedsteforaldre. ¢ Forsikredes s@gskende,
svogre eller svigerinder. ¢ Forsikredes stedbgrn og stedforzeldre, ® Endvidere deekker forsikrin-
gen, hvis fglgende handelser opstar: ¢ Brand eller indbrud i forsikredes private bolig eller egen
virksomhed, safremt politirapport foreligger, og forsikredes tilstedevaerelse er pakraevet. ¢ Be-
drageriske handlinger i forsikredes egen virksomhed begaet af en medarbejder, safremt politi-
rapport foreligger, og forsikredes tilstedeveerelse er pakraevet. ¢ Overenskomststridig arbejds-
nedlaeggelse i forsikredes egen virksomhed. ... 20.0 FERIEKOMPENSATION OG ERSTATNINGS-
REJSE Forsikringssum DKK 25.000 pr. forsikrede, maksimum DKK 75.000 pr hsendelse. 20.1
Dakning: Forsikringen daekker enten udgifter til en erstatningsrejse eller giver erstatning pr.
gdelagt feriedpgn. For erstatningsrejse gaelder: a. Forsikrede bliver akut syg, kommer til skade

og bliver indlagt pa hospital i minimum 3 dggn, eller ordineres sengeleje i minimum 50 % af den
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samlede planlagte rejseperiode. b. Forsikrede pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst bli-
ver hjemtransporteret. c. Forsikrede hjemkaldes jf. afsnit 9.0. ... 20.2 Erstatning ved erstat-
ningsrejse: Forsikringen yder erstatningsrejse til forsikrede og de medforsikrede, hvis: 20.2.1
Forsikrede indlaegges pa hospital i minimum 3 dggn, eller ordineres sengeleje i minimum 50 %
af den samlede planlagte rejseperiode. Perioden for indleeggelsen regnes fra det tidspunkt,
hvor forsikrede bliver indlagt og minimum 72 timer frem. Perioden for ordineret sengeleje be-
regnes fra og med den dag, forsikrede opsggte leege og blev ordineret sengeleje. 20.2.2 Forsik-
rede er blevet transporteret hjem i fgrste halvdel af rejseperioden jf. 20.1.2 og ikke genoptager
rejsen. 20.2.3 Forsikrede er hjemkaldt i fgrste halvdel af rejseperioden, jf. 20.1 c og ikke genop-
tager rejsen. ... 20.4 For erstatning for feriekompensation gaelder: a. Forsikrede bliver akut syg,
kommer til skade og bliver indlagt pa hospital eller laegeordineret indendgrs ophold. b. Forsik-
rede pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst bliver hjemtransporteret. ... 21.0 Evakuering
Forsikringssum DKK 15.000 pr. forsikrede - maksimalt DKK 45.000 pr haendelse. 21.1 Dakning
Forsikringen daekker, nar forsikrede direkte udsaettes for udbrud eller overhangende fare for
udbrud af krig, krigslignende tilstand, borgerlige eller politiske uroligheder, terrorhandlinger,
naturkatastrofer eller epidemier uden for bopalslandet. Det er en betingelse for deekningen, at
Det Danske Udenrigsministerium, Det Danske Seruminstitut eller de lokale myndigheder anbe-
faler evakuering eller hjemrejse, eller at forsikrede direkte bliver udsat for en terroraktion. Eva-
kuering skal sa vidt muligt godkendes og arrangeres af SOS. 21.2 Erstatning Forsikringen daek-
ker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til:  Evakuering til forsikredes bopaelsland.  Ophold
og fortaering, hvis begivenheden umuligggr hjemrejse, op til DKK 15.000 pr. person maksimalt
DKK 45.000 pr. haendelse. 21.3 Undtagelser Forsikringen daekker ikke: ... ® Erstatningsrejse eller

feriekompensation i forbindelse med evakuering".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke er berettiget til deekning for er-

statningsrejse eller feriekompensation. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at klageren og aegtefellen rejste hjem fgr tid pa grund

af Covid-19-pandemien og udmeldingerne fra Udenrigsministeriet, og at dette ikke opfylder
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forsikringens betingelser for at vaere berettiget til deekning for erstatningsrejse eller feriekom-

pensation.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at evakueringsdaekningen ikke omfatter daekning for erstat-

ningsrejse og feriekompensation.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

St



