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Forsikringstageren har rejseforsikring med afbestillingsdaekning. | klageskema af 30/7 2020 til
naevnet samt i vedlagte bilag har klagerens advokat bl.a. anfgrt:

"Forsikringsbegivenheden:

Forsikrede bestilte den 2. februar 2020 en rejse til Santorini i Graekenland. Som bilag 2 vedlaegges
kontospecifikation vedrgrende Forsikredes betaling af savel flybilletter som hotel. Helt konkret
har Forsikrede i alt betalt kr. 11.721,44 for rejsen.

Grundet COVID-19 situationen og Medforsikredes sygdom blev Forsikrede ngdsaget til at afbestil-
le rejsen, som skulle vaere pabegyndt den 4. juli 2020. Rejsen blev afbestilt grundet Medforsikre-
des sygdom. Som bilag 3 vedlaegges leegeerklzaering.

Grundet Medforsikredes forhgjede risiko for at fa et alvorligt forlgb med COVID-19 samt som fgl-
ge af, at Medforsikrede livsvarigt er pa immunhammende medicin (Tacrolimus), var afrejse ikke
muligt ifplge savel laegelig vurdering som Sundhedsstyrelsens anbefalinger/retningslinjer. Som bi-
lag 4 vedlaegges retningslinjer fra Sundhedsstyrelsen og som bilag 5 vedlaegges konkret udsnit af
retningslinjerne, hvoraf det fremgar, at Sundhedsstyrelsen vurderer, at igangveerende behandling
med Tacrolimus medfgrer en risiko for alvorligt sygdomsforlgb med COVID-19.

Som bilag 6 vedlaegges bilag indeholdende korrespondance om selve afbestillingen af rejsen.
Klageforlgbet:

Den 9. juli 2020 henvendte Forsikrede sig til Selskabet med henblik pa deekning af den afbestilte
rejse. Som bilag 7 vedlaegges mailkorrespondance mellem Selskabet og Forsikrede.
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Selskabet har afvist daekning under henvisning til, at Forsikredes rejseforsikring kun deekker nar
Udenrigsministeriet frarader rejser samt at afbestilling ved sygdom kun daekker, nar der sker en
akut forvaerring i ens bestaende sygdom, jf. bilag 7.

Forsikrede har klaget over denne afggrelse den 9. juli 2020 i en mail med fglgende indhold: 'Du
skriver, at rejseforsikringen ikke daekker, medmindre Udenrigsministeriet frarader rejser. Under
afsnit 9.2 'Krig, terror, naturkatastrofer eller epidemi' star der imidlertid, at forsikringen daekker,
hvis '... det vil vaere forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed at opholde sig eller faer-
des der' — ogsa selvom Udenrigsministeriet ikke direkte frarader rejser. Det er jo netop den situa-
tion, som tilsendte laegeerklzaering beskriver. Under afsnit 9.1 star der desuden, at forsikringen
daekker hvis rejsen ... i gvrigt kan skade dit helbred'. Jeg er med p3, at coronasituationen er uden
sammenligning, men jeg mener stadig, at vores afbestilling har vaeret funderet i en reel risiko for
forvaerring af min kaerestes helbred — en slutning som stgttes af Sundhedsstyrelsen og egen laege'.

Selskabet har besvaret klagen ved mail af den 9. juli 2020. Selskabet fastholder her afggrelsen om,
at den afbestilte rejse ikke daekkes af forsikringen. Selskabet har endvidere anfgrt, at Selskabet ik-
ke konkret gar ind og vurderer COVID-19 situationen, da dakningen ikke er en individuel deekning,
men derimod en samlet vurdering. Afslutningsvis har Selskabet anfgrt, at det er en betingelse for
daekning, at der skal veere tale om en akut forvaerring i ens helbred, og det er der ikke i dette til-
felde.

Forsikringsvilkarenes indhold:

Helt overordnet bestrides den af Selskabet trufne afggrelse. Pa vegne af Forsikrede fastholdes
det, at Forsikringstager og Medforsikrede har krav pa refundering af den afbestilte rejse i henhold
til forsikringsbetingelserne. | det fglgende vil dette blive begrundet.

Pkt. 9.1. Nar sygdom eller tilskadekomst er arsag til afbestilling af rejsen: 'Forsikringen daekker af-
bestilling af rejse, fordi du bliver akut syg eller kommer til skade, hvis e du bliver indlagt pa hospi-
tal. e vores laege vurderer, at det er uforsvarligt at rejse, fordi det kan forveerre din akutte sygdom
eller tilskadekomst vaesentligt eller i gvrigt skade dit helbred alvorligt, eller e vores laege vurderer,
at din almene tilstand er akut forveerret, sa det er urimeligt at rejse, eller e du ikke kan deltage i
rejsens planlagte aktiviteter, nar det kan dokumenteres, at disse aktiviteter er det egentlige for-
mal med rejsen’

Ovenstaende vilkar beskriver helt tydeligt, at rejseforsikringen deekker afbestilling af rejser, nar
rejsen kan skade Forsikringstager eller Medforsikredes helbred alvorligt. Det er dokumenteret ved
bilag 3, at Medforsikredes evt. afrejse ville indebaere en konkret og betydelig risiko for Medforsik-
redes helbred.

Pkt. 9.2. Andre arsager til, at du kan afbestille din rejse:

Af forsikringsvilkarenes pkt. 9.2. fremgar fglgende: 'Krig, terror, naturkatastrofe eller epidemi Der
opstar eller er overhaengende fare for en af felgende haendelser i det land/omrade uden for Dan-
mark, som har bestilt og betalt rejse til: ® Krig eller krigslignende tilstande. ® Terrorisme. ® Natur-
katastrofer.  Epidemi. Forsikringen daekker, hvis Det Danske Udenrigsministerie, dansk ambassa-
de eller lignende institution har konstateret og dokumenteret haendelsen. Du kan afbestille ® nar
det Danske Udenrigsministerie frarader indrejse eller allerede har anbefalet evakuering. ® nar vi
vurderer, at rejsen kan afbestilles selv om Det Danske Udenrigsministerie ikke direkte frarader
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indrejse eller har taget initiativ til evakuering. Vurdering af og aftale om afbestilling af rejsen kan
ske, nar situationen er opstaet i det omrade, hvor du skal opholde dig og feerdes, og hvor det ma
vurderes, at det vil veere forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed, at opholde sig eller
faerdes der. Det er en betingelse for erstatning, at beslutning om afbestilling fgrst treeffes umid-
delbart inden afrejse’.

Af ovennavnte vilkar fremgar det direkte, at Selskabet daekker afbestilling af rejser, nar der op-
star overhangende fare for epidemi i det land udenfor Danmark, som Forsikrede har bestilt og
betalt rejse til.

Endvidere fremgar det af pkt. 9.2, at Selskabet daekker afbestilling i situationer, hvor der ikke di-
rekte frarades indrejse, safremt det vurderes, at Forsikrede og Medforsikredes ophold og faerden i
et givent omrade vil medfgre markant gget risiko eller usikkerhed.

Under henvisning til den i bilag 3 fremlagte laegeerklaering sammenholdt med Sundhedsstyrelsens
retningslinjer fremlagt som bilag 4 og 5 fastholdes det i sin helhed, at Forsikrede og Medforsikre-
de har dokumenteret en konkret og forgget risiko forbundet med gennemfgrelse af den bestilte
rejse, hvorfor afbestilling af rejsen var ngdvendig. Endvidere fastholdes det, at den dokumentere-
de risiko er daekningsberettiget, jf. forsikringsvilkarenes indhold.

Forsikrede er herefter berettiget til deekning af den afbestilte rejse."

Selskabet har den 1/9 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen er behandlet efter forsikringsbetingelserne for arsrejse 13G7, jf. klagerens bilag 1. Sagen
drejer sig om, at vores kunde, i det fglgende omtalt som 'klageren', har anmeldt, at hende og
hendes kareste har vaeret ngdsaget til at afbestille deres rejse til Graekenland med planlagt afrej-
se den 4. juli 2020 pa grund af kaerestens kroniske sygdom.

Tvisten for Ankenaevnet vedrgrer spgrgsmalet om, hvorvidt klageren og dennes kaereste er beret-
tiget til forsikringsdeekning for afbestilling af deres planlagte rejse.

Sagsforlgb

Klageren bestilte og betalte den 2. februar 2020 for en rejse til Graekenland i perioden fra den 4.
juli til den 11. juli 2020, jf. klagerens bilag 2. Den 3. juli 2020 modtog vi klagerens skriftlige anmel-
delse, hvoraf det fremgar, at der gnskes daekning for afbestilling af rejsen til Greekenland pa bag-
grund af COVID-19, jf. bilag 8.

Klagerens krav blev fgrste gang afvist ved e-mail af 6. juli 2020 med henvisning til, at Det Danske
Udenrigsministerie pa afrejsetidspunktet ikke laengere fraradede rejser til Graekenland.

Herefter har der vaeret gentagne korrespondancer mellem klageren og skadeafdelingen, hvilket i
sin helhed fremgar af klagerens bilag 7. Klagerens krav om forsikringsdaekning er blevet afvist med
henvisning til, at klagerens kaerestes kroniske sygdom ikke kan anses for akut og ej heller for for-
veerret i perioden op til afrejse.

Sagen er herefter indbragt for Ankenzavnet for Forsikring.
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Vores vurdering

Pa baggrund af sagens indbringelse for Ankenaevnet, har vi gennemgaet sagen pa ny. Det fremgar
af forsikringsbetingelsernes afsnit 9.1 om 'Nar sygdom eller tilskadekomst er arsag til afbestilling
af rejsen’, at 'Forsikringen daekker, sa du kan afbestille din rejse, hvis du bliver akut syg eller
kommer til skade efter, at du har kgbt din rejse...". Ved 'Akut sygdom' forstas sygdom, der opstar
pludseligt fgr rejsen, og som ikke har vist symptomer fgr rejsen blev bestilt. | forbindelse med
akut sygdom og tilskadekomst daekker forsikringen afbestilling af rejse, hvis 'Du bliver indlagt pa
hospital', 'Vores laege vurderer, at det er uforsvarligt at rejse, fordi det kan forveerre din akutte
sygdom eller tilskadekomst vaesentligt eller i gvrigt skade dit helbred alvorligt eller...".

Klagerens reprasentant har i sin klage til Ankenaevnet paberabt, at Tryg skal yde forsikringsdaek-
ning med henvisning til ovennavnte afsnit. | afsnittet er der tale om en situation, hvor forsikrede
inden afrejse bliver ramt af en akut sygdom eller en tilskadekomst. Der er derfor ikke tale om en
situation, der kan sammenlignes med omdrejningspunktet i neervaerende sag, som omhandler en
bestaende sygdom. Klagerens kaereste kan i forbindelse med afbestilling i naervaerende sag der-
med ikke paberabe sig forsikringsbetingelsernes afsnit 9.1.

Forsikringen daekker ogsa ved akut forvaerring af en bestaende sygdom, 'Forsikringen daekker af-
bestilling af rejse, hvis din bestaende sygdom bliver akut forvaerret, efter du har bestilt din rejse.
Det er en forudsatning, at din sygdom har vaeret stabil i 2 maneder inden kgb af rejsen, se afsnit
4',

Det fremgar af sagen, at klagerens kaereste er tidligere levertransplanteret og i livslang immun-
suppressiv behandling. Der er i sagens leegelige journaloplysninger ingen oplysninger om, at den
bestaende sygdom skulle veere blevet forveerret, hvorfor der heller ikke kan ydes forsikringsdaek-
ning efter dette afsnit.

Tvisten i naervaerende sag handler derfor hverken om en akut opstaet sygdom eller en forveerring
af en bestdende sygdom. Tvisten handler om, hvorvidt der kan ydes forsikringsdaekning for afbe-
stilling af rejsen pa baggrund af den af klageren vedlagte rapport fra Sundhedsstyrelsen, hvoraf
det fremgar, at nogle patienter med igangvaerende immunhaemmende behandling, har en risiko
for et alvorligt sygdomsforlgb med COVID-19. Som det fremgar af rapportens side 21 er der for
patienter i immunsuppressiv behandling tale om en 'antaget” risiko og ikke en 'veldokumenteret'
risiko, som g@r sig geeldende for andre af de af Sundhedsstyrelsens oplistede sygdomme.

Klagerens repraesentant har i den forbindelse henvist til, at klageren og dennes kaereste kan opna
forsikringsdaekning i henhold til forsikringsbetingelsernes afsnit 9.2. Af afsnit 9.2 fremgar det bl.a.
'Forsikringen deekker, hvis Det Danske Udenrigsministerie, dansk ambassade eller lignende institu-
tion har konstateret og dokumenteret haendelsen. Du kan afbestille: nar det Danske Udenrigsmi-
nisterie frarader indrejse eller allerede har anbefalet evakuering. Nar vi vurderer, at rejsen kan af-
bestilles selv om Det Danske Udenrigsministerie ikke direkte frarader indrejse eller har taget initi-
ativ til evakuering. Vurdering af og aftale om afbestilling af rejsen kan ske, nar situationen er op-
staet i det omrade, hvor du skal opholde dig og feerdes, og hvor det ma vurderes, at det vil veere
forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed, at opholde sig eller faerdes der. Det er en be-
tingelse for erstatning, at beslutning om afbestilling fgrst treeffes umiddelbart inden afrejse’.

Pa tidspunktet for klagerens planlagte rejse var Greekenland markeret gul af Det Danske Uden-
rigsministerie. Hvis et land er markeret som gult betyder det, at Udenrigsministeriet ikke frarader
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rejser til landet, men at man skal vaere opmaerksom pa sin personlige sikkerhed. Safremt landet
havde vaeret markeret som orange ville situationen have varet anderledes, da Udenrigsministeri-
et i en denne situation frarader alle ikke-ngdvendige rejser, da risiciene forbundet med rejser til
disse steder er alvorlige. Hvis Graekenland havde veeret orange pa afrejsetidspunktet, ville klage-
ren og dennes kaereste have faet forsikringsdaekning for afbestilling af rejsen.

Trygs cheflaege har pa baggrund af ovenstaende vurderet, at klagerens kaereste ud fra et laegefag-
ligt perspektiv ikke ville have padraget sig en seerlig eller markant gget risiko for sa vidt angar CO-
VID-19 ved at rejse til Graekenland fremfor at blive i Danmark. Risikoen for at blive smittet med
COVID-19 er den samme i Danmark som i et gult markeret land.

Pa baggrund af ovenstdende fastholder vi derfor, at vi ikke kan tilbyde at yde forsikringsdaekning
for afbestilling af klagerens og dennes kzrestes rejse til Greekenland."

Klagerens advokat har den 21/9 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

“Indledningsvis bemaerkes det, at den rejse, som danner grundlag for naervaerende sag er bestilt
den 2. februar 2020 forud for COVID-19 pandemien brgd Igs i Europa. Klageren har saledes ingen
forudsaetninger haft for at forudse den pa afbestillingstidspunktet aktuelle situation.

Helt overordnet paberaber klager sig, at medforsikredes helbredsmaessige situation IKKE skal vur-
deres efter den saedvanlige procedure og betegnelse for 'kronisk sygdom', herunder at det netop
er medforsikredes helbredsmaessige forhold sammenholdt med COVID-19 situationen, der udggr
en ekstraordinzer og dermed deekningsberettiget forsikringsbegivenhed.

Klageren har haft en klar forventning om, at afbestilling af rejsen ville vaere daekket, jf. formule-
ringen af forsikringsbetingelserne.

Ad afsnit 9.2. i betingelserne:

Selskabets chefleege har vurderet, at medforsikrede ikke pa afrejsetidspunktet ville have padraget
sig seerlig eller markant gget risiko for sa vidt angar COVID-19 ved at rejse til Greekenland fremfor
at blive i Danmark med henvisning til, at risikoen for smitte i et "gult" land er den samme som i
Danmark.

Vurderingen fra Selskabets cheflaege bestrides i sin helhed. Medforsikredes egen laege har i sin er-
kleering lagt veegt pa, at feerden til og fra destinationen, herunder selve transporten med fly udggr
en af flere risikofaktor udover selve opholdet, som ellers er eneste nedslagspunkt for forsikrings-
givers cheflaege. Dertil kommer, at medforsikrede ikke under en rejse til Graekenland vil have
samme mulighed for at undga social kontakt, selvisolering m.v., som netop anbefales til personer i
risikogruppen.

Sammen med tidligere vedlagte bilag 4 — 'Personer med gget risiko ved COVID-19 - fagligt grund-
lag' udstedte Sundhedsstyrelsen rapporten 'Anbefalinger til personer i gget i risiko', der vedlaeg-
ges som bilag 9, hvor myndighederne anbefaler personer i gget risiko at begraense deres ekspone-
ring, herunder at 'undga steder med mange mennesker'. Dette udelukker i sagens natur at feerdes
i lufthavne.
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Af forsikringsbetingelsernes afsnit 9.2 fremgar det, at rejsen til et givent omrade kan afbestilles,
hvis 'det vil vaere forbundet med en markant gget risiko eller usikkerhed at opholde sig eller faer-
des der'. Tvisten i sagen omfatter saledes bl.a. fortolkningen af dette vilkar i forsikringsbetingel-
serne.

Selskabets cheflaeges udtalelse er i direkte konflikt med bade Sundhedsstyrelsens vejledninger og
anbefalinger, ligesom Selskabets chefleege udtalelser er i direkte konflikt med medforsikredes
egen lzeges anbefalinger og den indhentede laegeerklzering. Cheflaegens udtalelser kan herefter
ikke laegges til grund i sagen.

Udover det allerede anfgrte, understreges det igen, at forsikringsbetingelserne tillige i afsnit 9.2.
indeholder mulighed for at fa daekket en afbestilling, nar der efter en konkret vurdering er tale om
en markant gget risiko eller usikkerhed ved at opholde sig eller faerdes i det pagaeldende land. Det
gores geeldende, at safremt naerveerende sag ikke er sa ekstraordinzer, at denne er omfattet af
denne formulering, sa forekommer formuleringen meningslgs, idet det er sveert at forestille sig en
situation, hvor bestemmelsen sa overhovedet vil kunne finde anvendelse. Sidste del af afsnit 9.2 i
forsikringsbetingelserne vedrgrer netop forhold, der kan paberabes uafhangigt af Udenrigsmini-
steriets overordnede farveinddeling af lande, og Graekenlands aktuelle farve pa klagetidspunktet
er derfor uden relevans for sagen.

Pa baggrund af en samlet og konkret vurdering fastholdes det, at afsnit 9.2 i betingelserne kan
paberabes, og at medforsikredes helbred sammenholdt med den ekstraordinzere situation vedrg-
rende COVID-19 udggr en daekningsberettiget begivenhed.

Der foreligger bade laegelig dokumentation savel som myndighedsanbefalinger i sagen. Dertil
kommer, at klageren har bestilt rejsen i god tro forud for det egentlige COVID-19 udbrud i Europa.

Ankenzvnet kan herefter laegge til grund, at klagerens afbestilling er deekningsberettiget."

Selskabet har den 13/10 2020 til navnet bl.a. anfgrt:

"Vi opmaerksomme pa Sundhedsstyrelsens anbefalinger for personer i gget risiko for et alvorligt
sygdomsforlgb ved smitte med COVID-19. Det andrer dog ikke det forhold, at der i henhold til
forsikringsbetingelserne ikke er tale om en akut sygdom eller en akut forveerring af en bestaende
sygdom i naervaerende sag.

| de seneste bemaerkninger er der henvist til forsikringsbetingelsernes afsnit 9.2 om 'Andre arsa-
ger til, at du kan afbestille din rejse', hvor en rejse kan afbestilles 'nar vi vurderer, at rejsen kan
afbestilles selv om Det Danske Udenrigsministerie ikke direkte frarader indrejse eller har taget ini-
tiativ til evakuering. Vurdering af og aftale om afbestilling af rejsen kan ske, nar situationen er op-
staet i det omrade, hvor du skal opholde dig og faerdes, og hvor det ma vurderes, at det vil veere
forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed, at opholde sig eller faerdes der. Det er en be-
tingelse for erstatning, at beslutning om afbestilling fgrst traeffes umiddelbart inden afrejse’. Tryg
har pa baggrund af COVID-19 udbruddet ngje fulgt Udenrigsministeriets vejledninger og i den for-
bindelse de enkelte landes smitteniveau i forhold til COVID-19. Tryg har ikke fundet anledning til
at vurdere situationen pa anden vis end Udenrigsministeriet, hvorfor ovennaevnte afsnit ikke fin-
der anvendelse.
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Vi skal igen bemaerke, at der ikke er tale om en gget risiko for at blive smittet med COVID-19, men
en gget risiko for et alvorligt sygdomsforlgb ved smitte med COVID-19. Der er tale om en antaget
risiko og ikke en veldokumenteret risiko, jf. Sundhedsstyrelsens rapport.

Vi er opmaerksomme p3, at der er tale om en ekstraordinaer situation pa grund af COVID-19. Men
det medfgrer ikke, at der er tale om en daekningsberettigende forsikringsbegivenhed i henhold til
forsikringsbetingelserne, og Tryg er i den forbindelse heller ikke indstillet pa en kulant deekning af
klagerens krav.

Vi fastholder derved vores tidligere vurdering af sagen, og vi henviser i det hele til vores tidligere
svar i sagen."

Nzevnet har faet forelagt parternes indlaeg af 30/10 2020 og af 18/11 2020. Naevnet har desu-
den faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag heraf gengives i det fglgende. Af erklaering fra samle-

verens laege dateret den 8/7 2020 fremgar bl.a.:

"Det skal hermed bekraftes at [samleveren], som er patient her i leegecenteret, tidligere er lever-
transplanteret og derfor i livslang immunosuppressiv behandling. [Samleveren] vurderes som fgl-
ge heraf, at veere i gget risiko for alvorlige komplikationer ved evt. Covid19 smitte.

Frarades derfor rejser under den aktuelle pandemi, hvor der er gget risiko for smitte, bade i for-
bindelse med selve transporten (lufthavne/fly), men ogsa pa selve destinationen."

Af rapport fra Sundhedsstyrelsen fremgar bl.a.:

"2. Afdekning af sygdomme og tilstande med gget risiko

Den tidligere vurdering af hvilke sygdomme og tilstande, der menes at medfgre en gget risiko, og
som under epidemien er meldt ud i Danmark og udlandet, er baseret pa faglige overvejelser og er-
faringer fra andre infektionssygdomme, herunder influenza, SARS og MERS.

Denne vurdering er bygget pa erfaring fra disse tilstande, samt pa den viden om COVID-19, der var
tilgaengeligt umiddelbart forud den danske epidemi. Vurderingen er ogsa baseret pa en formod-
ning om, at sygdomme og tilstande med nedsat funktion af immunforsvaret vil vaere forbundet
med gget risiko for alvorlige forlgb af COVID-19. Eksempler kunne veere visse heematologiske syg-
domme og medicinsk udlgst immunsuppression fx efter organtransplantation eller som bivirkning
til kemoterapi. En generel relativ nedseettelse af immunforsvarets funktion ved sygdomme som
diabetes og nyresvigt kan ogsa have betydning.

3.2. Resumé af evidens

Kronisk sygdom og andre tilstande

Ko-morbiditet i form af kronisk sygdom ser ogsa ud til at veere associeret med alvorligt forlgb af
COVID-19. Det er dog ikke muligt, pa baggrund af den foreliggende evidens, at opna nogen sikker-
hed om, hvor meget risikoen er gget i de enkelte grupper, sammenlignet med grupper uden den
enkelte ko-morbiditet.
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Der er kun et spinkelt grundlag for at sige noget om den selvstaendige betydning af de enkelte ko-
morbiditeter, korrigeret for alder og @vrige risikofaktorer. Forskellige undersggelser finder forskel-
lig grad af association, og associationen er upraecist bestemt i de enkelte undersggelser.

Felgende ko-morbiditeter og tilstande kan fremhaeves som de mest beskrevne og eventuelt vig-
tigste:

e Immunsupprimerede patienter: Vi har ikke fundet evidens vedrgrende immunsupprimerende
behandling og risiko for alvorligt forlgb ved COVID-19. Data fra Kina (McGoogan & Wu, 2020) an-
tyder, at der er gget risiko for dgd ved COVID-19 hos patienter med kendt kraeftsygdom, men der
var ikke data vedrgrende betydning af behandling med kemoterapi. Et rapid review fra CEBM, Ox-
ford, fandt intet grundlag for at frarade fortsat brug af immunsupprimerende peroral medicin ved
kronisk lungesygdom under COVID-19-pandemien (Kalin, 2020). Erfaringer fra Bergamo, lItalien,
antyder, at risikoen forbundet med immunsuppression kan vzere lille, men der foreligger ingen
epidemiologiske undersggelser (D’Antiga, 2020).

4. Faglig radgivning

4.3. Sygdomme og tilstande, hvor en gget risiko ma antages
Der er kun begraenset viden om, hvilke sygdomme og tilstande samt hvilken svaerhedsgrad, der
medfgrer gget risiko for et alvorligt sygdomsforlgb. Derfor er nedenstaende liste baseret pa gene-
rel viden om sygdommene og tilstandene og deres forlgb ved andre typer af infektioner. Hvor der
findes specifik viden i forhold til COVD-19 er denne inddraget.

Som anfgrt ovenfor beror det altid pa en konkret laegefaglig vurdering, om sygdommen eller til-
standen hos en given patient medfgrer en gget risiko, samt hvilke tiltag der i givet fald anbefales
for at minimere denne risiko.

Listen vil blive justeret, nar der tilkommer yderligere viden.

Tilstande med nedsat immunforsvar — medfgdte eller erhvervede sygdomme eller tilstande samt
behandling med immunhammede medicin, herunder behandling af inflammatorisk mavetarm-
sygdom, blodsygdom, gigt-/bindevavssygdom, lungesygdom eller nyresygdom eller kreeft.

Visse sygdomme og tilstande, enten arvelige eller erhvervede, medfgrer et darligere immunfor-
svar, der har svaerere ved at bekeempe infektion. Behandling, der pavirker immunforsvaret, kan li-
geledes veere en vaesentlig faktor for, hvor udsat patienter med fx diverse inflammatoriske diag-
noser er. Patienter, der tager immunhaemmende medicin for deres sygdom, er ikke i gget risiko
for at blive smittet i forhold til raske, men de har formentlig en stgrre risiko for at udvikle alvorlig
sygdom af COVID-19.

Sundhedsstyrelsen vurderer, at fglgende immunhaemmede sygdomme og tilstande hos nogle pa-
tienter vil medfgre en risiko for at alvorligt sygdomsforlgb med COVID-19:

¢ |gangvaerende immunhaemmende behandling, herunder behandling med kemoterapi, fx flg
praeparater (ikke udtgmmende, ved tvivl kan man spgrge sin behandlende laege):
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¢ Azathioprin, Budesonid, Ciclosporin, Cyclophosphamid, Everolimus, Mercfaptopurin, Metho-
trexate (25 mg eller mere ugentligt), Mycophenolat mofetil, Mycophenolsyre, Tacrolimus, Thy-
moglobulin, Simulect, Sirolimus, Tofacitinib

¢ Prednisolon > 7,5 mg / dag; er man i fast behandling med Prednisiolon > 7,5 mg /dag (uanset
sygdom) bgr man kontakte behandlende laege ved sygdom mhp. eventuelt behov for gget dosis

* Biologiske laegemidler, afthangig af sygdom, som de anvendes i behandlingen af, dosis og even-
tuel kombination med andre praeparater. Herunder Rituximab inden for de sidste 6 maneder, kun
ved reumatologiske, ha&amatologiske og dermatologiske lidelser"

Af "Anbefalinger til personer i gget risiko" fra Sundhedsstyrelsen fremgar bl.a.:

"2.2. Personer i gget risiko

Betegnelsen personer i gget risiko daekker alle sygdomme og tilstande. Betegnelsen gget risiko
dzkker over en betydeligt gget risiko i forhold til baggrundsbefolkningen for et indleeggelseskrae-
vende forlgb, hvor behov for intensivbehandling kan komme pa tale. For personer med de syg-
domme og tilstande, hvor der er en veldokumenteret gget risiko, er risikoen gget ca. 2-3 gange i
forhold til baggrundsbefolkningen.

Nedenfor er overordnet anfgrt hvilke personer, der har eller kan have en gget risiko for et alvor-
ligt sygdomsforlgb med COVID-19, samt personer, hvor der alene er tale om en gget risiko ud fra
et forsigtighedsprincip.

Personer, hvor det ma antages, der er en gget risiko for et alvorligt sygdomsforlgb

Nedsat immunforsvar

¢ Sygdomme med nedsat immunforsvar, fx primaer immundefekt, myelomatose, seglcelleanaemi,
vaskulit mv.

* HIV-positive med udtalt immundefekt

¢ Immunhammende behandling, herunder kemoterapi, steroidbehandling og behandling med bi-
ologiske lsegemidler

e Transplantation foretaget inden for de seneste seks maneder

4. Anbefalinger for personer i gget risiko

4.1. Forebyg kontaktsmitte - sgrg for ekstra god hygiejne

e Veer seerlig opmaerksom pa handhygiejne, nar du har rgrt typiske kontaktpunkter, som anvendes
af mange i det offentlige rum, fx dgrhandtag i butikker, elevatorknapper, dankortterminaler, hae-
veautomater, handtag i busser, armlaen pa restaurant- og cafestole mv.

¢ Undga at rgre din naese, mund og @jne, hvis du ikke har rene hander, da virus typisk smitter fra
handerne til slimhinderne i naese, mund og @gjne — men ikke gennem huden.

¢ Veer szerlig papasselig med hygiejne og renggring i hjemmet. Renggring foretages med alminde-
lige metoder og renggringsmidler, men ekstra hyppigt og grundigt.

e Tal abent med dine naermeste pargrende om deres omgangskredse og 'bevagecirkler', sa du
kender risikoen ved at give kram til dem.

¢ Du kan godt give kram til dine allernaermeste, fx partner, bgrn og bgrnebgrn, men undga hand-
tryk, kindkys og kram til andre end dine naermeste pargrende.
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4.2. Forebyg drabesmitte - hold afstand

e Forsgg at holde afstand — overvej at feerdes, hvor der ikke er s3 mange mennesker eller i tids-
rum, hvor der er faerrest

¢ Bed andre om at tage hensyn ved at holde afstand.

e Undga seerligt laengerevarende ansigt-til-ansigt kontakt i mere end 15 minutter eller mange
hyppige kortevarende ansigt-til-ansigt kontakter.

4.3. Begreens situationer hvor du kan udszettes for smitte

¢ Undga samveer med personer, som har symptomer, der kunne vaere COVID-19, ogsa bgrn og
bgrnebgrn.

¢ Undga steder med mange mennesker, fx offentlige transportmidler i myldretiden. Lav dine ind-
keb nar eller hvor, der er faerrest i butikkerne.

* Overvej din deltagelse i sociale arrangementer og fritidsaktiviteter i forhold til smitterisiko. Bed
om hjaelp til at aktiviteter gennemfgres pa en forsvarlig made (se nedenstaende anbefalinger)."

Af forsikringsbetingelserne 13G7 fremgar bl.a.:

"9, Afbestilling

9.2 Andre arsager til, at du kan afbestille din rejse

Krig, terror, naturkatastrofe eller epidemi

Der opstar eller er overhangende fare for en af fglgende haendelser i det land/omrade uden for
Danmark, som har bestilt og betalt rejse til: ... ® Epidemi.

Forsikringen daekker, hvis Det Danske Udenrigsministerie, dansk ambassade eller lignende institu-
tion har konstateret og dokumenteret haendelsen.

Du kan afbestille

¢ nar det Danske Udenrigsministerie frarader indrejse eller allerede har anbefalet evakuering.

e nar vi vurderer, at rejsen kan afbestilles selv om Det Danske Udenrigsministerie ikke direkte fra-
rader indrejse eller har taget initiativ til evakuering. Vurdering af og aftale om afbestilling af rejsen
kan ske, nar situationen er opstaet i det omrade, hvor du skal opholde dig og faerdes, og hvor det
ma vurderes, at det vil veere forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed, at opholde sig
eller faerdes der. Det er en betingelse for erstatning, at beslutning om afbestilling fgrst traeffes
umiddelbart inden afrejse."

Naevnet udtaler:

Klageren og samleveren afbestilte den 3/7 2020 en rejse til Graekenland med planlagt afrejse

den 4/7 2020. Rejsen blev afbestilt pa grund af risikoen for at blive smittet med Covid-19, da

samleveren har faet transplanteret sin lever og derfor modtager immunhammende medicin.

Klageren har anfgrt, at samleveren er i risikogruppen, at der er en betydelig risiko for et alvor-

ligt sygdomsforlgb, hvis samleveren bliver smittet med Covid-19, at det er forbundet med en

gget smitterisiko at bevaege sig rundt i lufthavne og fly, hvor der er mange mennesker teet sam-
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let, at de fulgte Sundhedsstyrelsens anbefalinger, og at de pa den baggrund er berettiget til

afbestillingsdaekning, selvom Udenrigsministeriet ikke fraradede rejser til Graekenland.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at klageren og samleveren ikke opfyldte betin-
gelserne for at vaere berettiget til afbestillingsdeekning. Selskabet har anfgrt, at der ikke var tale
om akut opstaet sygdom eller akut forvaerring af eksisterende sygdom. Selskabet har ogsa an-
fert, at Greekenland var registret gul i rejsevejledningerne, og at selskabets laege har vurderet,

at det ikke var forbundet med markant gget risiko at rejse til Graekenland.

Af erklaering fra samleverens laege dateret den 8/7 2020 fremgar det, at "det skal hermed be-
kraeftes at [samleveren], som er patient her i laegecenteret, tidligere er levertransplanteret og
derfor i livslang immunosuppressiv behandling. [Samleveren] vurderes som fglge heraf, at vaere
i ¢get risiko for alvorlige komplikationer ved evt. Covid19 smitte. Frarades derfor rejser under
den aktuelle pandemi, hvor der er gget risiko for smitte, bade i forbindelse med selve transpor-

ten (lufthavne/fly), men ogsa pa selve destinationen".

Af rapport fra Sundhedsstyrelsen fremgar det, at "Sygdomme og tilstande, hvor en gget risiko
ma antages ... Sundhedsstyrelsen vurderer, at fglgende immunhammede sygdomme og til-
stande hos nogle patienter vil medfgre en risiko for at alvorligt sygdomsforlgb med COVID-19:
.. ® lgangvaerende immunhammende behandling, herunder behandling med kemoterapi, fx flg
praeparater (ikke udtgmmende, ved tvivl kan man spgrge sin behandlende laege): ¢ Azathioprin,
Budesonid, Ciclosporin, Cyclophosphamid, Everolimus, Mercfaptopurin, Methotrexate (25 mg
eller mere ugentligt), Mycophenolat mofetil, Mycophenolsyre, Tacrolimus, Thymoglobulin, Si-
mulect, Sirolimus, Tofacitinib e Prednisolon > 7,5 mg / dag; er man i fast behandling med Pred-
nisiolon > 7,5 mg /dag (uanset sygdom) bgr man kontakte behandlende laege ved sygdom mhp.
eventuelt behov for gget dosis ® Biologiske leegemidler, afhaengig af sygdom, som de anvendes i
behandlingen af, dosis og eventuel kombination med andre preeparater. Herunder Rituximab
inden for de sidste 6 maneder, kun ved reumatologiske, haematologiske og dermatologiske li-

delser".
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Af "Anbefalinger til personer i gget risiko" fra Sundhedsstyrelsen fremgar det, at "4.3. Begraens
situationer hvor du kan udszettes for smitte ¢ Undga samvaer med personer, som har sympto-
mer, der kunne vaere COVID-19, ogsa bgrn og bgrnebgrn. ¢ Undga steder med mange menne-
sker, fx offentlige transportmidler i myldretiden. Lav dine indkgb nar eller hvor, der er feerrest i
butikkerne. ¢ Overvej din deltagelse i sociale arrangementer og fritidsaktiviteter i forhold til
smitterisiko. Bed om hjzelp til at aktiviteter gennemfgres pa en forsvarlig made (se nedenstaen-

de anbefalinger)".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 9.2 fremgar det, at "Andre arsager til, at du kan afbestille din
rejse ... Der opstar eller er overhaengende fare for en af fglgende haendelser i det land/omrade
uden for Danmark, som har bestilt og betalt rejse til: ... « Epidemi. Forsikringen daekker, hvis Det
Danske Udenrigsministerie, dansk ambassade eller lignende institution har konstateret og do-
kumenteret haendelsen. Du kan afbestille ¢ nar det Danske Udenrigsministerie frarader indrejse
eller allerede har anbefalet evakuering. ® nar vi vurderer, at rejsen kan afbestilles selv om Det
Danske Udenrigsministerie ikke direkte frarader indrejse eller har taget initiativ til evakuering.
Vurdering af og aftale om afbestilling af rejsen kan ske, nar situationen er opstaet i det omrade,
hvor du skal opholde dig og feerdes, og hvor det ma vurderes, at det vil veere forbundet med
markant gget risiko eller usikkerhed, at opholde sig eller faerdes der. Det er en betingelse for

erstatning, at beslutning om afbestilling fgrst treeffes umiddelbart inden afrejse".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ved at opholde sig i lufthavne, fly, hotel og
andre offentlige steder — hvor der befandt sig andre mennesker, som benyttede de samme faci-
liteter som klageren og samleveren — var en markant risiko for, at samleveren kunne blive smit-
tet med Covid-19. Da samleveren er i immunnedsaettende behandling, finder naevnet, at samle-
veren tilhgrer en seerlig risikogruppe, hvorfor klageren og samleren havde saerlig grund til at
treeffe ekstra, passende forholdsregler mod smitte med Covid-19. Det ville derfor veere forbun-

det med en markant gget usikkerhed for samleveren at rejse. Klageren og samleveren er pa den
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baggrund berettiget til erstatning for aflysning af rejsen. Navnet henviser til sin afggrelse i sag

95734.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der efter forsikringsbetingelsernes punkt 9.2 er ret til
at afbestille, hvis selskabet vurderer, "at rejsen kan afbestilles selv om Det Danske Udenrigsmi-
nisterie ikke direkte frarader indrejse eller har taget initiativ til evakuering". Naevnet bemaerker,
at denne bestemmelse ikke fratager naavnet muligheden for at foretage en vurdering af, hvor-
vidt rejsen kunne afbestilles, fordi det ville vaere forbundet med markant gget risiko eller usik-

kerhed, at opholde sig eller faerdes pa rejsemalet.
Nzevnet har ogsa lagt veegt pa, at det i henhold til udmeldingerne fra Sundhedsstyrelsen ma
anses for overvejende sandsynligt, at samleveren ville fa et alvorligt sygdomsforlgb, safremt

samleveren blev smittet med Covid-19.

Det bemaerkes, at afbestillingen den 3/7 2020 — som var dagen f@r afrejsen — opfylder kriteriet

om, at beslutningen om afbestilling fgrst treeffes umiddelbart inden afrejse
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Tryg Forsikring A/S, skal udbetale erstatning til klageren for afbestilling af rejsen til

Graekenland. Erstatningen forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.
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