Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 18. maj 2021 blev i sag nr. 95634:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
If Skadeforsikring

Stamholmen 159
2650 Hvidovre

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 4/8 2020 til naevnet, samt i vedlagte bilag,
har klagerens advokat bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Manglende dakning af tyveri af bil.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At de anerkender at der er tale om en daekningsberettiget forsikringsbegivenhed."

Og

"Pa vegne af min klient, [klageren], skal jeg hermed indgive klage over If Skadeforsikring i forbin-
delse med, at If Skadeforsikring har afvist at udbetale erstatning for tyveriet af min klients kgretgj
grundet angivelige modstridende oplysninger. Pastanden i sagen er, at If Skadeforsikring skal an-
erkende tyveriet som en daekningsberettiget forsikringsbegivenhed.

Sagsfremstilling
Min klient erhvervede den 8. januar 2019 et kgretgj af maerket ... fra [A] for 75.000 kr. Den 28.

maj 2019 besluttede min klient at szelge kgretgjet til [B] for 55.000 kr. Kgbsaftalen fremlaegges
som bilag 1. Kgretgjet blev ligeledes overdraget til [B]. Efterfglgende viste det sig dog, at [B] ikke
havde pengene til at erhverve kgretgjet, og keretgjet blev derfor aldrig omregistreret til [B’s]
navn. Parterne besluttede derfor, at kgretgjet skulle tilbageoverdrages til min klient. Kgbsaftale
herom fremlaegges som bilag 2. Grunden til at kgretgjet blev erhvervet til 71.000 kr. skyldtes, at
[B] havde beskadiget kgretgjet, som resulterede i en udgift pa ca. 32.000 kr. Da kgretgjet stod re-
gistreret i min klients navn, var min klient ngdsaget til at finde en Igsning, hvis min klient ville have
glaede af bilen. Parterne aftalte derfor, at min klient betalte halvdelen af skaden, hvilket er arsa-
gen til prisstigningen. Alternativet havde vaeret, at min klient matte betale alle udbedringsom-
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kostningerne selv. Mellem den 13. december og 16. december 2019 blev kgretgjet stjalet fra min
klients ejendom. Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag 3. Min klient var ikke bekendt med, at
kilometerantallet var det samme som ved synet i 2017. Det kan pa den baggrund konkluderes, at
taelleren var i stykker, hvilket illustreres af, at taelleren ogsa stod pa 98.000 km i december 2018.
Politianmeldelsen skete den 16. december 2019. Denne fremlaegges som bilag 4. If Skadeforsik-
ring meddelte den 11. februar 2020, at de ikke daekkede tyveriet, i det If Skadesforsikring angive-
ligt mente, at der var afgivet modstridende forklaringer fra min klient. Brevet fremlaegges som bi-
lag 5. [Klageren] sendte herefter en uddybende forklaring til If Skadeforsikring, som redegjorde
for uoverensstemmelserne vedrgrende kgbet og salget til [B]. Det bemaerkes i den forbindelse, at
dansk ikke er min klients fgrstesprog, hvilket forklarer mange af misforstaelserne. Brevet frem-
legges som bilag 6. If Skadeforsikring fastholde dog deres afvisning, jf. deres opsummering, der
fremlaegges som bilag 7. Derfor har naervaerende klage vaeret ngdvendig.

Anbringender
Det er min klient, som har bevisbyrden for, at der har fundet en daekningsberettigede forsikrings-

begivenhed sted. Min klient har loyalt oplyst om, hvad han ved om tyveriet. Min klient har ogsa
forsggt at forklare omstaendighederne for forsikringsselskabet, men da dansk ikke er min klients
ferste sprog, har det desvaerre medfgrt nogle misforstaelser. Dette er endeligt afklaret ved min
klients breyv, jf. bilag 6. Det kan i gvrigt oplyses, at [B] kan bekraefte sagsforlgbet, og at han i gvrigt
er indstillet pa at vidne herom. Det bemaerkes derudover, at min klients forklaringer omkring sel-
ve tyveriet ikke har afveget fra hinanden, ligesom tyveriet er anmeldt til politiet. Min klient har sa-
ledes sandsynliggjort, at der er sket en deekningsberettigede forsikringsbegivenhed, og det er van-
skeligt at forestille, hvad min klient yderligere kunne oplyse, der kunne bevise forsikringsbegiven-
heden yderligere. Der er i gvrigt ingen dokumentation for, at min klient har handlet forseetligt el-
ler groft uagtsomt i forbindelse med tyveriet. Desuagtet misforstaelserne omkring ejerskabet kan
det laegges til grund, at min klient er registeret som ejer af kgretgjet, og at han derudover utvivl-
somt har haft kgretgjet i sin besiddelse og dermed haft en lovlig interesse i forsikringen af kgretg-
jet, jf. FAL § 35. Pa baggrund af ovenstaende ggres det geldende, at If Skadesforsikring skal aner-
kende tyveriet som en deekningsberettiget forsikringsbegivenhed."

Selskabet har af 25/5 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen vedrgrer et anmeldt tyveri af klagers bil sket i perioden 13.-16. december 2019. Tvisten
vedrgrer om klager har bevist eller sandsynliggjort, at bilen er forsvundet ved et daekningsberetti-
get tyveri.

Kundeforhold

Klager kgbte forsikring for den omhandlede [bilmaerke] 1,3 ... den 7/10 2019. Bilen var netop ind-
registreret med nummerpladen .... Ved kgb af forsikringen har klager den 7/10 2019 svaret nej til
3 nedenstaende spgrgsmal, hvilket er bekraeftet ved underskrift

e Har du eller nogen i din husstand tidligere faet afslag fra eller er blevet opsagt af et forsikrings-
selskab?

¢ Er din eller nogen i husstandens forsikringspraemie eller selvrisiko blevet sagt op indenfor de
sidste 3 ar?

¢ Har du eller nogen i husstanden geeld (med eller uden afdragsordning) til et forsikringsselskab?

Herudover svarer klager 0 til spgrgsmalet:



Ankenaevnet for Forsikring

3. 95634

¢ Hvor mange skade har du eller nogen i din husstand anmeldt til jeres forsikringer de sidste 3 ar?

Indregistrering og forsikring af bilen

Klager indregistrerede bilen med If som forsikring 7/10 2019. Forud for indregistreringen af bilen
til If Forsikring, havde samme bil vaeret indregistreret med nummerpladen [anden nummerplade]
og klager som ejer og bruger. Bilen var forsikret i [andet selskab] i perioden 7/1 2019 til 19/6
2019, hvor forsikringen udgik pa grund af manglende betaling. 6/6 2019 sender [andet selskab]
brev til klager om, at forsikringen er ophgrt, og alene kan genoptages ved betaling inden 8 dage.
19/6 2019 sender [andet selskab] meddelelse om forsikringsophgr til DMR. 4/7 2019 betalte kla-
ger restancen til [andet selskab]. 7/8 2019 var bilen involveret i en pakgrsel af en anden bil, der li-
geledes var forsikret i [andet selskab]. Skaden anmeldes af klager selv til [andet selskab], og det
fremgar af anmeldelsen, at fgrer af bilen var klager selv. 21/8 2019 blev nummerpladerne afleve-
ret til motorkontoret og bilen blev afmeldt DMR. 7/10 2019 indregistrerede klager pa ny bilen
med sig selv som ejer og bruger, og If som forsikringsselskab. Klager har i forbindelse med anmel-
delse af det pastaede tyveri oplyst til os, at bilen pa tidspunktet for pakgrslen tilhgrte [B], og at
det var [B] der havde en skade med bilen. Anmeldelsen af skaden er underskrevet af klager, og
det fremgar klager var fgrer af bilen. [Andet selskab] oplyser, at de har afvist deekning af skaderne
pa klagers bil, ligesom de den 20/1 2020 har rejst krav om refusion af deres udlaeg til betaling un-
der ansvarsforsikringen af skaderne pa modpartens totalskadede bil overfor klager.

Forklaring om tyveriet

Klager har forklaret bilen blev parkeret pa ... 2 gader fra hans adresse den 13. december. 16. de-
cember konstaterer han at bilen er forsvundet. Bilen holder ikke fast pa adressen. Klager havde 1
nggle til bilen og fik kun udleveret 1 nggle ved kgb af bilen 29/9 2019. Bilen havde kgrt 98.000 km
pa tyveritidspunktet. Bilen var ved kgb i god stand indvendigt som udvendigt. Der var ikke noget
galt med bilens motor, gearkasse, karburator eller andet. Bilen har ikke veeret pa vaerksted til ser-
vice eller reparation i den tid klager har haft bilen, og bilen har ikke veeret til syn i perioden.

Salg fra seneste registrerede ejer

Vores konsulent har den 6/1 2020 talt med den seneste registrerede ejer forud for klager indregi-
strerede bilen i sit navn fgrste gang den 7/1 2019. Den tidligere ejer oplyser bilen havde henstaet
pa et veerksted fra slutningen af 2017 til han solgte i slutningen af 2018 for 21.000 kr. — bilen var
pa dette tidspunkt med defekt motor, og kunne ikke starte.

Klagers forklaringer om kgb og salg af bilen

Klager oplyser ved fgrste samtale, at han ikke husker hvornar han kgbte bilen, men har papirer
derhjemme. Ved efterfglgende mgde med vores konsulent den 22/1 2020 forelaegger klager en
slutseddel som dokumentation for kgb af bilen 29. september 2019, og han fortzeller, at han kgb-
te bilen i september for 71.000 kr. af [B], som han ikke kendte. Han betalte kontant og havde ikke
hzaevet pengene i banken. At bilen var til salg, fik han oplyst af en "mellemperson" [C].. Foreholdt
at klager har staet som ejer af bilen siden januar 2019, sendrer klager forklaring i flere omgange.
Nedenfor er indsat ordvekslingen, hvor klager praesenteres for, at vi kan se bilen har staet i hans
navn pa DMR siden januar 2019:

[Medarbejder]: Den dag du betaler for bilen og far den

Ft: Ja og sa giver en kopi til mig

[Medarbejder]: Altsa den her dato i september (red. jeg pegede pd kabsaftalen 28/09-2019), ndr
jeg kigger i DMR, nar jeg slar bilen op, sé har du jo ejet bilen siden januar, kan du forklare mig det
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Ft: Hvilken januar

[Medarbejder]: Januar 2019

Ft: AltsG med ham [B], altsa jeg kabte bilen, og sé shmmm ghmmm, jeg solgte den til ham og sG
sd jeg skal kabe fra ham og sd det var en gammel sag med ham med bilen, og sa hvad hedder det,
ghmm altsG han skal tage bilen og sa han skal han skal, jeg skal saelge til ham og sd jeg skal kabe
fra ham og sG shmm hvad hedder det, han skal han skal betale til mig penge, men han kunne ikke,
sa vi laver ny kontrakt, jeg har kgbt fra ham igen fra ham den person [B].

Samtalen er gengivet detaljeret i vedlagte undersggelsesrapport. Forklaringerne omkring kgb og
salg af bilen skifter over samtalen, og ma siges at veere noget usammenhangende. Som vi forstar
klagers sidste mundtlige forklaring omkring kgb og salg af bilen, sa er forklaringen til sidst i samta-
len med undersgger:

e Januar 2019 Klager kgbte bilen igennem "mellemperson" "[D]." for 75.000 kr. kontant uden slut-
sedler og uden viden om, hvem ejer af bilen var inden kgbet.

e Marts - solgte bilen til [B] for 75.000 kr. — belgbet blev dog ikke betalt. Der blev ikke lavet slut-
seddel, da han stolede pa [B], som han dog ikke kendte.

¢ [B] forulykkede med bilen i august og har repareret bilen.

¢ August - Klager afmeldte bilen og hentede den hos [B], da [B] ikke havde betalt for bilen.

e September laver de slutsedlen.

Klager var saledes efter denne forklaring i besiddelse af bilen fra januar til marts og fra et tids-
punkt i august til december 2019. Foreholdt at det billede han har forevist af bilen, er taget i den
periode, hvor bilen ifglge hans forklaring skulle veere solgt til [B], fastholder han at billedet ikke er
taget i maj og at bilen blev solgt til [B] i marts. Vi henviser i gvrigt til undersggelsesrapporten om-
kring klagers skiftende forklaringer.

Det bemaerkes at navnet pa mellemperson nr. 2 ([D]) er identisk med navnet pa den modpart,
som var modpart til uheldet 7/8 2019. Vi er ikke bekendt med mellempersonens efternavn eller
kontaktoplysninger. Efter afslutning af sagen 11/2 2020, skriver klager efterfglgende en sendret
forklaring, og forteeller nu at:

e Januar 2019 kgbte han kgbte bilen af en person [A]. (endret fra [D])

e Maj 2019 solgte han bilen til [B] for 55.000. Der er vedlagt en slutseddel pa denne handel, og
det fremgar der medfulgte 2 nggler.

¢ August 2019 [B] betalte ikke og registrerede ikke bilen i sit navn, og [B] laver skade med bilen.

e September 2019 kgber klager bilen tilbage, hvor de laver papir p3, at klager betaler 71.000 kr.
kontant til [B].

Vores afggrelse

Klager har afgivet en raekke forskellige forklaringer omkring, hvornar og af hvem, han kgbte og
solgte bilen, der beviseligt ikke er sande. Klagers bil var involveret i en pakgrsel med store skader
til fglge, og der er ikke forelagt dokumentation for, at bilen er repareret efter pakgrslen. Klager
har til os oplyst, at [B] var indehaver af bilen og f@rte den pa skadedagen, men det er klager selv
der ifglge klagers anmeldelse til [andet selskab] var fgrer af bilen. Skaderne pa bilen ved uheldet
7/8 2019 ma have vaeret betydelige, da modpartens bil blev totalskadet ved uheldet. Der er ikke
fremlagt dokumentation for, at skaderne er udbedret, og klager g@r geeldende bilen ikke har vae-
ret pa veerksted i den tid han har ejet bilen. Der er i en af de fremlagte slutsedler oplyst han havde
2 nggler til bilen. Der er alene udleveret 1 nggle til bilen. Klager har ved underskrift pa kpbet af
forsikringen afgivet urigtige oplysninger om tidligere skader og opsigelse af forsikringen. Disse op-
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lysninger har ikke i sig selv betydning for forsikringsforholdet, og vi ggr saledes ikke Forsikringsaf-
talelovens §§ 4-10 geeldende i sagen, men det forhold klager ogsa pa dette punkt afgiver urigtige
oplysninger, indgar i vores vurdering af klagers samlede trovaerdighed. Pa baggrund af klagers for-
klaringer og de faktiske omstaendigheder omkring skaden 7/8 2019 og kgbet af bilen, finder vi ikke
klager har bevist eller sandsynliggjort, at bilen blev stjalet ved en daekningsberettiget begivenhed
den 13-16. december 2019.

Vi fastholder vores afggrelse

Vi finder sagen pa en raekke punkter minder om Ankenaevnets sag 91292, hvor usande forklarin-
ger om kgb af bil og nggler fgrte til, at naevnet ikke fandt klager havde bevist berettigelsen af krav
omkring tyveri."

Klagerens advokat udtradte af sagen den 14/10 2020, og klageren har ikke fremsat yderligere

bemaerkninger.

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget slutseddel af 28/5
2019, taksatorrapport af 30/8 2019, slutseddel af 28/9 2019, kgbsaftale pa forsikringen af 7/10
2015, police af 10/10 2019, politianmeldelse af 16/12 2019, skadeanmeldelse af 22/12 2019,
skadeanmeldelse til andet selskab, korrespondance mellem klageren og selskabet, herunder
selskabets afvisninger, selskabets undersggelsesrapport af 20/12 2019, korrespondance mellem
selskabet og andet selskab fra januar 2021 og forsikringsbetingelser A-20. Uddrag af bilagene

gengives nedenfor.

Af slutseddel af 28/5 2019 fremgar bl.a.:

Koretojet salges som pravet og beset uden reklamationsret Saslger yder garanti
ﬁ\Ja O Nej l:] Ja Nej Hvis ja, anglv antal méneder:
| €
Kobesum kr. (skriv beleb med tal): Overtagelsesdag — Angiv venligst dag/maned/ar:
55.000 kr. 28.05.2019
Kobesum kr. (skriv beleb med bogstaver): Betaling:
Fem.Fem.Nul. Nul.Nul ] Kontant [J Banknoteret check Bankoverforsel
Er der resigaeld eller andre haeftelser i koretojet:
O ua Nej [ ved ikke
I B R R o S R R LR

Hvor mange nagler felger med keretojet:

01 2 O Lia
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Af slutseddel af 28/9 2019 fremgar bl.a.:

"Jeg er [B], [adresse], bekraefter hermed salg af min bil den 28.09.2019 ([bilmaerke], [bilmodel],
1,3 ..., stelnummer ...) til [klageren], [adresse] til pris 71.000 kr. (betalt kontant ved overtagelse).

[Sted], den 28.09.2019
[Underskrift fra B] [Underskrift fra klageren]
[Navn B] [Navn klageren]"

Af police af 10/10 2019 fremgar bl.a.:

Forsikring*: Lovpligtig ansvar Ja
Delkasko Ja
Kasko Ja
Kasko Plus Nej
Bil Super Nej "

Af politianmeldelse af 16/12 2019 fremgar bl.a.:

"Hvad kostede kgretgjet? 66.000."

Af skadeanmeldelse af 22/12 2019 fremgar bl.a.:

mﬂ"lk;ﬁ@@{“}ﬂ ‘/ﬁf, Kd)fe \21\ 09 I‘f’\'ééf ﬂ(’,‘\\

v oo ~
Var der fejl og mangler ved karrosseriet, motor eller gearkasse? [ Ja KNQ" Hyvis Ja, hvilke (omfang, placering lakskader, karroseriskader, osv.)?

Hvor mange kilometer (evt. timer) havde koretojet kort inden tyveriet? g g

Negler
Hvor mange negler er der til keretejet? A
GCX.
Er der andre end dig. der fast har nogle til koretejet? [(JJa R.Nej Hvis Ja - hvem?

Hvor var disse negler, da koretojet blev stjdlet? L
05 Mi9

Er der mistet nogler til keretejet - hvis ja hvorndr og hvordan? ]\/ 't / €r der bestilt ekstranagler til keretojerz [J)ja Rhel

Af skadeanmeldelse til andet selskab fremgar bl.a.:
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"Kunde navn [Klageren]
Ulykkens dato 07-08-2019
Beskrivelse af ulykken Lyskrydset blev gult, og jeg troede at jeg kunne na at kom-

me over krydset, men forankgrende stopper for lyskrydset
og jeg kunne ikke n3 at reagere, sa jeg kerte ind i bilen for-

an.
Kgretgjs hastighed Ved ikke, maske 50?
Bil skade Ja
Fgrerens navn [Klageren]"

Af selskabets afvisning fremgar bl.a.:

"Vi daekker ikke det anmeldte tyveri
Vi afregner ikke erstatning i sagen, da skaden afvises. Du har ikke sandsynliggjort, at der er sket en
daekningsberettiget skade.

Vi har seerligt lagt vaegt pa i vores vurdering:
e Atder er afgivet flere modstridende forklaringer ved. Kgb/salg af bil
e Det vurderes at der ikke er tillid til dine forklaringer om at bilen er blevet stjalet, om kgbs-
aftalens rigtighed og hvem der ejede bilen hvornar.

Din forklaring

Du har forklaret, at du har kgbt bilen af [B] i september 2019, efter at have prgvekgrt den. [B] la-
vede kpbskontrakten. Du har senere forklaret at bilen kgbt af [D], og derefter solgt videre til [B] i
januar 2019. Der er tvivl om hvornar bilen har vaeret i din varetaegt. Du har oplyst, at bilen var [Bs]
fra marts til september, men du har fremvist et billede af bilen med [dit barn] pa, som blev taget i
maj maned 2019.

Af klagerens efterfglgende henvendelse til selskabet fremgar bl.a.:

"I har den 11. februar 2020 valgt at afslutte min sag, da | har vurderet at mine mundtlige forkla-
ringer vedr. keb og salg af bilen har vaeret modstridende. | havde indkaldt mig til et mgde og
spurgt ind til praecise oplysninger om bilen, hvor jeg ikke har kunnet fremlaegge preaecis informati-
on om salg / kab af bilen, da jeg simpelhent ikke har kunnet huske det — hvilket jeg flere gange si-
ger til jer under mgdet. Derudover har jeg mine egne sproglige komplikationer, som forhindrer
mig i at udtrykke mig korrekt. Derfor har jeg fundet al dokumentation, sa jeg kan sandsynligggre
for jer at det er en daekningsberettiget skade. Herunder far | en praecis forklaring pa hvornar bilen
er i min varetaegt:

Januar 2019:

- Bil registreret f@rste gang i mit navn, hvor den er kgbt fra [A].
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Maj 2019:

- [B] kgber bil af mig med den aftale at han skal overfgre pengene til mig over banken og registre-
re bilen i sit eget navn.

- Dog st@der jeg i problemer med ham, fordi han hverken havde betalt mine penge, ikke registre-
ret bilen i eget navn og lavet en skade med bilen i august 2019. [B] betalte for skaden som han la-
vede pa bilen.

September 2019:

- Jeg kgber bilen tilbage fra ham, hvor vi laver endnu en kgbsaftale som en sikkerhedsforanstalt-
ning for mit vedkommende, da han allerede har dokumentation pa at han har kgbt bilen fra mig,
sa skal jeg ogsa have dokumentation pa at jeg har kegbt bilen tilbage.

Det betyder mellem januar 2019 - maj 2019 og september 2019 - december 2019 har bilen veeret i
min vareteegt. Jeg vedheaefter dokumentation."

Af selskabets undersggelsesrapport af 20/12 2019 fremgar bl.a.:

"Forsikringsbegivenhed: Tyveri af bil

UNDERS@GELSESRAPPORT - KONKLUSION

Det anbefales, at skaden afvises, da forsikringstageren (ft.) ikke sandsynliggjorde handelsen, han
&ndrede forklaring med hensyn til kgb og salg af bilen og han lavede en falsk kgbsaftale til brug
som dokumentation i sagen.

Opsummering:

Ft. utroveerdig mht.:

- Kgbsaftalen var falsk. Ft. blev registreret ejer af bilen den 8. januar 2019 iflg. DMR. Kgbsaftalen,
hvor ft. stod som kgber, var dateret den 28. september 2019 (se side 18).

- Kgb og salg af bilen*:

Han indledte med at fortaelle, at han kgbte bilen af [B], som ville have 80000,- for bilen. Han fik
forhandlet prisen ned og kgbte den af [B] et par dage efter at have prgvekgrt den i september
2019. [B] lavede kgbskontrakten.

Han forklarede senere, at han kgbte bilen af [D] for 75000,- og solgte den videre til [B] engang i
januar 2019.

- Hvornar bilen var i hans vareteegt. Han forklarede, at [B] havde bilen fra marts til september,
men han indsendte et billedet af bilen, hvor hans [barn] stod foran bilen.

Metadata i billedet fortalte, at det blev optaget i maj maned 2019.

- Km-tal pa 98000 km pa anmeldelsen den 22. dec. 2019 vurderes ukorrekt, da bilen blev synet
med 98000 km i oktober 2017 og 98000 igen i december 2018.

Vurdering/konklusion:
Ingen tillid til kundens forklaring om at bilen blev stjalet, da han Igj om k@b og salg af bilen, kgbs-
aftalen, og hvem der ejede bilen og hvornar.

Forsikringstagers forklaring:

Han forklarede:

Jeg holdt pa min p-plads pa gaden. Jeg laste bilen og gik hjem. Mandag morgen skulle jeg hente
mine bgrn hos eks-konen og opdagede at bilen var forsvundet. Jeg holdt parkeret to gader fra min
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bopzel (...). Jeg gik lidt rundt og ledte pa andre gader. Jeg ringede om morgenen til ekskonen, der
hentede mig. Hun kgrte mig hjem igen. Derefter lavede jeg anmeldelsen.

Har du faet p-afgifter eller fartbgder siden tyveridato — det ved jeg ikke.

Hvornar brugte du sidst bilen — jeg brugte bilen fredag den 13. dec i Igbet af dagen. Da jeg parke-
rede den om fredagen, skulle jeg ikke bruge den igen fgr om mandagen.

Hvor parkerede du bilen. Jeg parkerede bilen pa ....

Var det dit faste parkeringssted — Nej, det er meget forskelligt hvor der er plads til at parkere.

Var der andre der kgrte i bilen end dig — Ne;j.

Hvornar tankede du sidst bilen — Jeg kan ikke huske det, men nok tirsdag eller onsdag inden tyve-
riet.

Ved du hvor meget benzin der var tilbage i tanken — Jeg fylder normalt pa for 150 kr, sa jeg tror
der var lidt mindre end en halv tank benzin pa tanken.

Kort om bilen:

Hvornar kebte du bilen — Jeg kan ikke huske det, men jeg har papir pa det derhjemme. Jeg ved ik-
ke om det er en slutseddel.

Har der veeret nogle mekaniske problemer med bilen i den tid du har haft den — Nej.

Var der fejl/mangler eller skader pa bilen inden den blev stjalet — Nej slet ikke.

Stand pa bilen da den blev kgbt — Det var en meget fin bil bade ind og udvendigt. Der var ikke no-
get galt med bilens motor, gearkasse, karburator eller andet.

Har bilen vaeret pa veerksted til service eller reparation i den tid du har haft bilen — Nej, bilen har
ikke veeret pa veerksted, mens jeg har haft den.

Har du veeret til syn med bilen — Nej.

Du har altsa haft bilen i mindre end to ar — Ja.

Hvor ofte kgrte du i bilen — Jeg kgrte naesten dagligt i bilen. Jeg kgrte max. 10 km dagligt pa hver-
dage, men ikke i weekenderne. (Det forstod jeg som at han kgrte mere i weekenderne).

Spgrgsmal:

Hvem er [B], personen du kgbte bilen af? Kender du ham? Hvordan fik du kontakt til ham? Har du
telefonnummer til ham? Hvor fandt du bilen til salg henne?

Pa kgbsaftalen star der, at bilen blev handlet for 71000 kr kontant. Heevede du pengene inden
handlen?

Kan du med kontoudskrift vise at du haevede penge til bilen?

Der star i kpbsaftalen, at du kgbte bilen i sep. 2019, men jeg kan se, at du har ejet bilen siden jan.
2019. Kan du forklare den forskel i maneder?

Du forklarede mig, at bilen ikke har veeret pa vaerksted i den tid du har ejet bilen, men bilen pa-
kgrte en anden bil i aug. 2019. Kom den ikke pa vaerksted efter den pakgrsel? (mp. totalskadet).
Du forklarede mig, at der ikke var noget galt med bilens motor, gearkasse, karburator og lign.,
men jeg har faet oplyst fra den tidligere ejer af bilen, at bilens motor ikke virkede, da han solgte
bilen. Kan du fortzlle mig, om det?

Jeg kan se pa synsrapporterne fra 2017 og 2018 at bilen blev synet med 98000 km. P3a tyverian-
meldelsen har du skrevet at bilen har kgrt ca. 98000 km. Hvis du har ejet bilen siden 2019, ma km-
tallet have andret sig. Kan du mere praecist fortaelle mig, hvor meget bilen havde kegrt.

Er der andre oplysninger som du mener er vigtige at fa fortalt mig i denne sag.

Den 22. jan.: Mgde med ft. pa [adresse].
[Medarbejder]: Forteel hvad der skete
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Ft: Samme forklaring som sidst

[Medarbejder]: Lad os tale om bilen, standen pa bilen?

Ft: Der var ingen fejl, passede pa bilen, det var en fin bil

[Medarbejder]: Kan du selv rep. pa bilen

Ft: Nej

[Medarbejder]: Hvordan var standen pa bilen, da du kgbte den?

Ft: Der var ingen fejl pa motoren eller gearkasse og udvendigt var der ingen ridser eller rust.
[Medarbejder]: Hvordan fandt du den til salg

Ft: Gennem en bekendt, fandt jeg ud af at han ville szlge bilen. Jeg kom forbi ham og kiggede bi-
len og sa kgbte jeg bilen.

[Medarbejder]: Ham du kgbte bilen af, er det ham der er en bekendt

Ft: Nej det var en mellemperson (red. der var en bekendt)

[Medarbejder]: Hvad hedder mellempersonen

Ft: Han hedder [C]

[Medarbejder]: og hvor kender du ham fra

Ft: Jeg kender rigtig mange, men vi snakker sammen engang imellem og jeg siger har du nogen bi-
ler, jeg skal k@be den, han henviser mig og sa du ma tale med ham

[Medarbejder]: Sa [C] kender mange der salger biler

Ft: Det kan godt vaere, det ved jeg ikke.

[Medarbejder]: Sa [C] siger at ham her med [bilen] han har sin bil til salg, og hvad ggr [C] s3, giver
han dig et tif.nr eller?

Ft: Sa tager vi afsted til hans adresse.

[Medarbejder]: Dig og [C]

Ft: Ja, sa tager vi til hans adresse og snakker sammen, ser bilen, kgrer lidt rundt med bilen.
[Medarbejder]: Sa ham her [B], bilen star hjemme hos ham?

Ft: Ja

[Medarbejder]: Og da du prgver bilen hjemme hos ham er alt okay

Ft: Ja, det var en fin bil

[Medarbejder]: Og er han mekaniker

Ft: Jeg ved det ikke

[Medarbejder]: Du kender ham ikke

Ft: Nej

[Medarbejder]: Er det en du kender nu, en du har holdt kontakten med

Ft: Nej, nej det har jeg ikke, jeg kender ikke ham

[Medarbejder]: Okay

[Medarbejder]: Kgbte du den med det samme

Ft: Jeg kgrte lidt rundt i bilen, prgvede at handle lidt med prisen, lidt frem og tilbage, sa kom jeg
naeste gang til ham og jeg skal serigs med bilen, det var en fin bil, jeg kan godt lide, og sa jeg har
kgbt den.

[Medarbejder]: Var det samme dag

Ft: Nej, det er ikke den samme dag.

[Medarbejder]: Ok

Ft: Jeg kom tilbage og sagde, ved du hvad, jeg skal nok komme forbi dig pa et tidspunkt, for jeg
kommer fra arbejde af, ikke, og sa kommer jeg igen og tage af sted til ham og snakke med ham og
jeg ringer til ham

[Medarbejder]: Var i blevet enige om prisen inden du kom anden gang
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Ft: Ja, for han sagde omkring 80000, jeg handlede lidt med prisen, hvordan og hvorledes og sa ja
[Medarbejder]: Hvor lang tid var der s3, fra du var ude hos ham fgrste gang og sa til du tager ud
og kaber bilen

Ft: Jah, to dage, to-tre dage

[Medarbejder]: Hvad ggr du s3, haever du pengene i banken

Ft: Nej altsa jeg laner af nogle private

[Medarbejder]: Ok, sa du betaler ham kontant

Ft: Jeg har ogsa min egen ..., det har jeg, jeg har mine egne sadan spare, opsparing, og sa en del
jeg laner fra nogle venner

[Medarbejder]: Sa da du tager derover har du ikke vaeret i banken og haeve penge

Ft: Nej

[Medarbejder]: Du sendte mig et billede, og det er bilen

Ft: Ja

[Medarbejder]: Det var sadan den sa ud, da du hentede den

Ft: Ja, [mit barn] (red. [barnet] er med pa billedet af bilen)

[Medarbejder]: Det er ogsa sadan mere eller mindre du har forklaret mig det tidligere

Ft: Ja, det er sadan det sker

[Medarbejder]: Og kgbsaftalen som du sender ind, den bekraefter jo det du sidder og forteeller
mig nu

Ft: Ja, ja

[Medarbejder]: Men sa bliver jeg ngdt til at sp@rge, for ham her [B], hvis han var ejer af bilen, da
du kgbte den af ham, ved du hvor lang tid han havde haft bilen

Ft: Nej

[Medarbejder]: Jeg kan ikke finde ham som ejer af bilen pa noget tidspunkt

Ft: Ok

[Medarbejder]: Sa ved du om det var ham der ejede bilen

Ft: @hh jeg ved det ikke, nej det er fordi det kan godt veere en anden altsa en mellemperson, ikke,
altsa keber bilen fra en og saelger videre til en anden

[Medarbejder]: Sa det ved du ikke

Ft: Nej

[Medarbejder]: Kgbsaftalen, er det en [B] har lavet til dig

Ft: Ja

[Medarbejder]: Har han sendt den til din mail

Ft: Nej, han kommer med papir til mig, og sa vi har underskrift den

[Medarbejder]: Den dag du betaler for bilen og far den

Ft: Ja og sa giver en kopi til mig

[Medarbejder]: Altsa den her dato i september (red. jeg pegede pa kebsaftalen 28/09-2019), nar
jeg kigger i DMR, nar jeg slar bilen op, sa har du jo ejet bilen siden januar, kan du forklare mig det
Ft: Hvilken januar

[Medarbejder]: Januar 2019

Ft: Altsd med ham [B], altsa jeg kgbte bilen, og sa ghmmm ghmmm, jeg solgte den til ham og sa sa
jeg skal kgbe fra ham og sa det var en gammel sag med ham med bilen, og sa hvad hedder det,
ghmm altsa han skal tage bilen og sa han skal han skal, jeg skal szlge til ham og sa jeg skal kgbe
fra ham og sa ghmm hvad hedder det, han skal han skal betale til mig penge, men han kunne ikke,
sa vi laver ny kontrakt, jeg har kgbt fra ham igen fra ham den person [B].

[Medarbejder]: Ok, det blev lidt rodet, kan du ikke prgve at sige det en gang til sa jeg kan forsta
det 100 %
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Ft: Det er en gammel sag, det har ikke noget at ggre med med med med altsa med bilen jeg kgb-
te. Det er en rigtig gammel sag.

[Medarbejder]: Nar jeg slar den her bil op i systemet, sa har du ejet bilen siden januar, men her
der star der at du kgber den i september.

Ft: Ja, det har jeg ogsa, det er fordi det er fordi den der bilen, det var meningen at han skulle sal-
ge til mig, altsa bilen det er min, og jeg prevede at salge til ham, og jeg har solgt til ham og det
var meningen at han skulle betale til mig nogle penge, det har han ikke gjort, og jeg prevede at si-
ge, ved du hvad, altsa det der [C] kontaktede dig, du skal give mig mine penge, sa han siger nej,
det kan jeg ikke, sa siger jeg ok, det bliver ngdt til, jeg tjekkede min motorregistrering og han hav-
de ikke skiftet navn pa hans navn, og sa jeg prevede at sige, ved du hvad, vi skal lave en ny kon-
trakt, og sa jeg skal tage bilen fra dig. Det var pa pa pa mit navn stadigvaek.

[Medarbejder]: Sa du troede i januar, at du solgte bilen til [B]

Ft: ja

[Medarbejder]: Hvor meget solgte du bilen til ham for

Ft: Det er ca. ghhh halvfj..... altsa ghhh a&hhhh ca. 75 deromkring.

[Medarbejder]: Du szelger bilen til ham for 75000

Ft: Ja

[Medarbejder]: Han giver dig ikke pengene

Ft: Nej, han giver mig ikke pengene

[Medarbejder]: Og sa skal du kebe den tilbage, men nu vil han have 80000 for den

Ft: Ja, han bliver rigtig smart, ikke.

Ft: Jeg har ogsa snakket med SKAT og de siger du bliver ngdt til at afmelde nummerpladen og sa
jeg afmelder nummerpladen, hvad hedder det og sa tager bilen fra.

[Medarbejder]: Hvor lang tid havde han bilen

Ft: Fra marts til ca. september maned

[Medarbejder]: Fra marts til september har S bilen

Ft: Altsa det er det at han har ikke betalt til mig, altsa det var meningen at han skulle betale fra
den dag han overtager bilen, sa siger jeg ok, han skal betale afdrag til 10000 eller 15000, men det
har han ikke gjort, og sa jeg bliver ngdt til at tage bilen fra ham.

[Medarbejder]: Du siger at du szelger bilen til ham i januar

Ft: Jeg kan ikke huske hvilken maned, men jeg solgte til ham

[Medarbejder]: Lavede i nogle papirer pa det

Ft: Nej, jeg stolede pa ham, jeg kigger derhjemme hvis der er nogle papirer, hvis der er sa jeg sen-
der til dig

[Medarbejder]: Gav han dig nogen penge

Ft: Nej, det kommer helt i kuk med det der med bilen, sa skal vi, jeg kan ikke vente, altsa jeg solgte
bilen til dig.

[Medarbejder]: Fgr da jeg spurgte dig, hvordan du lzerte [B] at kende, da sagde du at det var [C],
der ligesom far dig til at mgde ham, sa tager | ud til ham sammen, og sa et par dage senere tager
du tilbage til ham og sa kgber du bilen, da forstod jeg at du ikke kendte ham.

Ft: Nej altsa, selvfglgelig jeg ikke kendte ham det er fordi at hvis jeg siger eerligt, det har ikke no-
get at ggre med jer, altsa fordi den aftale vi har haft imellem september maned og sa jeg siger,
hvorfor skal jeg blandet med jer. Det er en aftale som vi skal ggre med forsikringen og sa siger jeg
den aftale vi har lavet det har ikke noget at ggre med den der gamle sag

[Medarbejder]: Jeg tror at vi bliver ngdt til at laegge kortene pa bordet

Ft: Hvis det var pa den made, jeg kan sagtens snakke med min advokat og sa snakke dybt med,
hvis | har mere spgrgsmal

[Medarbejder]: Ja men det har jeg
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Ft: Hvad siger du

[Medarbejder]: Jeg har flere spgrgsmal

Ft: Vi kom frem med de der ting, hvis det er

[Medarbejder]: Ma jeg fortsaette med mine spgrgsmal

Ft: Ja det ma du gerne, men hvor meget vi, hvor dybt, jeg ved det ikke. Det er fordi, hvis der er
nogen, fordi du optager, hvis der er noget jeg husker forkert, og du optager pa telefon, du siger
jeg har bevis pa, det kan godt vaere at jeg siger noget forkert og sa hvis jeg dybt med papir sa ....
Forstar du hvad jeg mener

[Medarbejder]: Du mener at du kan komme til at sige noget forkert uden at ggre det med vilje

Ft: Ja, nemlig

[Medarbejder]: Hvor sikker er du pa at han har den fra marts til september

Ft: Jeg er sikker med den der

[Medarbejder]: Sa bliver jeg n@dt til at sp@rge dig, for det billede du sender til mig, hvor [dit barn]
star ved bilen, har du bilen pa det tidspunkt, altsa har du bilen i din, altsa er bilen din bil pa det
tidspunkt

Ft: Ja

[Medarbejder]: Jeg kan se at billedet er fra maj maned

Ft: Ja

[Medarbejder]: og maj maned det ligger jo lige midt i det her (red. jeg pegede pa mit ark, hvor jeg
havde skrevet marts — september)

Ft: Nej, det ligger ikke i maj maned

[Medarbejder]: Billedet er taget fra maj maned

Ft: Nej det er ikke fra maj maned

[Medarbejder]: Hvornar er det fra billedet

Ft: Jeg kunne ikke huske det, men det er ikke fra maj maned, det er det ikke

[Medarbejder]: N3, nar jeg gar ind og kigger pa billedet, kan jeg se at det er taget i maj

Ft: Nej, det tror jeg ikke, men det jeg siger jeg kan ikke sige praecis hvornar jeg tager billedet, det
er fordi der gik flere maneder plus alt det der det sker, vi har virkelig travit pa vores arbejdsplads
som ... og mit arbejde pa min egen ..., sa alle de der sma detaljer, jeg kan ikke huske, jeg kommer
generelt med .......

[Medarbejder]: Forklarer hvorfor de sma detaljer er vigtige (19.02)

Ft: De der ting der ligger pa systemet (red. DMR) jeg skal ikke lyve om det, det der med jeg har
haft problem med ham, det var det eneste og sa skulle jeg fixe det og sa lige pludselig bilen den er
forsvundet eller stjalet

[Medarbejder]: Ham der i motorregistret star som den tidligere ejer, han sagde at der var proble-
mer med motoren og han havde ikke rad til at fa den repareret og derfor ville han gerne af med
bilen og sa kan jeg se at det er dig, der star som den naeste ejer, og det er selvfglgelig ogsa derfor
jeg har spurgt dig om du har repareret pa bilen

Ft: Jeg siger til dig, helt aerligt, bilen den kgrte fint, altsa mine bgrn, jeg skal kere dem frem og til-
bage og der var ikke nogen fejl i bilen, hvis jeg siger eerligt, og sa | kommer med de der helt sma
detaljer og der var en X imellem mig og ham, men hvis | gerne vil mere dybt i den der sag sa jeg
snakker med min advokat og sa vi tager den derfra. Det er fordi hvis jeg siger detaljer forkert eller
rigtigt og sa pludselig — du har sagt det og smating, hvis jeg siger erligt, jeg kunne ikke huske det
der sma detaljer som du fortzeller mig

[Medarbejder]: Altsa du mener igen, at du maske kan komme til at sige noget forkert

Ft: Ja

[Medarbejder]: Har du kegrt ind i nogen mens du har haft bilen, haft nogen skader

Ft: Nej, nej
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[Medarbejder]: [Andet selskab], har du vaeret forsikret der

Ft: Ja...... det er ham

[Medarbejder]: Det er ham, hvad

Ft: Det er ham der kom til skade, han fixer dem ogsa

[Medarbejder]: Hvem

Ft: Ham personen

[Medarbejder]: Ham her [B]

Ft: Ja

[Medarbejder]: Han har hvad

Ft: Han har lavet skade pa bilen

[Medarbejder]: Hvad skete der

Ft: Det han fixede igen

[Medarbejder]: Og den regning der er kommet fra [andet selskab], hvem betaler den

Ft: Jeg betaler ikke, jeg taler med min advokat, vi tager den derfra

[Medarbejder]: Sa skaderne pa modpartens bil, dem betaler du ikke

Ft: Nej, dem betaler jeg ikke

[Medarbejder]: Har [B] faet

Ft: Det ma han selv om, red.: taler om at sagen er mellem [andet selskab] og advokaten. Han kun-
ne ikke fa fat i [B]

Ft: Jeg har kvittering pa at han har fixet bilen

[Medarbejder]: Hvor fik han bilen repareret?

Ft: Jeg ved det ikke, men jeg har kvitteringen derhjemme

[Medarbejder]: | den periode hvor han har bilen, der forsikrer du bilen, hvorfor ggr du det
Ft: Det er det jeg siger, jeg vidste det ikke, at han ikke lavede det om til bilen til hans navn, jeg si-

ger han skal i dag i morgen i dag i morgen........ Til det der med bilen skete. Jeg blev ngdt til at af-
melde nummerpladerne, siger du bliver ngdt til at fixe den og komme til mig. Det har han ogsa
gjort

[Medarbejder]: Har [B] pa noget tidspunkt sendt dig sms’er eller mails hvor han skriver at han nok
skal betale dig

Ft: Nej, han har sproglige problemer

[Medarbejder]: Der er ikke nogen papirer der kan dokumentere at det du siger er rigtigt

Ft: Jeg kommer hver gang til hans adresse og snakker med ham og siger du ma ordne de der ting
[Medarbejder]: Sa nar du til september, han har repareret bilen, hvordan nar du til det punkt hvor
du siger, nu skal jeg have bilen

Ft: Hvad mener du

[Medarbejder]: Du solgte bilen til ham i starten af aret og han betaler ikke, hvornar teenker du, nu
skal jeg have min bil tilbage

Ft: Det sker det der omkring august maned

[Medarbejder]: Sa efter han har repareret bilen, kgrer han sa fortsat rundt i bilen

Ft: Jeg ved det ikke

[Medarbejder]: Hvordan aftaler | at du skal have bilen tilbage

Ft: Red. efter skaden og reparation far jeg bilen tilbage og jeg keber nummerplade til den. Han af-
leverede bilen til mig i ...kvarteret, ikke hjemme hos mig.

[Medarbejder]: Har du et tif.nr til [B]

Ft: Jeg har tIf.nr til ham, jeg finder det til dig

[Medarbejder]: Hvem kgbte du bilen af

Ft: Det var en som jeg kender, ikke kender pa den made, men en mellemperson

[Medarbejder]: Det var en mellemperson igen, hvor var bilen henne pa det tidspunkt
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Ft: Han kom i ...kvarteret og viste mig bilen

[Medarbejder]: Hvad hed mellemmanden

Ft: Han hed [D]

[Medarbejder]: Hvad gjorde [D] for dig

Ft: Han kom med bilen, jeg har set bilen og det ser fint ud og sa jeg kgbte den

[Medarbejder]: Af [D]

Ft: Ja, det kan godt vaere en mellemperson

[Medarbejder]: Hvor meget betalte du sa for bilen

Ft: Deterca. 75

[Medarbejder]: Hvordan var bilen sa der

Ft: Det var fint, som pa billedet

[Medarbejder]: Noget galt med motoren, gearkassen eller noget

Ft: Nej

[Medarbejder]: Hvem er ..., er han mekaniker, bilsaelger, buschauffgr

Ft: Han er mellemperson, jeg ved ikke, han szlger biler, hvad han laver, jeg ved det ikke. Jeg ken-
der ikke ham

[Medarbejder]: Men du kender ham

Ft: Jeg har set ham nogen gange

[Medarbejder]: Hvordan betalte du sa for bilen

Ft: En del af det kontant jeg selv betaler og sa laner jeg fra andre

[Medarbejder]: Sa du kgber bilen af [D] for 75000 og af [B] for ....

Ft: Jeg har ikke kgbt af [B], det er fordi vi skulle have papir pa. Bilen kom til skade og alt det der og
sa jeg siger jeg skal have en ordentlig kontrakt mellem dig og mig. Jeg har det ikke sa godt med
ham. Jeg kom meget sent til at dokumentere

[Medarbejder]: Jeg kan slet ikke forsta hvorfor | laver den her, hvis han aldrig har givet dig penge
Ft: Det er lige som vi skal lave en kontrakt mellem ham og mig. Hvis der i fremtiden bliver noget
skidt, er det vigtigt at kontrakten viser at det var dig jeg kgbte bilen af (red. for at ft. Kunne doku-
mentere at [B] var den tidligere ejer (33.min))

Ft: Det var meningen at det skulle have veaeret i hans navn i den periode (red. marts til september)

[Medarbejder]: Da jeg startede med at snakke med dig om det her, da spurgte jeg hvordan du be-
talte de 71000

Ft: Ja, det er det jeg siger at | skal ikke blande den der sag med den gamle sag, men hvis | kommer
med det der, altsa mere dybt med de der ting

[Medarbejder]: (Red. 34 min) Dine to forklaringer om kgb af bilen passer ikke sammen.

Ft: Jo de passer sammen, hvis vi siger at en pakke er sadan (red. peger pa bordet og laver en pak-
ke med haenderne) og vi snakker om den der pakke, hvis vi komme med gamle historie men det
der aftaler vi mellem If og mig og den der nummerplade. Jeg siger jeg skal have en forklaring om
hvordan jeg kgbte den, men jeg kgbte den fra den dag. Det er ligesom uden registrering et eller
andet sted jeg solgte den stadigvaek til ham, og sa jeg kgbte den.

[Medarbejder]: Jeg ville bare gerne have haft at du startede med at sige at du kgbte den af ...

| slutningen af samtalen spurgte jeg, om ft. troede, at ..., [B] eller [C] kunne have en nggle til bilen.
Det vidste han ikke, men det troede han ikke. Han gav ft. udtryk for at [B] havde behandlet ham
virkelig darligt.

Tidligere ejer:
Den 6. januar, telefonisk kontakt til den tidligere ejer af bilen, ...:



Ankenaevnet for Forsikring

16.

95634

Han forklarede, at han ikke kunne huske, om han solgte bilen med en eller to nggler. Hvis vores
kunde sagde at han kun fik en nggle med, da han kgbte bilen, var det nok sadan det var. Han sag-
de at han havde solgt bilen meget billigt - 21000 - 23.000 kr. Bilen havde staet pa et vaerksted i ... i
et godt stykke tid og det var derfra, at bilen blev solgt. [Navn pa veerksted], [adresse] — Han vidste
ikke om det var ejeren af veerkstedet, der kgbte bilen, men han mente i hvert fald, at ham der
kobte bilen arbejdede pa veerkstedet. Bilen havde staet pa veerkstedet meget lzenge. Der var pro-
blemer med at starte motoren. Han troede maske at en rep. af bilen ville have kostet ham om-
kring 20.000,- Han syntes at ft. var irriterende at forhandle med, fordi ft. pressede ham meget.
Han syntes selv at bilen blev handlet for billigt, men han ville bare af med bilen, fordi han ikke ville
bruge penge pa at rep. den. Den havde kgrt ca. 105.000 km.

Den 13. januar, telefonisk kontakt til den tidligere ejer af bilen, ...

Han havde fundet slutsedlen. Bilen blev solgt til en [E] for 21.000 kr. Han mente, at bilen nok hav-
de staet pa veerkstedet siden slutningen af 2017."

Af forsikringsbetingelser A-20 fremgar bl.a.:

8. KASKD

DAKKER DAKKER IKKE

81 Skade, der paferes det forsikrede keretoj, samt tab af keretaj
KASKO ved tyveri og reveri.
Vi daekker seriehaervaerk, som er haervaerk pa tre eller flere
keretejer pA samme tid og sted uden fald i trin og opkraevning
af selvrisiko. Oplysningerne skal vaere bekraeftet af politiet.

Navnet udtaler:

Klageren har anmeldt, at hans bil blev stjalet mellem den 13/12 2019 og den 16/12 2019. Bilen

var parkeret 2 gader fra hans bopal. Klageren kraever, at der ydes deekning for den stjalne bil,

da han har bevist, at der er sket en daekningsberettigende forsikringsbegivenhed. Klageren har

blandt andet anfgrt, at hans forklaringer om tyveriet har veeret konsistente, at misforstaelserne

mellem ham og selskabet skyldes, at dansk ikke er hans fgrste sprog, og at han har anmeldt

tyveriet til politiet.

Selskabet har afvist at yde daekning med henvisning til, at klageren ikke har bevist, at der fore-

ligger en dakningsberettigende forsikringsbegivenhed. Selskabet har blandt andet anfgrt, at

klageren er utroveaerdig, da han har givet modstridende forklaringer om, hvornar og af hvem,
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han kgbte og solgte bilen. Selskabet har videre anfgrt, at der alene er udleveret 1 nggle til bilen,

men at det af slutseddel fremgar, at klageren havde 2 nggler til bilen.

Af slutseddel af 28/5 2019 fremgar det blandt andet, at klageren solgte bilen for 55.000 kr., at
overtagelse var den 28/5 2019, og at der fulgte 2 nggler med bilen. Af slutseddel af 28/9 2019
fremgar det blandt andet, at klageren kgbte bilen for 71.000 kr.

Af skadeanmeldelse til andet selskab fremgar blandt andet, "Ulykkens dato: 07-08-2019 ... Be-
skrivelse af ulykken: Lyskrydset blev gult, og jeg troede at jeg kunne na at komme over krydset,
men forankgrende stopper for lyskrydset og jeg kunne ikke na at reagere, sa jeg kgrte ind i bi-

len foran ... Bil skade: Ja ... Fgrerens navn: [Klageren]".

Af politianmeldelse af 16/12 2019 fremgar det blandt andet, at bilen kostede 66.000 kr.

Af klagerens skadeanmeldelse til selskabet af 22/12 2019 fremgar det blandt andet, at bilen
kgrte fint og intet fejlede, samt at der ikke var fejl og mangler ved karrosseriet, motor eller
gearkasse. Det fremgar videre "Hvor mange nggler er der til kgretgjet? 1 stk. Er der andre end
dig, der har fast nggle til kgretgjet? Nej. Hvor var disse nggler, da kgretgjet blev stjalet? Hos

mig. Er der mistet nggler til kgretgjet ...? Nej. Er der bestilt ekstranggler til kpretgjet? Nej."

Af selskabets undersggelsesrapport af 20/12 2019 fremgar det blandt andet, at klageren ved
samtale med selskabets medarbejder indledningsvist oplyste, at han kgbte bilen af B i septem-
ber 2019 til 75.000 kr. Foreholdt, at han stod som ejer af bilen i Dansk Motorregister siden ja-
nuar 2019, oplyste klageren, at han solgte bilen til B i 2019, men at han ikke kunne huske ma-
neden, og at B havde bilen i sin besiddelse fra marts 2019 til september 2019. Da B ikke betalte
ham for bilen, aftalte de, at klageren kgbte bilen tilbage i september 2019. Foreholdt at billede,
som klageren havde sendt til selskabet af bilen med klagerens barn foran, var taget i maj 2019,
benaxgtede klageren, at billedet var taget i maj. Klageren oplyste desuden, at det var B, som
havde varet involveret i faerdselsuheld med bilen i august 2019, og at B havde betalt for at fa

bilen repareret.
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Af klagerens efterfglgende henvendelse til selskabet fremgar blandt andet "Herunder far | en
praecis forklaring pa hvornar bilen er i min varetaegt: Januar 2019: - Bil registreret fgrste gang i
mit navn, hvor den er kpbt fra [A]. Maj 2019: - [B] kgber bil af mig med den aftale at han skal
overfgre pengene til mig over banken og registrere bilen i sit eget navn. - Dog stgder jeg i pro-
blemer med ham, fordi han hverken havde betalt mine penge, ikke registreret bilen i eget navn
og lavet en skade med bilen i august 2019. [B] betalte for skaden som han lavede pa bilen. Sep-
tember 2019: - Jeg kgber bilen tilbage fra ham, hvor vi laver endnu en kgbsaftale som en sik-
kerhedsforanstaltning for mit vedkommende, da han allerede har dokumentation pa at han har
kgbt bilen fra mig, sa skal jeg ogsa have dokumentation pa at jeg har kgbt bilen tilbage. Det
betyder mellem januar 2019 - maj 2019 og september 2019 - december 2019 har bilen veeret i

min varetaegt."

Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klageren, som skal

bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen og efter en samlet vurdering finder naevnet, at klageren ikke har
bevist, at den forsikrede bil er bortkommet ved en dakningsberettigende forsikringsbegiven-

hed. Naevnet kan derfor ikke kritisere, at selskabet har afvist at udbetale erstatning for bilen.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren flere gange har andret forklaringer, og at
hans forklaringer gennemgaende fremstar som utroveerdige. Indledningsvist oplyste klageren
saledes til selskabet, at han kgbte bilen af B i september 2019. Foreholdt, at han stod som ejer
af bilen i Dansk Motorregister siden januar 2019, andrede han forklaring til, at han tidligere i
2019 solgte bilen til B, som havde bilen i sin besiddelse fra marts 2019 til september 2019, og at
de aftalte, at klageren kgbte bilen tilbage i september 2019, da B ikke betalte for bilen. Klage-
ren har imidlertid senere — bade over for selskabet og over for naevnet — andret sin forklaring

til, at han fgrst solgte bilen til B i maj 2019.
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Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at klageren ved anmeldelsen oplyste, at han alene havde faet
udleveret 1 nggle ved kgbet af bilen, men at det af slutsedlen af 28/5 2019 fremgar, at klageren

udleverede 2 nggler til kgberen af bilen, da han solgte denne i maj 2019.

Nzevnet har yderligere lagt vaegt pa, at klageren oplyste selskabet om, at han betalte ca. 75.000
kr. for bilen, at han ved politianmeldelsen har angivet, at bilen kostede 66.000 kr., og at s=lge-

ren har oplyst, at han solgte bilen for 21.000 kr. til klageren.

Klageren oplyste herudover til selskabet, at bilen var i god stand bade pa kgbstidspunktet og pa
tidspunktet for tyveriet, og at bilen ikke havde vaeret pa veerksted, mens han havde haft den.
Dette stemmer ikke overens med oplysningerne fra salgeren af bilen om, at bilen ikke kunne
starte, og at motoren var defekt, da klageren kgbte bilen. Der er desuden oplysninger om, at
klageren den 7/8 2019 foretog anmeldelse til modpartens ansvarsforsikringsselskab, hvor kla-
geren anfgrte, at der var sket skade pa bilen ved et faerdselsuheld, hvor klageren var fgrer af

den omtvistede bil.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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