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Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring med afbestillingsdaekning. | klageskema af 21/8 2020 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Policens § 6.6 Forsikringen daekker bl.a. i flg. situationer: Epidemi

Policens § 9.2 Andre arsager til, at vi kan afbestille rejsen: Epidemi

Policens § 9.2 En lignende institution udover Udenrigsministeriet dokumenterer haendelsen.

| disse tilfeelde er det WHO samt Vietnams Premierminister Nguyen Xuan Phuc der konstaterer, at
der er tale om en epidemi.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Fuld erstatning for rejsen ca. kr. 45.000,00"

Selskabet har den 17/9 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen drejer sig om, at selskabet har afvist deekning for afbestilling af en rejse til Vietnam, idet
der ikke er tale om en afbestillingsarsag, der er omfattet af forsikringen.

Sagen bliver behandlet efter forsikringsbetingelsernes 1307. jf. bilag 1.

1.0 sagens omstaendigheder

Den 19. februar 2020 anmelder klager til selskabet, at de @gnsker at afbestille deres rejse til Viet-
nam med afrejsedato den 21. februar 2020, og hjemkomstdato 12. marts 2020, grundet Covid-
19, jf. bilag 2. Selskabet modtager dokumentation for flybilletter, visum og rejseplan.
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Selskabets skadeafdeling kontakter klager pr. telefon, hvor selskabet afviser deekning for afbestil-
ling af rejsen i henhold til betingelsernes pkt. 6, at der ikke er tale om en gyldig afbestillingsarsag.
Selskabet begrunder afvisningen med, at det Danske Udenrigsministerium ikke har fraradet ind-
rejse til Vietnam eller at der i gvrigt foreligger nogen indrejserestriktioner til Vietnam.

Klager er ikke enig i afggrelsen, hvorfor den klageansvarlige afdeling, Kvalitetsafdelingen, far
overdraget klagers henvendelse til besvarelsen den 25. februar 2020 jf. bilag 3. Den 5. marts 2020
fastholder Kvalitetsafdelingen, at der ikke er tale om en gyldig afbestillingsarsag, hvorfor selskabet
fastholder afvisning af klagers krav, jf. bilag 4.

Der er yderligere dialog mellem Kvalitetsafdeling og klager, men af denne fremkommer der ikke
yderligere oplysninger, som giver anledning til at eendre afggrelsen jf. bilag 5+6. Klager indbringer
herefter en klage til Ankenaevnet for Forsikring.

2.0 Selskabets vurdering

Efter modtagelsen af klagen til Ankenaevnet for Forsikring, har selskabet foretaget en ny gennem-
gang af sagen. Selskabet fastholder dog fortsat, at der i naervaerende, ikke er tale om en gyldig af-
bestillingsarsag i henhold til forsikringsbetingelserne.

Klager har af klageskemaet til Ankenavnet henvist til betingelserne pkt. 9.2, vedr. afbestilling pa
grund af epidemi. Det fglger af forsikringsbetingelsernes pkt. 9.2, at klager kan afbestille en rejse,
hvis der opstar eller er overhaengende fare for en epidemi i det land/omrade uden for Danmark,
som man har bestilt og betalt rejse til. Derefter fglger det, at safremt at der er opstaet eller er
overhaengende fare for epidemi, sa kan man afbestille nar:

Udenrigsministeriet frarader fgrst indrejse, hvis landet/omradet bliver kategoriseret som orange
eller rgd. Udenrigsministeriet frarader al ungdvendig indrejse til Vietnam den 11. marts 2020.

Selskabet skal bemeerke, at det ikke er muligt at finde netop rejsevejledningen fra Vietnam fra
den 21. februar som var afrejsetidspunktet, eller fra den 11. marts 2020 hvor Udenrigsministeriet
andrer rejsevejledningen. Dette skyldes at Udenrigsministeriets rejsevejledning har sndret sig
flere gangen siden d.d. Selskabet kan dog henvise til Udenrigsministeriets facebookopslag fra den
11. marts, hvor Udenrigsministeriet udmelder sendringen for rejsevejledningen vedr. Vietnam, jf.
bilag 7.

Selskabet er endvidere i besiddelse af rejsevejledningen, som var geeldende den 28. februar 2020
for Vietnam. Af denne fremgar det, at landet er kategoriseret som grgn, hvorfor der ikke er nogen
rejserestriktioner for Vietnam jf. bilag 8

Selskabet har lagt vaegt pa at klagers planlagte rejseperiode var fra den 21. februar til den 11.
marts. | perioden fra den 21. februar til den 11. marts 2020 har der ikke vaeret nogen rejserestrik-
tioner til Vietnam. Der var derfor ikke noget som forhindrede klager i, at foretage den planlagte
rejse.

Selskabet vurderede desuden at der i rejseperioden ikke var en markant gget risiko eller usikker-
hed ved at opholde sig i Vietnam, hvorfor vi ej heller pa denne baggrund, finder at der er tale om
en gyldig afbestillingsarsag.
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Klager havde forud for anmeldelsen af skadessagen, veeret i kontakt med selskabet skadesafdelin-
gen. Klager har telefonisk henvendt sig til selskabet den 31. januar 2020, med spgrgsmal omkring
hvordan de ville veere deekket safremt at gnsker at afbestille rejsen.

Klager er blevet oplyst at de ikke kan afbestille, nar Udenrigsministeriet ikke har fraradet indrejse
til Vietnam. Klager var derfor bekendt med, at selskabet fgrst kunne ga i deekning for afbestilling
grundet epidemi, nar Udenrigsministeriet fraradede indrejse til destinationen, jf. bilag 9.

Klager henviser klageskemaet til forsikringsbetingelsernes pkt. 6.6, Evakuering og ufrivilligt op-
hold. Selskabet vil kort bemaerke at denne daekning er galdende, safremt at klager var rejst af-
sted, og havde brug for evakuering. Selskabet finder ikke, at evakueringen havde veeret ngdven-
digt, idet klagers hjemrejse var under 1 time efter sendringen af rejsevejledningen blev foretaget.
Selskabet ville derfor ikke have mulighed for at fa klager hjem fgr det planlagte hjemrejsetids-
punkt.

Selskabet skal sluttelig bemaerke, at der i alle lande, at der altid vil veere virusbetingede sygdom-
me tilstede. Nar man er kronisk syg har man altid, og vil fortsat veere i en gget risiko for at blive
mere syge end andre, nar man padrager sig en infektion. Dette udlgser dog ikke, at man kan afbe-
stille pa baggrund af frygt for at blive smittet.

Selskabet vurderer og behandler en afbestillingssag ud fra de geeldende rejsebetingelser, og vi ma
derfor pa det foreliggende fastholde, at vi ikke kan tilbyde daekning for klagers afbestilte rejse til
Vietnam, idet der ikke er tale om en gyldig afbestillingsgrund i henhold til forsikringsbetingelser-

ne.

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag heraf gengives i det fglgende. Af forsikringsbe-
tingelserne 1307 fremgar bl.a.:

"9.2 Andre arsager til, at du kan afbestille din rejse

Krig, terror, naturkatastrofe eller epidemi

Der opstar eller er overhaengende fare for en af fglgende handelser i det land/omréde uden for
Danmark, som har bestilt og betalt rejse til:

e Epidemi.
Forsikringen daekker, hvis Det Danske Udenrigsministerie, dansk ambassade eller lignende institu-
tion har konstateret og dokumenteret haendelsen.

Du kan afbestille

¢ nar det Danske Udenrigsministerie frarader indrejse eller allerede har anbefalet evakuering.

e nar vi vurderer, at rejsen kan afbestilles selv om Det Danske Udenrigsministerie ikke direkte fra-
rader indrejse eller har taget initiativ til evakuering. Vurdering af og aftale om afbestilling af rejsen
kan ske, nar situationen er opstaet i det omrade, hvor du skal opholde dig og faerdes, og hvor det
ma vurderes, at det vil veere forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed, at opholde sig
eller feerdes der. Det er en betingelse for erstatning, at beslutning om afbestilling fgrst traeffes
umiddelbart inden afrejse."
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Naevnet udtaler:

Klageren afbestilte den 19/2 2020 en rejse til Vietnam pa grund af Covid-19. Rejsen var planlagt
med afrejsedato den 21/2 2020 og hjemrejsedato den 12/3 2020. Klageren krzever, at selskabet
daekker afbestilling af rejsen. Han har anfgrt, at forsikringen efter forsikringsbetingelserne daek-

ker afbestilling pa grund af epidemi.

Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at betingelserne for afbestillingsdaekning ikke
var opfyldt pa afbestillingstidspunktet. Selskabet har anfgrt, at Udenrigsministeriet fgrst frara-
dede ikke-ngdvendige rejser til Vietnam den 11/3 2020, og at der i gvrigt ikke var en sadan gget
risiko eller usikkerhed pa rejsedestinationen, som pa afbestillingstidspunktet kunne begrunde

en afbestilling af rejsen.

Af forsiringsbetingelsernes punkt 9.2 fremgar det, at "der opstar eller er overhangende fare for
en af fglgende haendelser i det land/omrade uden for Danmark, som har bestilt og betalt rejse
til: ... » Epidemi. Forsikringen dakker, hvis Det Danske Udenrigsministerie, dansk ambassade
eller lignende institution har konstateret og dokumenteret haendelsen. Du kan afbestille ® nar
det Danske Udenrigsministerie frarader indrejse eller allerede har anbefalet evakuering. ® nar vi
vurderer, at rejsen kan afbestilles selv om Det Danske Udenrigsministerie ikke direkte frarader
indrejse eller har taget initiativ til evakuering. Vurdering af og aftale om afbestilling af rejsen
kan ske, nar situationen er opstaet i det omrade, hvor du skal opholde dig og feerdes, og hvor
det ma vurderes, at det vil veere forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed, at ophol-
de sig eller faerdes der. Det er en betingelse for erstatning, at beslutning om afbestilling fgrst

treeffes umiddelbart inden afrejse".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klageren pa afbestillingstidspunktet ikke op-
fyldte betingelserne for at veere berettiget til afbestillingsdeekning. Naevnet kan derfor ikke kri-

tisere selskabets afggrelse.
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Navnet har blandt andet lagt veegt pa, at Udenrigsministeriet pa afbestillingstidspunktet ikke

fraradede indrejse til Vietnam.

Nzevnet har ogsa lagt veegt pa, at indrejse i Vietnam fgrst blev fraradet af Udenrigsministeriet

den 11/3 2020 - hvilket var dagen inden den planlagte hjemrejsedato — hvorfor naevnet finder,

at der ikke er grundlag for at fastsl3, at det pa afbestillingstidspunktet var forbundet med mar-

kant gget risiko eller usikkerhed at opholde sig eller feerdes i Vietnam.

Som fglge heraf

Klageren far ikke medhold.
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Svend Bjerg Hansen

bestemmes:




