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Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har sygeforsikring. | klageskema af 24/8 2020 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen

Redeggrelsen fremgar af min klage til PFA som de gav afslag pa. | afslaget henviser de til at de ikke
vil godtage klagen da jeg ikke kan fa samtaler fgr de er godkendt. | min optik treeder afggrelsen i
kraft fra den dag af afggrelsen den 07519 blev truffet, hvis der gives medhold i klagen. Jeg arbej-
der selv i en [...], og hvis der bliver klaget over en afggrelse og der gives medhold [...], og afggrel-
sen omggres, er det fra datoen pa vores afggrelse. Jeg mener derfor at jeg vil have ret til psykolog
samtaler fra den 070519 sa frem jeg far medhold i min klage og afggrelsen omggres. Jeg har lige-
ledes benyttet mig af en psykolog som kan godkendes af PFA. Tillaeg til klagen af 270220. Jeg har
vedheftet et tIf notat fra [...] sygehus, som netop er kommet mig i haende. Her kontakter PFA [sy-
gehus] og prever at forklare at jeg har brug for mere udredning, pa trods af psykiaterens vurde-
ring

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil have dem til at omggre afggrelsen af 070519 og betale for de psykolog samtaler jeg har
modtaget i forbindelse med min sygemelding og stress periode i 2019. Jeg har vedhzftet regnin-
ger pa de 9 samtaler jeg har haft, og forelgbig selv har betalt."

Selskabet har i brev af 25/9 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Hvilken type forsikring er der tale om
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Klagen angar klagers pensionsordning hos selskabet. Der er tale om en firmapensionsordning, der
er oprettet som led i klagers ansattelse.

Betingelserne fremgar af klagers pensionsbevis og pensionsvilkar, der vedlagges som bilag A og B.
Pensionsordningen omfatter blandt andet PFA Helbredssikring, jf. pensionsvilkarenes afsnit 4.

Hvad handler sagen om
Sagen angar spgrgsmalet om, hvorvidt klager har krav pa forsikringsdaekning for 9 samtaler med
psykolog i perioden fra maj til december 2019.

Det fremgar af side 5 i pensionsbeviset, at forsikringen omfatter PFA Helbredssikring, og det
fremgar tillige, at 'PFA skal godkende behandlingen, inden den begynder, og i den forbindelse har
vi brug for at fa en laegehenvisning fra dig.'

Det fremgar endvidere af pensionsvilkarenes pkt. 4.1, at
'Forsikringen, PFA Helbredssikring, arbejde deekker udgifter til behandling mv., hvis den forsikrede
far et arbejdsrelateret behov for behandling, og de gvrige betingelser for daekningen er opfyldt.'

Det fremgar af pkt. 4.2 i vilkarene, at der ved behandling forstas
'4.2 Seerlig definition af begreber

‘Behandling

En behandling, der efter en almen laegelig vurdering er rimelig og ngdvendigt at saette i gang som
fglge af en konstateret sygdom, og som efter en almen laegelig vurdering ma forventes at kunne
kurere sygdommen eller vaesentligt og varigt bedre tilstanden.'

Det fremgar af pkt. 4.3.3 i vilkarene, at
'4.3.3 Godkendelse fra PFA Pension. PFA Pension skal godkende behandling mv., inden den pabe-
gyndes.'

og af pkt. 4.3.7, at

'4.3.7 Udgifter skal vaere rimelige og ngdvendige. Alle udgifter forbundet med behandling mv. skal
efter PFA Pensions skgn vaere rimelige og ngdvendige i forhold til det forventede behandlingsre-
sultat'.

Af pkt. 4.4 t i vilkarene fremgar det, at forsikringen deekker

'Behovsbestemt individuel behandling hos psykolog .... Det er PFA Pension, der eventuelt i samrad
med PFA Pensions leegekonsulenter vurderer, om der er et laegeligt begrundet behov for behand-
ling. Der skal veere sygdom til stede, som defineret under 'Seerlig definition af begreber, punkt
'Sygdom'. og laengere nede i samme punkt star der, at PFA Pension kan til enhver tid kraeve, at
den forsikrede lader sig undersgge af en af PFA Pension udpeget ... psykiater, der kan udtale sig
om den stillede diagnose og/eller behandlingens (fortsatte) relevans for forsikrede. Herefter be-
vilger

PFA Pension de behandlinger, som udtalelsen giver grundlag for.'

Forsikringen dakker ikke kronisk sygdom ud over 6 maneder, og det fremgar af punkt 4.8.2, at
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'4.8.2. Kronisk Sygdom

Der daekkes ikke behandling af kronisk sygdom, der er opstaet fgr indmeldelsen. Ved kronisk syg-
dom forstds bade en vedvarende sygdom, der efter en almenlaegelig vurdering ikke kan forventes
kureret samt en sygdom, der ikke er blevet kureret pa trods af mindst tre ars ssmmenhangende
behandling. Smertelindring eller anden midlertidig symptombehandling af kronisk sygdom, der er
opstaet, efter at den forsikrede er omfattet af PFA Helbredssikring, arbejde,... bliver dakket i
maksimalt seks maneder, selv om lindringen eller behandlingen ikke efter en laegelig vurdering
mp forventes at kunne kurere sygdommen eller vaesentligt varigt forbedre tilstanden. Dette geel-
der alene behandling mv., der i gvrigt er omfattet af forsikringen.'

Sagsfremstilling

Klager anmodede den 15. april 2019 om dakning for psykologbehandlinger og medsendte en lze-
gehenvisning, jf. bilag C. Efter at have vurderet ansggningen gav PFA Pension afslag, jf. brev af 7.
maj 2019, der er vedlagt klagen.

Begrundelsen var, at der var behov for en vurdering af, hvorvidt denne behandlingsform var rime-
lig og ngdvendig i forhold til forventede resultat og ville give udsigt til vaesentlig og varig forbed-
ring, jf. vilkarenes afsnit 4.2 afsnit om behandling. Derfor havde PFA Pension den 16. april 2019
tilbudt en forsamtale med psykiater, jf. vilkarenes pkt. 4.4, hvilket klager ikke havde taget imod.

Efter afslaget tog klager imod tilbuddet om undersggelse hos psykiater, og han konsulterede den
4. juni 2019 speciallaege i psykiatri [...] pa [hospital]. Det fremgar af et journalnotat fra [...], der er
vedlagt klagen, at klager havde haft to tidligere episoder med stress, idet han var blevet syge-
meldt med stress i 13 maneder efter 7 ars ansaettelse i [...] grundet overvaeldende arbejdspres og
senere var blevet sygemeldt i en stilling som [...] 6 uger i 2013 med stress pga. pressede arbejds-
vilkar. Han var nu igen blevet sygemeldt pa grund af pressede arbejdsvilkar med nedskaeringer og
mange arbejdsopgaver.

Klager maerkede ikke tilstraekkelig effekt af sine tidligere copingteknikker fra tidligere psykologer
ved tidligere belastningsepisoder. Han ville derfor gerne have nyt forlgb med stress coaching, og
havde ikke gnske om psykofarmaka.

[...] stillede diagnosen uspecificeret belastningsreaktion og anfgrte, at der ikke var indikation for
yderligere udredning eller behandlingsmaessige tiltag inden for det psykiatriske felt. [...] anfgrte
endvidere, at klager nu havde sin tredje episode med overbelastning og tilrades opmarksomhed
pa livsfgrelse og prioritering af sit engagement for at undga overbelastning.

Klager blev endvidere tilradet at nogle dage uden ur og uden tidsplan at maerke lidt efter, da det
var indtrykket, at klager sa ivrigt sggte en indre ro i en vaeren, der kun kunne findes, idet hans sg-
gen ophgrte.

Efter at have modtaget journalnotatet kontaktede PFA Pension [...] psykiateren for at fa journal-
notatet uddybet. Det fremgar af journalnotat af 17. juni 2019, der er vedlagt klagen, at [...] oply-
ste, at klager havde gnske om andre tilbud, end man fra [sygehus] eller fra etableret psykiatri eller
psykologer kunne tilbyde, og at han ikke under samtalen frembgd symptomer, der rejste mistanke
om et behov for yderligere diagnostisk proces eller egentlig psykiatrisk behandling.
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Herefter gav PFA Pension atter afslag pa daekning, jf. brev af 21. juni 2019, der er vedlagt klagen.
Afslaget er begrundet i, at [psykologen] har beskrevet tidligere psykologforlgb x flere i forbindelse
med stress og har anbefalet opmarksomhed pa livsfgrelse og prioritering af klagers engagement
for at undga overbelastning, grundet nu tredje episode. PFA har betalt for 36 psykologsamtaler
igennem de seneste 2 ar og at det, som klager gnsker hjzlp til, pa baggrund af de seneste be-
handlingsforlgb og tidligere beskrevet behandlingsforlgb ma betragtes som vaerende kronisk. Ved
en kronisk sygdom forstas en vedvarende sygdom, der, efter en almen laegelig vurdering, ikke kan
forventes kureret eller vaesentligt og varig kurere sygdommen.

Begrundelse for selskabets afggrelse
Selskabets afslag fastholdes.

Det fremgar af pensionsbevisets side 5 og vilkarenes punkt 4.3.3, at PFA Pension skal godkende
behandling mv., inden den pabegyndes. Det ggres geeldende, at PFA Pension ikke har godkendt
klagers psykologsamtaler som foreskrevet i vilkarene, og at de derfor ikke er daekket under forsik-
ringen.

Det ggres endvidere geldende, at der ikke er tale om en daekket behandling. Det fremgar af pen-
sionsvilkarenes pkt. 4.1, at forsikringen alene daekker udgifter til behandling, og det fremgar af
pkt. 4.4, at der ved behandling forstas en behandling, der efter en almen laegelig vurdering er ri-
melig og ngdvendigt at saette i gang som fglge af en konstateret sygdom, og som efter en almen
legelig vurdering ma forventes at kunne kurere sygdommen eller varigt begraense tilstanden. Det
fremgar endvidere af pkt. 4.4, at PFA Pension kan kraeve, at forsikrede lader sig undersgge af en
psykiater, der kan udtale sig om den stillede diagnose og/eller behandlingens (fortsatte) relevans
for forsikrede, og at PFA Pension herefter vurderer de behandlinger, som udtalelsen giver grund-
lag for.

| medfgr af denne bestemmelse er klager blevet undersggt af psykiater [...], der — set i lyset af de
gentagne overbelastningsepisoder med stress og den af sagsgger beskrevne manglende effekt af
de tidligere psykologbehandlinger - har tilradet sagsgger at vende sin opmarksomhed mod sin
livsfgrelse og prioritering af sit engagement for at undga overbelastning.

Det ggres geeldende, at klagers samtaler med psykolog under de foreliggende omstaendigheder
ikke kan anses som en forsikringsdeekket behandling, der som kraevet efter vilkarenes pkt. 4.2 ma
forventes at kurere sygdommen eller vaesentlig og varigt bedre tilstanden, og at psykiater [...] ud-
talelser ej heller giver grundlag for at anse samtaler med psykolog som en relevant og deekket be-
handling, jf. vilkarenes punkt 4.4.

Det gg@res endvidere geeldende, at der set i lyset af, at PFA Pension har daekket 36 psykologsamta-
ler gennem de to seneste ar, og at klager alligevel har haft et tredje stressnedbrud, ma sagsggers
tilstand anses for at veere en kronisk sygdom, der ikke efter en almen laegelig vurdering kan for-
ventes kureret eller vaesentligt varigt forbedret, og at der allerede er ydet deekning i over 6 mane-
der, og at daekning derfor ogsa er undtaget efter vilkarenes pkt. 4.8.2.

Det gg@res endvidere geeldende, at der set i lyset af de foreliggende omstaendigheder ikke er tale
om en rimelig og ngdvendig udgift, jf. vilkarenes pkt. 4.3.7.
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PFA Pension har noteret sig klagers bemaerkninger, men henviser til den klare udtalelse fra [...] om
de gentagne stressnedbrud trods psykologsamtaler.

Under henvisning til ovenstaende anmoder PFA Pension om, at navnet afviser klagen."

Klageren har i brev af 10/11 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Fgrste punkt om at laege henvisning kraeves.
Denne er afleveret til PFA i form at udtalelse fra egen leege, da de bad om den.

| henhold til pkt. 4.3.3. ma det stritte imod alt retssikkerhed at den forsikrede ikke har mulighed
for at klage med tilbagevirkende kraft. Det giver ingen mening ellers.

Ud fra punkt 4.4 er jeg sendt til Psykiater. Jeg har ligeledes beskrevet forlgbet og misforstdelsen i
min klage. Der var i fgrste tilbud om psykiater ikke udtalt eller beskrevet hvad formalet med psy-
kiater var.

PKT. 4.8.2. Det fremgar tydeligt ud fra Psykiaterens vurdering at der ikke er tale om en kronisk
sygdom.

Jeg mener ligeledes at PFA fejlfortolker [...] udtalelse om at jeg ikke har draget gavn af tidligere
behandling, hvor jeg har vaeret udsat fra stress. Det jeg snakkede med [...] om, var at jeg ikke i nu-
vaerende position fglte jeg havde vaerktgjerne til selv at komme videre.

Vedr PFA kontakt til [...] efter hendes skriftlige udtalelse. Her er der tydelig divergens mellem PFA
vurdering af denne tlf samtale og det [...] har noteret efter samtalen. Jeg henviser til tidligere
fremsendst tIf notat fra [...]. Dette baerer tydeligt praeg af at der er truffet en principiel beslutning,
og ikke en faglig beslutning.

PFA bliver ved at fastholde at der er tale om en kronisk sygdom. Det er der ikke, hvilket fremgar
ganske tydeligt af udtalelsen fra [...].

Det var ogsa [...] tydelige vurdering da jeg sad til samtale med hende, at de 2 tidligere og det nu-
vaerende forlgb jeg sgger om, ikke har noget med hinanden at ggre. Det er 3 separate forlgb.

Der henvises igen til en laegelig vurdering om kronisk sygdom hvor der ikke kan forventes vaesent-
lig varig bedring.

Jeg kan dog forsikre jer om at jeg har modtaget den helt rigtige hjelp gennem de 9 samtaler jeg
har deltaget i. Og at jeg er tilbage pa mit arbejde pa fuld tid. Jeg har i de 9 samtaler faet nye vaerk-
tgjer og gennemgaet en kognitiv restrukturering at forventninger til mig selv."

Selskabet har i brev af 18/1 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det kan oplyses, at klager blev omfattet af helbredssikring pr. 1. november 2016."
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Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af journalnotat af 4/6
2019 fra psykiatrisk afdeling fremgar bl.a.:

"[Klageren] tidl. ukendt i psyk. regi henvender sig pa mistanke om stress og med gnske om tera-
peutiske tilbud .

Tidligere psykisk

Psykologforlgb x flere ifm 'stress' To tidl. episoder med stress: Efter 7 ars ansaettelse i [...] syge-
meldt 13 mdr. med ' stress ' grundet overveldende arbejdspres. 2013 de sidste 2 mdr. af ansaet-
telsen som [...] sygemeldt 6 uger med 'stress ', pt. fortaeller om pressede arbejdsvilkar og at 8 af
11 medarbejdere angiveligt havde stress. [...]

Aktuelt psykisk
Pt fortzeller om pressede arbejdsvilkdr med nedskaeringer og mange opgaver. Pt. er desuden [...]
og tager pa kurser og udd. desangaende og varetager komplicerede forhandlinger og sager.

Pt. har altid engageret sig overmade meget i mange aktiviteter, bade pa arbejdspladserne og i fri-
tiden. Han fortaeller ogsa om diverse interesser ud i det alternative med ...-uddannelse , ..., i hvil-
ket regi pt. ogsa har uddannelser.

Han mediterer bla. for at fa indre ro. Det er skema sat med tidsrammer og ofte gar han ogsa til
fremmgde til guidede meditationer mv.

Pt. forteller om et gennem voksenlivet stabilt hgjt niveau af engagement og rastlgshed, ved hvil-
ket han altid har for vane at patage sig multiple opgaver og fritidsinteresser samt tillids- eller le-
derposter. Der beskrives en lang raekke samtidige engagementer indenfor et bredt spektrum. Pt.
medgiver, han nar mere pa sine dage end de fleste andre.

Aktuel symptom debut i uge 9 med hvad pt. troede var astma. Anfald af kvaelningsfornemmelse
0g

andengd. Gik til e.l., der afkraeftede lungelidelse og konstaterede psykisk genese. Pt. maerkede i
starten angst for helbredet, mens de fysiske symptomer pagik, men sidenhen efter forklaring fra
e.l., har pt. lzert at meditere det vaek med andedraetsgvelser.

Sgvnbesvaer debuterede siden. Der til kom nedsat energi, gget traetbarhed, fysisk og psykisk ud-
mattelse selv ved sma anstrengelser. Desuden koncentrationsbesvaer ved lasning.

Humgret har pa intet tidspunkt vaeret pavirket.

Pt. har veeret sygemeldt af to omgange af 14 dg. Aktuelt genoptaget arbejdet siden sidste uge
med 2 t dgl., skal gge til 3 t dgl. frem til sommerferien, herefter er planen komplet tilbagevenden.

Pt. maerker allerede begyndende remission. Marker dog stadig den pinefulde mangel pa sin van-
lige

energi. Aktuelt kun et anfald med fysiske symptomer pr. uge, gar over efter meget kort tid. Afta-
gende, god effekt af meditation og andedraetsgvelser pa dette.
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Pt. maerker ikke tilstraekkelig effekt af sine tidl. copingteknikker fra tidl. psykologer ved tidl. be-
lastningsepisoder. Vil derfor gerne nyt forlgb med stress coaching. Ikke gnske om psykofarmaka.

Anamnesen afsggt. Ingen tegn til affektive episoder hverken i depressiv eller manisk/hypoman
retning hverken aktuelt eller tidligere. Overengagement skgnnes habituelt.

Der er gennemfgrt PSE uden tegn til yderligere psykopatologi. Herunder ingen tegn til affektive
symptomer eller angst, og ingen tegn til psykosesuspekte symptomer.

Obj . psykisk

VKO, neutralt stemningsleje, adaekvat affekt. Lidt paskgnnet taletempo, men fint samlet og rele-
vant. Glad og energisk, men ikke i pafaldende grad. Indtryk af lederet kontakt til elementer af f@-
lelseslivet. Intakt kontakt i begge planer dog obj. Ikke psykotisk. Kender ikke til dgdsleengsel og er
ikke i eget selvmordsrisiko niveau.

Obj. somatisk
Fremstar upafaldende, ingen klager.

Konklusion

Diagnose: DF 43.9 Belastningsreaktion u.spec.

Ikke indikation for yderligere udredning eller behandlingsmaessige tiltag indenfor det psykiatriske
felt.

Pt. har nu sin tredje episode med overbelastning og tilrades opmaerksomhed pa livsfgrelse og pri-
oritering af sit engagement for at undga overbelastning.

Eftersom alt i pt.s liv - selv afslapning og meditation til indre ro - er skemasat, til rades han som
eksperiment nogle dage uden et ur og uden tidsplan mhp. at meerke lidt efter. Det er indtrykket,

at pt. sa ivrigt sgger en indre ro i en vaeren, der kun kan findes idet hans sggen ophgrer.

Pt. kan muligvis have gavn af psykoterapi malrettet ovenstaende, foreneligt med hans gnske om
stress coaching.

| enighed tilbydes pt. ikke yderligere herfra. Pt. er informeret om og accepterer ovenstaende."

Af telefonisk journalnotat af 17/6 2019 fra psykiatrisk afdeling fremgar bl.a.:

"Opkald fra PFA til sagsbeh. med gnske om samtale med ut. mhp. uddybet begrundelse pa mgl.
Indikation for yderligere udredning.

Samtykke vurderet daekkende.

Det viser sig, PFA sagsbeh. [...] har beretninger fra PFA- kolleger om nogle andre symptomer end
det her observerede.

Ut. var ikke bekendt med dette, hvilket fglger af retningslinjerne for samarbejdsprocedure.
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Ut. forklarer, at ut. har forholdt sig til det ved samtalen frembudte. Pt. havde gnske om andre til-
bud, end man her fra [...] eller fra etableret psykiatri eller psykologer kunne tilbyde. Ydermere
frembgd pt. ikke under samtalen symptomer, der rejste mistanke om et behov for yderligere di-
agnostisk proces eller egentlig psykiatrisk behandling."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4, Szerlige pensionsvilkar for PFA Helbredssikring, arbejde og PFA Helbredssikring, fritid

4.1. Dxkning

Forsikringen PFA Helbredssikring, arbejde deekker udgifter til behandling mv., hvis den forsikrede
far et arbejdsrelateret behov for behandling af en sygdom, og de @vrige betingelser for daeknin-
gen er opfyldt.

4.2. Seerlig definition af begreber

Forstaelsen af de fglgende begreber er vigtig for forstaelsen af daekningen under PFA Helbredssik-
ring, arbejde og daekninger under PFA Helbredssikring, fritid. Forstadelsen kan afvige fra den al-
mindelige sproglige forstaelse. Nar begreberne benyttes i disse saerlige pensionsvilkar for PFA
Helbredssikring, arbejde og PFA Helbredssikring, fritid, bliver de tillagt den betydning, som her er
defineret.

Behandling:

En behandling, der efter en almen lzeegelig vurdering er rimelig og ngdvendig at satte i gang som
folge af en konstateret sygdom, og som efter en almen laegelig vurdering ma forventes at kunne
kurere sygdommen eller vaesentligt og varigt bedre tilstanden.

4.3. Generelle krav for dakning

4.3.3. Godkendelse fra PFA Pension

PFA Pension skal godkende behandling mv., inden den pabegyndes. PFA Pension har ret til at an-
vise behandlere og behandlingssteder. Disse kan vaere private, eller de kan vaere i det offentlige
sundhedsvaesen, hvis ventetiden for og varigheden af behandling mv. i det offentlige sundheds-
vaesen vil vaere pa samme niveau som hos private behandlere og behandlingssteder.

PFA Pension kan fglge de retningslinjer, som Sundhedsstyrelsen har udstukket for det offentlige
sundhedsvaesen, hvis behandlingens kompleksitet og kravene til behandlingsstedets beredskab
gor det ngdvendigt.

Ved behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor under PFA Helbredssikring kan den forsikrede
selv veelge behandler og behandlingssted efter forudgaende aftale med PFA Pension.

4.3.7. udgifter skal vaere rimelige og ngdvendige
Alle udgifter forbundet med behandling mv. skal efter PFA Pensions skgn vaere rimelige og ngd-
vendige i forhold til det forventede behandlingsresultat.

4.4. Dxkkede udgifter
PFA Helbredssikring daekker udgifter til:
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T. Behovsbestemt individuel behandling hos psykolog, herunder akut krisehjzlp. Det er PFA Pen-
sion, der eventuelt i samrad med PFA Pensions laegekonsulenter vurderer, om der er et laegeligt
begrundet behov for behandling. Der skal vaere sygdom tilstede, som defineret under 'Szrlig de-
finition af begreber’, punkt 'Sygdom'. Parterapi daekkes ikke. Forsikringen dakker akut krisehjaelp,
hvis forsikrede har faet en akut psykisk krise pa grund af en pludselig, voldsom og alvorlig haendel-
se, som rgveri, overfald, ulykker, haendelse med alvorlig fysisk skade eller fare for alvorlig fysisk
skade. Kontakt PEA Pension som normalt. Der kraeves ikke laegehenvisning eller laegeanbefaling.
Det er PFA Pension, der vurderer, om situationen er akut. Sidelgbende med akut krisehjzaelp visite-
res til almindelig psykologhjzlp i relevante tilfelde. Anmeldelse skal ske indenfor 24 timer efter,
at haendelsen har fundet sted. Ellers gaelder kriterierne for almindelig psykologhjzelp via forsikrin-
gen. Der vil veere adgang til krisepsykolog indenfor 2-4 timer afhaengig af skadens karakter og
geografiske placering. Akut krisehjaelp i udlandet er ikke daekket.

U. Undersggelse af og behandling for psykisk sygdom hos psykiater daekkes hgjst med 12 konsul-
tationer a 60 minutter pr. forsikringsbegivenhed og maksimalt med 12 konsultationer a 60 minut-
ter pr. kalenderar. Begransningerne inkluderer forundersggelser.

4.8 Undtagelser for daekning

4.8.2. Kronisk sygdom

Der daekkes ikke behandling af kronisk sygdom, der er opstaet fgr indmeldelse. Ved kronisk syg-
dom forstas bade en vedvarende sygdom, der efter en almen laegelig vurdering ikke kan forventes
kureret samt en sygdom, der ikke er blevet kureret pa trods af mindst tre ars ssmmenhangende
behandling. Smertelindring eller anden midlertidig symptombehandling af kronisk fysisk sygdom,
der er opstaet, efter at den forsikrede er omfattet af PFA Helbredssikring, arbejde eller den forsik-
rede eller dennes bgrn er omfattet af PFA Helbredssikring, fritid, bliver daekket i maksimalt seks
maneder, selv om lindringen eller behandlingen ikke efter en laegelig vurdering ma forventes at
kunne kurere sygdommen eller vaesentligt og varigt bedre tilstanden. Dette geelder alene behand-
ling mv., der i gvrigt er omfattet af forsikringen."

Navnet udtaler:

Klageren blev den 1/11 2016 omfattet af en firmapensionsordning med tilknyttet helbredsfor-
sikring. Den 15/4 2019 s@gte han om at fa daekning for psykologbehandlinger. Den 7/5 2019
meddelte selskabet afslag pa deekning, idet der var behov for en vurdering af, hvorvidt denne
behandlingsform var ngdvendig. Selskabet tilbgd herefter at yde daekning til en forsamtale med
en psykiater, hvilken klageren deltog i den 4/6 2019. Efter at havde modtaget journalnotat af

forsamtalen fra psykiateren meddelte selskabet igen afslag pa daekning den 21/6 2019.

Klageren gnsker, at fa deekket 9 psykologsamtaler, der fandt sted i perioden fra maj til decem-

ber 2019. Klageren har anfgrt, at der ikke er tale om en kronisk sygdom, at de to tidligere forlgb
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ikke har noget med hinanden at ggre, idet der er tale om 3 separate forlgb. Han har anfgrt, at
han gennem de 9 psykologsamtaler har modtaget meget hjzlp, herunder nye varktgjer samt

kognitiv restrukturering af egne forventninger, og at han er tilbage pa arbejde pa fuld tid.

Selskabet har afvist at deekke klagerens udgifter til psykologbehandling med henvisning til, at
selskabet ikke har godkendt klagerens psykologbehandlinger, inden de blev pabegyndt, som
foreskrevet i forsikringsbetingelserne. Selskabet har endvidere henvist til, at der ikke er tale om
rimelige og ngdvendige behandlinger som efter almen laegelig vurdering ma forventes at kunne
kurere sygdommen eller varigt begraense tilstanden. Selskabet har hertil anfgrt, at klageren er
blevet undersggt af en psykiater, der - i lyset af de gentagne overbelastningsepisoder med stres
og den af klageren beskrevne manglende effekt af tidligere psykologbehandlinger - har tilradet
klageren at vende sin opmaerksomhed mod sin livsfgrelse og prioritering af sit engagement for
at undga overbelastning. Selskabet har tillige henvist til, at klagerens sygdom ma anses for at
vaere en kronisk sygdom, der ikke efter en almen laegelig vurdering kan forventes kureret eller
vaesentligt varigt forbedret, og som der allerede er ydet daekning for i over 6 maneder. Selska-
bet har hertil anfgrt, at selskabet gennem de seneste to ar har daekket 36 psykologbehandlin-

ger, og at klageren til trods herfor har haft et tredje stressnedbrud.

Af journalnotataf 4/6 2019 fra forsamtalen, som klageren deltog i pa en psykiatrisk afdeling
fremgar det, at "Tidligere psykisk Psykologforlgb x flere ifm 'stress' To tidl. episoder med stress:
Efter 7 ars ansaettelse i [...] sygemeldt 13 mdr. med 'stress' grundet overvaeldende arbejdspres.
2013 de sidste 2 mdr. af ansaettelsen som [...] sygemeldt 6 uger med 'stress', pt. forteeller om
pressede arbejdsvilkar og at 8 af 11 medarbejdere angiveligt havde stress... Konklusion lkke
indikation for yderligere udredning eller behandlingsmaessige tiltag indenfor det psykiatriske
felt. Pt. har nu sin tredje episode med overbelastning og tilrades opmaerksomhed pa livsfgrelse
og prioritering af sit engagement for at undga overbelastning. Eftersom alt i pt.s liv - selv af-
slapning og meditation til indre ro - er skemasat, til rades han som eksperiment nogle dage
uden et ur og uden tidsplan mhp. at maerke lidt efter. Det er indtrykket, at pt. sa ivrigt sgger en

indre ro i en veeren, der kun kan findes idet hans sggen ophgrer. Pt. kan muligvis have gavn af
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psykoterapi malrettet ovenstaende, foreneligt med hans gnske om stress coaching. | enighed

tilbydes pt. ikke yderligere herfra".

Af telefonnotat af 17/6 2019 fra psykiatrisk afdeling fremgar det, at "Pt. havde gnske om andre
tilbud, end man her fra [...] eller fra etableret psykiatri eller psykologer kunne tilbyde. Ydermere
frembgd pt. ikke under samtalen symptomer, der rejste mistanke om et behov for yderligere

diagnostisk proces eller egentlig psykiatrisk behandling".

Af punkt 4.3.7 i forsikringsbetingelserne fremgar det, at "alle udgifter forbundet med behand-
ling mv. skal efter PFA Pensions skgn vaere rimelige og ngdvendige i forhold til det forventede
behandlingsresultat"”. | forsikringsbetingelsernes punkt 4.2 er begrebet "behandling' defineret
som "En behandling, der efter en almen laegelig vurdering er rimelig og ngdvendig at saette i
gang som fglge af en konstateret sygdom, og som efter en almen laegelig vurdering ma forven-

tes at kunne kurere sygdommen eller vaesentligt og varigt bedre tilstanden".

Naevnet bemaerker indledningsvis, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klage-

ren som skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet ikke anledning til at kritisere, at selskabet har af-
vist at yde daekning med henvisning til, at behandlingsudgifterne ikke sk@nnes at vaere rimelige
og ngdvendige i forhold til det forventede behandlingsresultat, idet behandlingerne efter almen
leegelig vurdering ikke skgnnes rimelig og ngdvendig, og idet behandlingerne efter leegelig vur-
dering ikke forventes at kunne kurere sygdommen eller vaesentligt og varigt bedre tilstanden jf.

forsikringsbetingelsernes punkt 4.2 og 4.3.7.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det af forundersggelsen af 4/6 2019 ved psykiatrisk
afdeling fremgar, at klageren tidligere har haft flere psykologforlgb i forbindelse med to episo-
der med stress pa grund af overvaeldende arbejdspres, og at han i uge 9 - i forbindelse med

pressede arbejdsvilkar med nedskaeringer og mange opgaver - oplevede symptomdebut med
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anfald af kvaelningsfornemmelse, andengd og angst. Ligeledes fremgar det, at der ikke er indi-
kation for yderlig udredning eller behandlingsmaessige tiltag indenfor det psykiatriske felt, og at
klageren nu har sin tredje episode med overbelastning, hvorfor han tilrades at rette opmaerk-

somheden pa sin livsfgrelse og prioritering af engagement for at undga overbelastning.

Nzvnet finder - at det anfgrte i journalnotat af 4/6 2019 om, at "Pt. kan muligvis have gavn af
psykoterapi malrettet ovenstaende, foreneligt med hans gnske om stress coaching", og det som
klageren i gvrigt har anfgrt - ikke kan fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



