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kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordninger. Han har i klageskema af 10/9 2020 til navnet bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen
Flere indbetalinger pa mine pensionsaftaler hos PFA er ikke registreret pa den adresserede pensi-
onsordning.

PFA vaelger uden annoncering at omleegge mine pensionsordninger i starten af 2020. Jeg opdager
tilfeeldigt pa MitPFA, at der ikke er registreret indbetalinger pa nogen af pensionsordningerne de
ferste 4 maneder af 2020.

Den 11. maj 2020 spgrger jeg via MitPFA hvorfor der ikke er registreret indbetalinger selv om jeg
pa mine Ipnsedler kan se, at der bliver overfgrt indbetalinger til PFA.

Den 25. maj 2020 rykker jeg for et svar. Den 9. juni 2020 rykker jeg igen for et svar. Den 20. juni
2020 rykker jeg PFA for at der fortsat mangler registrering af indbetalinger for januar 2020, og at
det nu er muligt at se indbetalinger for de 4 maneder februar til maj.

PFA svarer den 23. juni 2020 at indbetalingerne er gaet ind pa to andre ordninger. PFA forklarer at
pga systemomlaegninger er det ikke muligt at se samtlige indbetalinger pa samme oversigt.

Den 25. juni 2020 beder jeg om aktindsigt med henvisning til at det ikke er muligt for mig at se
indbetalinger og status pa mine pensionsordninger. Jeg beder i samme henvendelse om at fa at
vide hvilke personoplysninger PFA har pa mig med henvisning til EU GDPR Forordning 2017/679,
artikel 15.
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Den xx bliver jeg ringet op af en medarbejder hos PFA som spgrger om aktindsigten kan reduceres
til en periode fra ultimo 2019 til primo 2020 idet omlaegningerne er foretaget i denne periode og
at det er i den forbindelse af indbetalingerne ikke er registreret. Det accepterer jeg.

Den 23. juli modtager jeg en liste med indbetalinger til mine policer i PFA som tilsyneladende
dakker policernes hele levetid. Listen er en oplistning af periode og tilhgrende belgb og tilhgren-
de modtagende police. Det er i listen ikke muligt at revidere indbetalingerne idet ingen policer vi-
ser saldoopggrelse. | samme besked far jeg at vide, at min private indbetaling for december 2019
heller ikke er registreret. Men indbetalingen optraader pa den fremsendte liste. Det viser med al
tydelighed, at det med listen ikke er muligt at revidere indbetalingerne og at PFA ikke har styr pa
indbetalingerne.

Den 12. august 2020 beder jeg om at fa at vide hvad der er sket med den private indbetaling for
december 2019. Og jeg beder om at fa en saldoopggrelse for policerne.

Den 18. august 2020 beklager jeg overfor PFA at man ikke reagerer pa mine henvendelser. Jeg be-
klager, at PFA ikke giver mig den gnskede aktindsigt. Jeg meddeler PFA at jeg politianmelder PFA
for at have stjalet min private indbetaling til pensionsordningen.

Den 20. august 2020 beder jeg om at fa udleveret alle oplysninger om indbetalinger og tilhgrende
registreringer af saldi som det er rekvireret af politiet i forbindelse med anmeldelsen. Denne
oversigt er aldrig modtaget.

Jeg agter at klage over forlgbet til Ankenaevnet for Forsikring og bliver bekendt med, at jeg i f@rste
omgang skal kontakte den lokale klageinstans hos PFA, hvilket jeg g@r. Den 27. august 2020 mod-
tager jeg besked om, at sagen er modtaget i klageafdelingen.

Den 28. august 2020 modtager jeg en saldooversigt over pensionsordningerne, en indbetalingso-
versigt og et fplgebrev. Det er fortsat ikke muligt at udfgre revision pa om indbetalinger er regi-
streret korrekt pa pensionsordningerne. Det er saledes ikke muligt at konstatere om eksempelvis
den private indbetaling i december 2019 er registreret under forventet modtagende pensions-
ordning.

Jeg klager over at PFA ikke har givet mig aktindsigt idet det ikke er muligt at foretage revision af
indbetalinger og saldoopggrelse for modtagende pensionsordning.

Jeg klager over at PFA ikke har informeret mig om at man ikke har veeret i stand til at administrere
mine pensionsordninger med manglende saldoregistrering til fglge.

Jeg klager over at PFA ikke har erkendt den mangelfulde handtering af mine pensionsordninger og
fremlagt en plan til at rette op.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Mine krav er at PFA konsekvensretter samtlige saldi og dokumenterer det, tilskriver den mang-
lende forretning og dokumenterer det. Og sa vil jeg kraeve at kunne flytte mine pensionsordninger
vaek fra PFA uden beregning."
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| brev af 1/10 2020 fra selskabet til navnet hedder det bl.a.:

"Hvilken type forsikring er der tale om?

Pensionsordning ...24 (nyt policenummer efter udlgb: ...82) blev oprettet pr. 1. oktober 2011 via
forsikredes ansaettelsesforhold hos ... omfattet af overenskomst med ... Ordningen er placeret i
gennemsnitsrente og indeholder opsparing til livsvarig pension, ratepension samt kapitalpension.
Den indeholdt endvidere, frem til den 1. februar 2020 praemiefritagelse, jf. pensionsbevis bilag A
og vilkar bilag B. Forsikrede har, i henhold til overenskomsten, ogsa ordning ...25 (nyt policenum-
mer efter udlgb: ...97) oprettet pr. 1 oktober 2011 med opsparing til livsvarig pension samt forsik-
ringsdaekninger (ophgrt), jf. pensionsbevis bilag C og vilkar ligeledes bilag B. Begge ordninger ud-
Igb ved alder ... ar den 1. februar 2020.

Forsikrede fortsatte med at indbetale efter udlgb, hvorefter forsikrede, i henhold til overenskom-
sten, modtog to nye ordninger, ...26 og ...27, med opsparing og uden forsikringsdaekninger, pensi-
onsbeviser i bilag D og E.

Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter?

Tvisten omhandler, hvorvidt forsikredes indbetalinger, og i forbindelse med ankenaevnssagen og-
sa Igbende forrentning, er indgdet pa forsikredes pensionsordninger herunder, om PFA’s doku-
mentation for at indskud, foretaget i december 2019, samt indbetalinger, i perioden januar til maj
2020, kan anses for at veere tilstraekkelig. Endelig giver forsikrede, i forbindelse med ankenasvns-
sagen, udtryk for, at forsikrede gnsker mulighed for at overfgre sine pensionsordninger til andet
pensionsselskab gebyrfrit.

PFA beklager det langvarige forlgb, men fastholder, at forsikrede har modtaget fyldestggrende
dokumentation for indbetalingerne pa sine pensionsordninger ved indskud i december 2019 samt
indbetalinger fra januar til maj 2020. Indbetalinger samt indskud blev straks registreret, men de
modtagne belgb blev fgrst i juni samt i august 2020, med tilbagevirkende kraft, placeret pa forsik-
redes ordning, hvorved de fgrst var synlige for forsikrede pa dette tidspunkt. Forsikredes indskud
er brugt til at forgge depotvaerdi og ydelse pa ratepensionen, jf. bilag F. PFA gnsker pa denne bag-
grund at tilbyde forsikrede, at evt. overfgrsel til andet selskab kan ske gebyrfrit.

PFA har hermed imgdekommet forsikredes gnske om dokumentation for indbetalingerne samt gi-
vet dokumentation for forrentning og imgdekommet gebyrfri overfgrsel til andet selskab, som er
gnsker, forsikrede har fremsat under ankenaevnssagen.

Sagsfremstilling
Forsikrede kontaktede PFA i december 2019 med gnske om at indskyde et belgb pa sin pensions-
ordning ...24. Indbetaling pa 20.000 kr. blev modtaget hos PFA den 23. december 2019.

Forsikrede modtog, i marts 2020 pa grund af udlgb, depotoversigt over pensionsordning ...24 pa
mitpfa.dk, hvoraf det samlede depot pr. 1. januar 2020 fremgik, i alt 532.070 kr. bilag G.

Forsikrede kontaktede PFA den 11. maj 2020, idet forsikrede, ikke siden oprettelsen af de nye
pensionsordninger den 1. februar 2020 (...26 og ...27), grundet opnaelse af pensionsalder ... ar,
havde kunnet se indbetalingerne.
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PFA bekraeftede modtagelsen af henvendelsen den 11. maj 2020. PFA oplyste den 13. maj 2020,
at forespgrgslen ville blive sendt til den rette afdeling. Forsikrede rykkede for svar den 25. maj
2020.

Forsikrede skrev til PFA den 9. juni 2020, at forsikrede ikke kunne se indbetalingerne pa sin pensi-
onsordning. PFA oplyste den 12. juni 2020, at forsikredes henvendelse ville blive sendt til PFA’s
indbetalingsafdeling samt, at indbetalingerne ville blive placeret mandag eller tirsdag i den efter-
felgende uge.

Forsikrede skrev igen, den 20. juni 2020, til PFA, at forsikrede nu kunne se indbetalingerne for pe-
rioden februar til maj 2020, men ikke for januar 2020. Forsikrede gnskede oplyst, hvorfor denne
ikke var registreret.

PFA svarede den 23. juni 2020, at der var indkommet indbetaling i januar 2020, som var indgaet
pa forsikredes ordninger med Igbende indbetaling samt, at disse kunne ses pa mitpfa.dk under
depotregnskabet for begge pensionsordninger.

Forsikrede skrev den 25. juni 2020, at forsikrede ikke kunne forsta, at det ikke var muligt at se
indbetalingerne pa samme oversigt. Forsikrede ville gerne kunne se status pa sine pensioner samt
modtage aktindsigt, idet forsikrede @gnskede at vide alt om sine pensionsordninger fgr, under og
efter omlaegningen, bilag H.

Efter telefonisk samtale med forsikrede, blev det den 23. juli 2020 aftalt, at forsikrede skulle mod-
tage oversigt over de i PFA registrerede indbetalinger. PFA fremsendte samme dag indbetalingso-
versigt, hvoraf bade Igbende indbetalinger samt indskud pa 18.000 kr. i 2018 samt indskud pa
20.000 kr. i 2019 fremgik. PFA oplyste samtidigt, at indbetalingen pa 20.000 kr., modtaget i de-
cember 2019, af tekniske arsager endnu ikke var anbragt pa forsikredes ordning, men dette ville
blive Igst i Igbet af august 2020, besked af 23.07.2020 samt indbetalingsoversigt i bilag I.

Forsikrede svarede herpa den 12. august 2020 og anfgrte, at de to indskudte belgb pa henholdsvis
18.000 kr. i 2018 og 20.000 kr. i 2019 ikke fremgik af oversigten samt, at det var utilfredsstillende,
at PFA ikke registrerede indbetalinger pa forsikredes pensioner.

Forsikrede oplyste den 18. august 2020, at forsikrede som fglge af manglende handling fra PFA,
havde politianmeldt PFA samt, at forsikrede gnskede aktindsigt i behandlingen af forsikredes pen-
sionsordning, bilag J.

Indbetalingen pa 20.000 kr. blev ved en beklagelig teknisk fejl fgrst placeret den 19. august 2020
med virkning pr. 23. december 2019 pa pensionsordning ...24.

PFA fremsendte den 19. august 2020 depotopggrelse for ordning ...24, hvoraf det fremgik, at det
samlede depot udgjorde 551.187 kr., bilag K. Den 22. august 2020 fremsendte PFA, som fglge af
den beklagelige tekniske fejl, orientering vedr. andring af indberetning for 2019 til Skat for ord-
ning ...24, hvoraf indbetalingen pa 20.000 kr. ligeledes fremgik, bilag L.

Forsikrede klagede den 24. august 2020 til PFA med den begrundelse, at PFA havde stjalet forsik-
redes indbetalinger til pension samt, at PFA ikke havde efterkommet anmodning om oversigt over
alle indbetalinger og saldi pa pensionsordninger, bilag M.
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PFA besvarede forsikredes klage den 28. august 2020 og fremsendte i den forbindelse pa ny ind-
betalingsoversigt, idet forsikrede tidligere havde haft vanskeligheder med at dbne denne, samt
oversigt over den samlede opsparing pa samtlige af forsikredes pensionsordninger, jf. bilag N.

Forsikrede anfgrte i besked, modtaget den 1. september 2020, bilag O, at PFA ikke havde doku-
menteret, at alle indbetalinger var registreret, idet der ikke var tale om en saldo, der kan kontrol-
leres af en revisor. Forsikrede stillede krav om, at PFA skal dokumentere samtlige bevaegelser pa
pensionsordningerne herunder, at der ikke mangler nogen registrering af indbetalinger.

PFA fremsendte som svar herpa, den 8. september 2020, bilag P, depotoversigt for pensionsord-
ning ...24.

Begrundelse for selskabets afggrelse

Forsikrede anfgrer, at PFA bgr konsekvensrette samtlige saldi samt dokumentere, at indbetalin-
gerne er modtaget og placeret korrekt pa forsikredes pensionsordninger herunder sikre, at der ik-
ke er sket manglende forrentning.

PFA skal beklage det lange forlgb samt, at tekniske vanskeligheder bevirkede, at indbetalingen pa
20.000 kr. pa forsikredes pensionsordning ...24 blev forsinket. Den senere anbringelse har imidler-
tid ikke medfgrt noget tab for forsikrede, idet det modtagne belgb i august 2020 blev indsat med
tilbagevirkende kraft, det vil sige pd modtagelsestidspunktet den 23. december 2019. Indskuddet
har bevirket, at depotvaerdien pa ratepensionen blev forgget fra 328.247 kr. pr. 1. oktober 2019
til 357.901 kr. pr. 1. februar 2020 samt, at rateydelsen steg fra 34.461 kr. arligt i 10 ar til 36.636 kr.
arligt i 10 ar, jf. bilag F. Dette medfgrte saledes, at skatteindberetningen for 2019 blev genabnet,
bilag L.

PFA har dokumenteret registrering af indbetalingerne til forsikredes pensionsordninger, herunder
indbetalinger fra januar 2020 og frem og for indskuddet pa 20.000 kr. i december 2019 samt for-
sikredes indbetalinger til pension tilbage fra 2001, jf. bilag I. Oversigten viser for hvilken maned,
indbetalingerne er geeldende for, og for indskuddet vises det pr. hvilken dato, belgbet er indsat pa
pensionsordningen.

PFA har ligeledes impdekommet forsikredes gnske om at modtage oversigt over den samlede op-
sparing, jf. bilag N. Oversigten viser udviklingen i depoterne pa de forskellige pensionsordninger
siden 2001.

Endelig har PFA, for at imgdekomme forsikredes gnske om dokumentation for samtlige bevaegel-
ser pa pensionsordningerne, udarbejdet et depotregnskab for ordning ...24, idet det var denne
ordning, som forsikrede mente, at indskuddet pa 20.000 kr. ikke var indgaet pa, bilag P. Forsikre-
de har samtidig mulighed for at se opsparingen pa alle sine pensionsordninger pa mitpfa.dk under
'Opsparingsoversigt’ samt alle indbetalinger maned for maned i 2020 under ’Indbetalinger’.

PFA har saledes bade registreret, placeret samt dokumenteret over for forsikrede, at indbetalin-
gerne er korrekt indgaet pa forsikredes pensionsordninger.

PFA har i forlgbet, samt efter aftale med forsikrede, behandlet henvendelsen ud fra, at anmod-
ningen om indsigt udelukkende omhandler spgrgsmalet om dokumentation for de af PFA mod-
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tagne og registrerede indbetalinger pa forsikredes pensionsordninger. Skulle forsikrede imidlertid
gnske fuld indsigt, skal PFA straks imgdekomme dette.

Konklusion

PFA beklager forlgbet, men fastholder, at forsikredes indbetalinger er korrekt placeret pa forsik-
redes pensionsordninger samt, at PFA har imgdekommet forsikredes gnske om dokumentation
for, at forsikredes indbetalinger er indgaet pa dennes pensionsordninger.

Forsikrede kan saledes konstatere, at indbetalingerne er indkommet samt, at depotet og rate-
ydelsen er gget i takt hermed.

PFA vil, som fglge af den beklagelige, sene respons, gerne tilbyde, at forsikrede kan overfgre sine
pensionsordninger til andet selskab gebyrfrit.

PFA har saledes imgdekommet alle gnsker fremsat af forsikrede, herunder de gnsker, der er
fremsat under ankenaevnssagen."

Klageren har i brev af 12/10 2020 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Efter at have laest PFAs dokumenter til sagen kan jeg ikke se, at PFA har udleveret den rekvirere-
de dokumentation for, at alle indbetalinger er registrerede pa modtagende pensionsordning og at
alle forrentninger ogsa er registreret pa relevante pensionsordning.

PFA har tidligere dokumenteret, at nogle indbetalinger ikke er registreret hos mine pensionsord-
ninger. Derfor har jeg selvfglgelig anmeldt PFA til Politiet for tyveri.

Ud fra det foreliggende materiale hvor iszer egenindbetalinger ikke er registreret korrekt ma jeg
formode, at der tidligere har vaeret indbetalinger som ikke er registreret korrekt.

PFA har valgt at fremsende dokumentation pa registreringer pa én pensionsordning i 2 ar. Der er
sa vidt jeg kan se tale om mindst 7 pensionsordninger, og kravet om dokumentation deekker na-
turligvis alle pensionsordninger og i den fulde periode.

Derfor fastholder jeg kravet om, at PFA dokumenterer at samtlige indbetalinger, forrentninger og
kapitaltilskrivninger er korrekte i hele perioden for alle policer.

Blot som eksempel er her skaermklip fra PFA hvor det tydeligt fremgar, at indbetalinger fortsat ik-
ke er registreret:
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Selskabet har i brev af 21/10 2020 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Forsikrede oplyser, at forsikrede ikke kan se, at PFA har udleveret dokumentation for, at alle ind-
betalinger er registreret pa de relevante ordninger, og forsikrede gnsker fortsat mulighed for at
kunne orientere sig om udviklingen pa samtlige af sine pensionsordninger.

PFA skal hertil bemaerke, at dokumentation for indbetalinger pa samtlige af forsikredes ordninger
siden 2001 fremgar af bilag I, som blev fremsendt til forsikrede den 23. juli 2020.

Forsikrede har tillige modtaget oversigt over udviklingen pa alle ordninger ar for ar i PFA siden
2001, jf. bilag N, fremsendt til forsikrede den 28. august 2020. Forsikrede har endvidere mulighed
for at se opsparingen pa sine ordninger pa mitpfa.dk.

Forsikrede mener, at indbetalinger til pension fortsat ikke registreres korrekt. Forsikrede har i den
forbindelse vedhaftet skaermprint af registrerede indbetalinger for henholdsvis ordning ...26 og
...27, hvoraf det fremgar, at indbetalinger for oktober 2020 endnu ikke er indgaet pa ordningerne.

PFA skal hertil anfgre, at indbetaling for oktober maned f@rst modtages fra arbejdsgiver ultimo
maneden, hvorfor disse endnu ikke er registreret og derfor heller ikke kan ses pa ordningerne."

| brev af 26/11 2020 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"Jeg vil fastholde som tidligere udtalt, at det ikke er muligt at revidere PFAs udleverede dokumen-
tation over indbetalinger, idet det ikke er muligt for mig at kontrollere, at indbetalingerne rent
faktisk har gget kapitalbeholdningen pa den modtagende pensionsordning.

PFA har anfgrt i sit svar, at dokumentation for indbetalinger fremgar af bilag I. Dette er ikke kor-
rekt, idet bilag | oplister en reekke belgb uden at keede dem sammen med en tilsvarende forggelse
af kapitalbeholdningen pa modtagende pensionsordning. Dermed er det ikke muligt at kontrolle-
re, at indbetalingen rent faktisk har fundet sted.

Jeg vil gerne erindre om, at PFA selv har bekraeftet denne manglende mulighed for at se doku-
mentation for indbetalingerne idet PFA efter at have erkendt manglende registrering af indbeta-
linger i starten af 2020 ogsa selv har gjort opmaerksom p3, at egenindbetalingen i december ma-
ned 2019 heller ikke er registreret korrekt. Men denne egenindbetaling fremgar ogsa af bilag 1,
men kun PFA kan kontrollere om betalingen er registreret korrekt — det kan laeser af bilag | ikke.
Derfor har jeg efterlyst dokumentation for at samtlige indbetalinger er registreret korrekt pa
modtagende pensionsordning, og kun PFA har adgang til at skaffe denne dokumentation.

PFA har anfgrt, at bilag N dokumenterer udviklingen pa alle ordninger ar for ar. Det er heller ikke
korrekt. Bilag N som jeg har modtaget oplister en raekke indbetalinger ar for ar samt en oversigt
over depoternes arlige kapitalbeholdning. Det er ikke muligt at kontrollere i denne oversigt, at
samtlige indbetalinger rent faktisk er registreret korrekt pa modtagende pensionsordning idet det
ikke er dokumenteret hvilken forrentning de enkelte pensionsordninger har faet, og dermed er
det heller ikke muligt at kontrollere, om forrentningen og indbetalingerne rent faktisk matcher
kapitalforggelsen.



Ankenaevnet for Forsikring

95772

Jeg har bedt om aktindsigt i mine pensionsordninger hos PFA. Det mener jeg ikke at have modta-

get endnu. Derfor fastholder jeg mit krav om aktindsigt i alle sagsakter.

Jeg vil igen ggre opmaerksom pa, at jeg via 'mitpfa.dk' ikke kan se indbetalingerne nar de fortsat
ikke er registreret. Pa de 5 pensionsordninger jeg har adgang til at se pa mitpfa.dk er det fortsat
ikke muligt for mig at se indbetalingerne for januar 2020 — og som tidligere anfgrt i dette svar hel-

ler ikke muligt for mig at kontrollere:

Ordning B - Gcnnemsnitsrente

Mine samlede IndDztalinger for drat AN W

|I'|J:h‘.-|||'1':u-n il wisas Tod

Der & ingen indbaralingsr | den walgrs pesicok

Ordnin 7 - Gennemsnitsrent . , . .
ﬁ-g . Urdmng-&! - Gennemsnitsrel

Ming samiede Indbetalingsr for drer | 2020 "
= Mine samlede indbetalinger for aret 2020

928.616,93 kr. 628.167.62 kr.



Ankenaevnet for Forsikring

10.

95772

. . Ordning 27 - Gennemsnitsrent
Drdmng-ﬁﬁ - Gennemsnitsren =

Mue samlede indbatalingss Tor arer
Mine samlzde indbetalingar for aret 2020

;9.52 7!05 kr. 24.813.51 kr.

Sa jeg fastholder mit krav om aktindsigt i mine pensionsordninger."

Selskabet har i brev af 11/12 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Forsikrede anfg@rer, at PFA ikke i tilstraekkelig grad har dokumenteret, at alle indbetalinger er kor-
rekt registrerede pa forsikredes ordninger, idet det ikke er muligt at keede dem sammen med til-
svarende forggelse af kapitalbeholdningen.

PFA skal henvise til tidligere fremsendt dokumentation for, at alle indbetalinger pa forsikredes
pensionsordninger er modtaget og registreret korrekt siden 2001, jf. bilag |, sendt til forsikrede
den 23. juli 2020. PFA har endvidere fremsendt dokumentation for den Igbende udvikling i kapi-
talbeholdningen, jf. bilag N, sidste side, hvor forggelsen pa alle forsikredes ordninger fra 2001 og
frem vises ar for ar.

PFA har endvidere nu, pa baggrund af forsikredes yderligere gnske om dokumentation, tillige ved-
lagt depotoversigter for forsikredes pensionsordninger, jf. bilag Q1-5, dog med undtagelse af pen-
sionsordningerne ...26 og ...27, idet disse kan ses pa mitpfa.dk.

Forsikrede fremfgrer, at indbetalingerne til pension fortsat ikke er registrerede korrekt. Forsikre-
de har i den forbindelse vedhaftet skeermprint af registrerede indbetalinger for ordningerne ...26
og ...27 samt ordningerne ...82 og ...97, hvor indbetalingen fra januar 2020 ikke vises.

PFA skal hertil anfgre, at forsikredes ordning ...24 samt ordning ...25 ikke laengere eksisterer, idet
de udlgb ved alder ... ar, hvorefter de to ordninger blev overfgrt til henholdsvis ordning ...82 samt
...97. Der henvises til forklaring i fgrste indleeg af 1. oktober 2020. Indbetalingen for januar 2020
vises derfor ikke pa oversigten pa mitpfa.dk under ‘Indbetalinger’. Indbetalingerne for januar 2020
fremgar derimod af depotoversigt for ordning ...24, bilag K samt af depotoversigt for ordning ...25,



Ankenaevnet for Forsikring

11.

95772

jf. bilag R. Begge oversigter er tilgeengelige for forsikrede pa mitpfa.dk under ‘Dokumenter’. Ind-
betalingen for januar 2020 fremgar ogsa af depotoversigter i bilag Q4 og Q5.

Forsikrede gnsker nu at modtage fuld indsigt i de oplysninger, som PFA har registreret vedr. for-
sikrede.

PFA oplyste i indleeg af 1. oktober 2020, at PFA i forlgbet, samt efter aftale med forsikrede, har
behandlet forsikredes henvendelse ud fra, at anmodningen om indsigt udelukkende omhandlede
spgrgsmalet om dokumentation for de af PFA modtagne og registrerede indbetalinger pa forsik-
redes pensionsordninger. Det blev endvidere oplyst, safremt forsikrede faktisk gnskede fuld ind-
sigt, sa ville dette straks blive imgdekommet. Eftersom forsikrede nu har fremsat gnske herom, vil
forsikrede inden for 30 dage modtage fuld indsigt."

Klageren har i brev af 3/1 2021 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Den 20-8-2020 skriver PFA via pfa.dk/beskeder: 'Jeg kan samtidig oplyse at din private indbeta-
ling af 20.000 kr. i december 2019 af tekniske Grsager endnu ikke er blevet ekspederet ind paG din
police, men at det skulle Igses i Igbet af august maned.’

Men PFA pastod en maned tidligere, 23-7-2020, at listen i Bilag | viser at ‘alle indbetalinger pa for-
sikredes pensionsordninger er modtaget og registreret korrekt siden 2001, jf. bilag 1.’

Det er altsa abenlyst forkert nar PFA pastar, at listen over indbetalinger, bilag |, viser at alle indbe-
talinger er modtaget og registreret korrekt siden 2001. Jeg vil derfor fastholde, at listen over ind-
betalinger i bilag | ikke er dokumentation for korrekt registrering.

Nar PFA angiver arsagen til den manglende korrekte registrering af betalingen d. 23-12-2019 til af
vaere df tekniske drsager sa vil enhver med lidt teknisk faglig indsigt naturligt spgrge ind til arsag,
periode og konsekvens. PFA har ikke uddybet naermere hvad den tekniske arsag er hvilket har bi-
draget til at styrke min skepsis overfor alle andre indbetalinger i bilag I.

PFA har skabt tvivl om hvorvidt de fremsendte lister er korrekte ved ikke at dokumentere de fakti-
ske forhold og ved ikke at kunne pavise og garantere de korrekte beholdninger.

Pa PFAs saldooversigt er det samlede depot i oktober 2020 opgivet til 1.906.703 DKR. Pa
mitpfa.dk den 3. januar 2021 er det samlede depot opgivet til 1.867.771 DKR. Det giver sig selv, at
begge saldi ikke kan vaere korrekte nar der i perioden fra oktober 2020 til januar 2021 har veeret
foretaget indbetalinger og forrentning.

Jeg vil derfor fastholde at PFA ikke har dokumenteret og garanteret de korrekte beholdninger og
at jeg med rette kan stille tvivl ved om PFA har veaeret i stand til at administrere mine pensions-
ordninger korrekt."

Selskabet har i brev af 12/1 2021 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Forsikrede anfgrer, at det ikke er korrekt, at forsikredes indbetalinger er indgaet pa forsikredes
pensionsordning henset til, at et indskudt belgb pa 20.000 kr. ikke figurerede i den udarbejdede
oversigt.
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PFA har redegjort herfor i indlaeg af 1. oktober 2020, hvorfor der henvises hertil.

Forsikrede bemeerker, at saldooversigt i oktober 2020 er angivet til 1.906.703 kr., hvorimod sal-
doen pa mitpfa.dk pr. 3. januar 2021 alene udgjorde 1.867.771 kr. Forsikrede spgrger, hvilke af de
to saldi, der kan anses for at veere korrekte.

PFA skal hertil bemaerke, at den anfgrte saldo pa 1.906.760 kr., jf. bilag N, er korrekt. Den lavere
saldo, vist pd mitpfa.dk, skyldes, at pensionsordningerne ...26 og ...27, der blev oprettet efter op-
naet pensionsalder, i en kort, midlertidig periode, herunder den 3. januar 2021, ikke vistes online
pa mitpfa.dk. Arsagen er, at den forelgbige udlgbsdato pr. 1. februar 2021 nzermerede sig, jf. bilag
D og E, hvorfor der udestod en ekspedition. Begge pensionsordninger er nu blevet forlaenget, idet
der fortsat indbetales praamie, senest for december 2020."

| brev af 16/1 2021 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"PFA skriver i sit gensvar, citat: 'Forsikrede anfarer, at det ikke er korrekt, at forsikredes indbeta-
linger er indgdet pa forsikredes pensionsordning henset til, at et indskudt belgb pG 20.000 kr. ikke
figurerede i den udarbejdede oversigt.'

Intet sted i mit svar har jeg anfgrt at et indskudt belgb pa 20.000 kr. ikke figurerede i den udar-
bejdede oversigt. Tveertimod har jeg i mit svar skrevet det modsatte, citat: 'Men denne egenind-
betaling fremgar ogsa af bilag 1.'

PFA citerer altsa det modsatte af hvad jeg rent faktisk skriver. Kernen i denne sag er netop, at
indbetalingen optraeder i Bilag | som PFA pastar dokumenterer korrekt registrering af indbetalin-
ger — men PFA ggr senere selv opmaerksom pa, at egenindbetalingen den 23. december 2019 p3a
20.000,- kr. ikke er registreret korrekt.

Denne diskrepans skaber naturligt tvivl om PFAs evne til at handtere indbetalingerne korrekt, og
skaber ogsa tvivl om hvorvidt alle indbetalinger er registreret korrekt. Jeg kan med rette stille tvivl
om hvorvidt mine pensionsordninger pa mitPFA.dk bliver publiceret med korrekte beholdninger.

Den samme tvivl bestyrker PFA senere i sit gensvar ved at forklare hvorfor den samlede saldo pa
mine pensionsordninger sendrer sig nedadgaende, citat: 'Den lavere saldo, vist pa mitpfa.dk, skyl-
des, at pensionsordningerne ...26 og ...27, der blev oprettet efter opndet pensionsalder, i en kort,
midlertidig periode, herunder den 3. januar 2021, ikke vistes online pd mitpfa.dk.'

Hermed har PFA bekraeftet, at den saldo — og de indbetalinger — som fremgar af mitpfa.dk ikke al-
tid er retvisende. Ifglge PFA giver det ikke anledning til en forklaring og en beklagelse — man kon-
staterer blot at de korrekte tal ikke altid vises pa mitpfa.dk. PFA ma derfor opfatte det som nor-
men at tallene pa mitpfa.dk ikke kan garanteres at veere korrekte.

Jeg kan altsa som kunde hos PFA ikke stole pa de tal jeg kan hente pa mitpfa.dk. Og derfor opstar
denne klagesag, idet jeg som kunde naturligvis har brug for at fa de korrekte tal og kunne stole pa
at de rent faktisk er korrekte. Det har PFA ikke formaet. Jeg har som kunde ingen mulighed for at
revidere mine pensionsordninger nar grunddata fra mitpfa.dk ikke er trovaerdige.
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Jeg forstar ikke hvis PFA skulle have hjemmel til at forvalte pensionsordninger efter forgodtbefin-

dende."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af "oversigt over ratedepot- og ydelse vedr. police

..24/...82" udarbejdet af selskabet fremgar bl.a.:

Police 24 og IS 2

Opggrelsesdato:

Depotveerdi
Livsvarig pension

Garanteret ydelse
Livsvarig pension

95772

Depotveerdi
Ratepension

Garanteret ydelse
Ratepension

34.561
36.636
36.690
36.952

01.10.19 17.410 851 328.247
23.12.19 17.494 853 335.702
01.02.20 17.570 856 357.901
01.08.20 19.797 885 362.366
Depotvaerdi Garanteret ydelse
Kapitalpension Kapitalpension

177.087 177.854

178.278 178.522

178.961 178.961

182.820 181.793

Af depotoversigt af marts 2020 vedr. police ...24 fremgar bl.a.:
police =241
Kr.

Depot den 1/1 2020 532.070
Indbetalinger fra 1/1 2020 2.691
Arbejdsmarkedsbidrag -215
Depot overfort til anden police -535.239
Forsikringsdaekning -3
Administration -19
Gebyr -44
Overfort til Individuel KundeKapital -124
Rente af depot 883
Depot den 1/2 2020 0
Individuel KundeKapital
Individuel KundeKapital den 1/1 2020 72.596
Overfart til Individuel KundeKapital 124
Rente 0
Overfart til anden police -72.720
Individuel KundeKapital den 1/2 2020 0
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Af depotoversigt af august 2020 vedr. police ...24 fremgar bl.a.:

police [ 24-1

Kr.
Depot den 1/1 2020 551.187
Indbetalinger fra 1/1 2020 2.739
Arbejdsmarkedsbidrag -219
Depot overfgrt til anden police -554.430
Forsikringsdaekning -3
Administration -19
Gebyr -44
Overfort til Individuel KundeKapital -126
Rente af depot 915
Depot den 1/2 2020 0
Individuel KundeKapital
Individuel KundeKapital den 1/1 2020 73.610
Overfort til Individuel KundeKapital 126
Rente 0
Overfart til anden police -73.736
Individuel KundeKapital den 1/2 2020 0

Af skatteindberetning for 2019 fremsendt af selskabet til klageren i august 2020 fremgar bl.a.:

police [N 24-1

Kr.
Belgb indbetalt af arbejdsgiver
- fremgar ikke af selvangivelsen
Pension med lpbende udbetaling - skattekode 1 0
Ratepension - skattekode 2 29.982
Belgb indbetalt privat
- treekkes fra pd selvangivelsen
Ratepension - skattekode 2 20.000

Af en oversigt over pensionsindbetalinger fremsendt af selskabet til klageren den 23/7 2020 og

den 28/8 2020 fremgar bl.a.:
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Indbetalinger
Periode \ Police I | 3 I S| ]
[21/11-18 21/11-18 0,00 kr.| 0,00 kr.| 0,00 kr.| 18.000,00 kr.]
01/12-19 01/01-20 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr.] 2.739,08 kr.[ 5.478,17 kr. 0,00 kr. 0,00 kr.
23/12-19 23/12-19 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr.| 20.000,00 kr.
01/01-20 01/02-20 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr.| 2.739,08 kr.[ 5.478,17 kr. 0,00 kr. 0,00 kr.
01/02-20 01/03-20 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr.[ 5.478,16 kr.[ 2.739,09 kr.
01/03-20 01/04-20 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr.| 5.478,16 kr.]| 2.739,09 kr.
01/04-20 01/05-20 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr.[ 5.524,39 kr.| 2.762,19 kr.
01/05-20 01/06-20 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr.[ 5.524,39 kr.[ 2.762,19 kr.
01/06-20 01/07-20 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr. 0,00 kr.| 5.524,39 kr.| 2.762,19 kr.
Af depotoversigt udarbejdet af selskabet fremgar bl.a.:
Depot
| | [ I |
police | NENNC1| 22 3 [ [ F5 [ 73 [ Y [ ____FH G2 [samlet
Depot KK Depot KK Depot KK Depot KK Depot KK Depot KK Depot KK Depot KK

1_januar | | | [ I [ | [ |

2001 0 of 0 o] 0 o] 0 of 0 of 0 o] 0 of 0, o] of 0 kr.

2019 242,810 0 0 Dl 0] 494.685] 67.951| 717.546] 121.203 0 0 a 4] a 0 4] 0 1.644.195 kr

2020 248.758 0 0 0 0] 551.187| 73.610| 792.164| 129.785 0 0 0 Q0 0 Q 0 0] 1.795.514 kr.
. oktober *| 253.701 0 1] (;I 0 [1] 0 38.456 2.029| 18.912| 1.014| 822.861| 130.038| 566.013| 73.736| 1.906.760 kr.

Veerdien af police ...22 er 1. januar 2012 overfgrt til police ...25, og vaerdien fra denne police er 1.
februar 2020 overfgrt til police ...97.

Veerdien af police ...23 er 1. januar 2012 overfgrt til police ...24, og veerdien fra denne police er 1.
februar 2020 overfgrt til police ...82.

*) Police ...97 og ...82 er veerdien opgjort 25. august 2020."

Af depotregnskab af september 2020 for police ...24 fremgar bl.a.:
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Police 24

Depotregnskab 2018 2019 2020
Depot 1. januar 442.436| 494.685 551.187
+ Pensionsbidrag, privat 18.000 20.000

+ Pensionsbidrag, firma 31.475 32.589 2.739
- Arbejdsmarkedsbidrag 2.518 2.607

- Forsikringsdaekning 662 292 3
- Administration 867 894 63
- KundeKapital 2.348 2.499 126
+ Renter 9.169 10.205 915
- Overfort ud 554.430
Depot 31. december 494,685 551.187 0
KundeKapital 2018 2019 2020
KundeKapital 1. januar 59.248 67.951 73.610
+ Overforsel ind 2.348 2.499 126
+ Renter 3.160

+ Ekstra rente 3.195 3.160

- Overforsel ud 73.736
KundeKapital 31. december 67.951 73.610 0

Kobenhavn, september 2020

Naevnet udtaler:

Klagerens policer ...24 og ...25 er oprettet den 1/11 2011. Den 23/12 2019 foretog han et privat
indskud pa 20.000 kr. pa police ...24. Den 1/2 2020 blev police ...24 og ...25 opgjort og overfgrt
til nye policenumre ...82 og ...97, idet han havde ndet den aftale pensioneringsalder. Da klage-
ren fortsat var ansat, blev der pr. 1/2 2020 oprettet nye policer ...26 og ...27 til brug for efterfgl-

gende pensionsbidrag.

Klageren henvendte sig i maj 2020 til selskabet, da han pa MitPFA havde konstateret, at der
manglede at blive registreret indbetalinger pa hans pensionsordninger for de fgrste 4 maneder
af 2020. Han gnskede desuden oplyst, hvad der var sket med hans indskud i december 2019.

Han gnskede en saldoopggrelse for hans policer, sa han kunne foretage revision.

Selskabet har oplyst, at klagerens indskud pa 20.000 kr. blev registreret ved modtagelsen af
belgbet, men at belgbet ved en teknisk fejl fgrst blev placeret pa police ...24 den 19/8 2020
med virkning fra den 23/12 2019. For sa vidt angar de Igbende indbetalinger fra februar 2020
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og frem pa de nye policer blev disse ogsa registreret ved modtagelsen, men de blev fgrst place-
ret pa police ...26 og ...27 i juni 2020 med tilbagevirkende kraft. Selskabet har beklaget det lan-

ge forlgb og de tekniske vanskeligheder.

Selskabet har fremlagt en oversigt over alle indbetalinger pa klagerens pensionsordninger med
angivelse af indbetalingstidspunktet. Selskabet har videre fremlagt depotoversigter pr. 1/2
2020 for police ...24 henholdsvis f@r og efter registreringen af indskuddet pa 20.000 kr. Selska-
bet har desuden fremlagt depotregnskaber/saldooversigter for alle klagerens policer opgjort pr.
1. januar hvert ar. Selskabet har ogsa fremlagt en opggrelse over police ...24/...82 pr. 1/10 2019,
23/12 2019, 1/2 2020 og 1/8 2020. Selskabet har endelig fremlagt skatteindberetning for 2019
foretaget i august 2020 i forbindelse med bogfgringen af indskuddet fra december 2019 og gv-

rige indbetalinger fra arbejdsgiver.

Klageren har anfgrt, at det af selskabet fremlagte ikke giver ham mulighed for at foretage en
revision af, om pensionsindbetalingerne er indgaet korrekt i saldoen pa depoterne og er blevet
forrentet fra indbetalingstidspunktet. Han har anfgrt, at selskabets liste over indbetalinger ikke
udger dokumentation for korrekt registrering af belgbene, idet han har bemaerket, at selskabet
ved fremsendelse af listen den 23/7 2020 anfgrte, at alle indbetalinger var modtaget og regi-
streret korrekt i henhold til listen, men den 20/8 2020 oplyste, at den private indbetaling pa
20.000 kr. endnu ikke var ekspederet ind pa policen. Han har videre anfgrt, at det pa grund af
indbetalinger og forrentning ikke kan veere korrekt, bade at hans samlede depot udgjorde
1.906.703 kr. i oktober 2020, jf. selskabets saldoliste, og at hans samlede depot udgjorde
1.867.771 kr. pr. 3/1 2021, jf. mitPFA. Han har anfgrt, at selskabet samlet set har skabt tvivl om,

hvorvidt de fremsendte lister er korrekte.

Selskabet har oplyst, at saldoopggrelsen pa 1.906.703 kr. i oktober 2020 ifglge saldolisten er
korrekt, og at den lavere saldo oplyst pa MitPFA skyldtes, at police ...26 og ...27 i en kortere pe-
riode ikke blev vist og medregnet online pa grund af en udestaende ekspedition relateret til

policernes forelgbigt fastsatte udlgbsdato den 1/2 2021.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at paleegge selskabet — som
kraevet af klageren — at fremkomme med yderligere oplysninger til klageren om hans policer.
Naevnet finder, at klageren ikke har sandsynliggjort, at der er fejl i de oplysninger, som selska-

bet har fremlagt over for klageren og navnet.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet har fremlagt en liste over indbetalingerne
pa klagerens policer samt depotregnskaber for policerne. Klageren har derved mulighed for
dels at sammenholde listen over indbetalinger med egne oplysninger om egne og arbejdsgivers
pensionsindbetalinger, dels at sammenholde de registrerede indbetalinger med depotregnska-
berne for hver enkelt police. Neevnet bemaerker, at klageren ikke har papeget fejl i sa henseen-

de.

Naevnet har videre lagt veegt pa, at selskabet har dokumenteret krediteringen af police ...24
med indskuddet pa 20.000 kr. den 23/12 2019 blandt andet ved at fremlaegge en opdateret
depotoversigt af august 2020, en skatteindberetning af august 2020 og en oversigt over depot

og ydelser pa police ...24/...82 pr. 1/10 2019, 23/12 2019, 1/2 2020 og 1/8 2020.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa selskabets redeggrelse om, at forsinkede krediteringer af klage-
rens policer er sket med tilbagevirkende kraft, sa klageren har faet korrekt forrentning. Naevnet
finder, at klageren ikke er fremkommet med oplysninger, som giver naevnet grundlag for at be-
tvivle, at selskabet i den forbindelse har stillet klageren forrentningsmaessigt korrekt. Naevnet
finder, at klageren pa den baggrund ikke kan kreeve fremlaeggelse af yderligere, detaljerede

oplysninger i relation til policernes forrentning.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Naevnet bemaerker, at selskabet har tilbudt at klageren kan overfgre sin pensionsordning gebyr-

frit til andet pensionsselskab.

Med denne bemaerkning
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bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



