Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 5. maj 2021 blev i sag nr. 95818:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. Den forsikrede ejendom er opfgrt i 1890 og er over-
taget af klageren den 15/7 2016 pa baggrund af tilstandsrapport af 22/6 2016. | klageskema af
21/9 2020 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Venligst se vedhaeftet pdf-fil med beskrivelser og e-mails som dokumentation. Hvis | mangler in-
formation eller dokumentation ma | endelig sige til.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At jeg far lavet mit varmeanlaeg anlaeg varme system sa det virker som det skal dvs. forbindelse af
el-patroner, overkogssikringen som er indbygget i el-patron, modificeret af rgrsystem saledes at
ved hgj sol anlaegget ikke smider solvarmevaeske i kloakken pga. overtryk i varmesystemet, mulig-
hed for indstilling af temperatur i varmtvandsbeholderen (Er indbygget i solvarmeanlaegget / var-
me anlaegget) samt betaling af opsaettelse af radiator minus min selvrisiko."

| vedlagte bilag til klagen fremgar bl.a.:

"Jeg vil meget gerne at | kikker pa min sag, da jeg gerne vil klage over at mit ejerskifteforsikrings-
selskab ikke vil acceptere at flg. bar daekkes af min ejerskifteforsikring.

KlagepunkOter hvor Dansk Boligforsikring ikke vil acceptere at flg. hgrer under min ejerskiftefor-

sikring.

1. Fejl dimensionering af solvarme anlaeg. Saledes kan det ikke kgre uden at en ekstern
gulvvarme pumpe kgrer. Nar det bliver meget varmt abner sikkerhedsventil i solvarme
kredsen og saledes ryger solvarmevaeske ud i kloakken.
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2. De mener at mit solvarme anlzeg er det primaere varme anlaeg, dette selvom dette ikke
er korrekt. Det kgrer hele dret og toppes op med pillefyr og oliefyr nar det er ngdven-
digt. — Bemaerk at jeg ikke har modificeret noget pa anlaegget. Det er kun tidligere ejer
som har efter jeg flyttede ind har sat en ekstra ekspansionsbeholder op i solvarme
kredsen. Z£ndret i plc styringen til oliefyr og monteret en fgler til denne. Samt for nyligt
a@ndret i plc til styring af varme legeme, da dette ikke tidligere har vaeret forbundet,
men monteret. — VVS-firmaet som har installeret solvarmeanlaegget fortzller at 1. Nar
noget er monteret skal det jo ogsa virke korrekt. 2. Solvarme er 'Gratis' og dermed ma
betragtes som vaerende den primare opvarmnings form, da det opvarmer brugsvand
samt diverse radiatorer og gulvvarme i huset.

3. At overkogssikringen og alle varme legemer (El patroner) er forbundet til styreningen
og beskyttelse af mit varmesystem. — Dette da de mener solvarme anlaegget ikke er den
primaere opvarmning af huset. Der er 3 stk. el-patroner og kun den ene er forbundet.

4. Mangler mulighed for at kunne indstille temperaturen i varmtvandsbeholderen max og
min.
5. Manglende radiator i sovevaerelse, vil de ikke deekke da de mener at dette vil koste

mindre en 5000 kr. Jeg har faet et tilbud pa omkring 10.000 kr. men dette er ikke et fast
tilbud da det kommer an pa type af radiator og lokalisation af denne."

Selskabet har i brev af 29/10 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen
saledes:

"1. Indledning

Sagen vedrgrer funktionen af ejendommens varmeanlaeg. Klager har 3 ar efter overtagelsen an-
meldt en raekke problemer med funktionen af varmeanlaegget. Dansk Boligforsikring har afvist
daekning, da det er selskabets opfattelse, at anlaegget fungerede da klager overtog ejendommen
og, at de problemer der anmeldes skyldes sendringer, som klager selv har foretaget.

2. Forlgb
Klager overtog ejendommen beliggende ... d. 15. juli 2016. Kgbsaftalen fremlaegges som bilag A.
Handlen er omfattet af Lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom m.v.

Tilstandsrapport blev udfaerdiget pa ejendommen d. 22. juni 2016, bilag B.

Klager har tegnet ejerskifteforsikring uden udvidet daekning i Dansk Boligforsikring A/S. Pa forsik-
ringen geaelder en selvrisiko pa kr. 5.000 pr. skade, i alt kr. 35.000 i forsikringsperioden pa 5 ar, bi-
lag C.

Klager anmeldte ved skadeanmeldelse af 1. juli 2019, at der var var fundet flere fejl pa varmean-
leegget, bilag D.

Dansk Boligforsikring A/S har besigtiget ejendommen d. 7. august 2019. Besigtigelsesnotatet
fremlaegges som bilag E.

Selskabet har afvist deekning ved afggrelse af 4. december 2019. Den 18. december blev der kla-
get over afggrelsen, bilag F. Klagen blev besvaret d. 31. januar 2020, bilag G. Dansk Boligforsikring
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har afvist deekning, da der ikke er grundlag for at antage, at klagers varmeanlaeg ikke skulle have
fungeret pa overtagelsestidspunktet.

Klager kontaktede igen selskabet d. 24. juni 2020, men selskabet har ikke fundet grundlag for
yderligere besigtigelse eller skadebehandling, bilag H.

Dansk Boligforsikring A/S har bl.a. henvist til oplysningerne i energimaerket, bilag |.

Dansk Boligforsikring A/S opfattelse af sagen.
Klager overtog ejendommen d. 15. juli 2016. Ifglge energimaerket og szelgers oplysninger, var
ejendommens primaere opvarmningskilde pa dette tidspunkt et treepille fyr.

Der var desuden supplerende varme i form af en breendeovn.

Pa taget var der monteret en solfanger til produktion af varmt brugsvand. Overskudsvarmen blev
anvendt i centralvarmesystemet.

Pa ejendommen var der endelig et oliefyr, som ifglge seelger var blevet frakoblet. Klager har efter
sin overtagelse koblet oliefyret til centralvarmen og styreenheden.

Seelger er forhandler af den PLC-styring som styrer varmen i huset, og seelger har efter klagers
overtagelse af ejendommen hjulpet klager med at indregulere anlaegget iht. klagers saerlige @n-
sker. Abenbart har det ikke vaeret muligt at fa alt til at fungere til klagers tilfredshed.

Det er oplyst, at klager har mange rejsedage og, at han derfor har behov for et anlaeg, der kan kg-
re i en laengere periode uden tilsyn. Af denne arsag har klager ikke anvendt traepille fyret i samme
omfang som den tidligere ejer.

Ejerskifteforsikringen daekker VVS-installationer, som ikke fungerer pa overtagelsestidspunktet jf.
forsikringsbetingelsernes pkt. 3.2. Forsikringen tager udgangspunkt i installationen som den var
da huset blev kgbt. Det er ikke manglende funktion, at anleegget muligvis kan veere udfgrt pa en
made, som ggr det vanskeligt at @&ndre til en anden funktionsmade.

Selskabets besigtigelseskonsulent har ikke med sikkerhed konstateret forhold ved VVS-
installationen, som har medfgrt vaesentligt nedsat funktion pa overtagelsestidspunktet. Dog er
det hans opfattelse, at der burde have veeret monteret en radiator i sovevaerelset. Det kunne ved
besigtigelsen konstateres, at rgrinstallationen til radiatoren er udfgrt, og det vurderes derfor at
forholdet ikke vil kunne overstige forsikringens bagatelgraense pa kr. 5.000.

En passende radiator til rummet anslas at ville koste mellem kr. 1.000 og kr. 1.500.

Klager argumenterer for, at solvarme anlaegget skulle veere ejendommens primaere varmekilde,
som kan suppleres med varme fra hhv. pillefyr og oliefyr.

Det er muligvis sadan klager gnsker, at installationen skal kunne fungere, men det er ikke sadan
anlaegget har vaeret sat op pa overtagelsestidspunktet, og det er heller ikke en saedvanlig funkti-
onsmade.
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Solvarmeanlaegget er primaert monteret til at levere varmt brugsvand. | forhold til husets op-
varmning vil solvarmen stort set kun levere tilstraekkelig overskudsvarme i de perioder, hvor der
ikke er behov for opvarmning af huset.

Nar klager har vanskeligt ved at fa varmestyringen til at fungere, haenger det sandsynligvis sam-
men med, at han netop prgver at lave en opsaetning, som ikke er i overensstemmelse med anlaeg-
gets oprindelige/tiltaenkte funktionsmade.

Klager har fremsendt sin skadeanmeldelse 3 ar efter overtagelsen og efter, at han selv har lavet
flere sendringer pa systemet. Under de omstaendigheder kan klager ikke anses at have sandsynlig-
gjort, at varmeanlaegget ikke fungerede pa overtagelsestidspunktet.

Det ma antages, at vi havde modtaget skadeanmeldelsen tidligere, safremt der ikke over en peri-
ode pa 3 ar havde vaeret varme/varmt brugsvand i huset.

Klager oplyser, at han har modtaget et tilbud pa kr. 10.000 for opsaetning af en radiator i sovevae-
relset. Selskabet har ikke modtaget dette tilbud, men klager er meget velkommen til at fremsende
det."

Klageren har i kommentarer af 4/11 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Ekspansionsbeholder pa oliefyr er ikke virkbar. Har haft VVS mand til at kikke pa denne. Dette er
et stgrre arbejde at skift PGA oliefyrs design. Centralvarme- og brugsvandsanlaegget bestar af fle-
re dele og ma forsikringsmaessigt betragtes som veerende en enhed, dette isaer da alt er styret af
en enhed, en plc. Saledes bestar central varme af bade pillefyr, oliefyr samt den primaere gratis
solvarme.

Det skal naevnes at jeg ikke har adgang til styring af varmeanlaeg. Dette kreever PC med specielt
program. Saledes kan jeg ikke @ndre pa brugsvand temperaturen. Det skal naevnes at i og med at
sikkerhedsventil pa solvarme abner ved meget hgj kapacitet ma det betragtes som solvar-
me/centralvarme anlaeg ikke er korrekt dimensioneret. Der er 2 STK ekspansion beholdere pa sol-
varme kredslgbet, altsa kredslgbet med solvarme vaske i. Dette er et bevis pa fejl dimensioneret
anlaeg. Tidligere ejer monterede den ekstra ekspansionsbeholder umiddelbart efter jeg overtog
huset.

Det er ikke korrekt at pillefyr som forsikringen siger er den primaere opvarmnings kilde. Solvarme
opvarmer bade hus central varme samt brugsvand. Solvarmen bruges udelukkende alene om
sommeren. Dog kan der fa dage ggres brug af oliefyr som tidligere og nu bruges el patron til
brugsvand, dette efter el patron for nyligt blev programmeret ind i plc styring af varme anlzeg,
dette har tidligere ejer som har lavet plc styringen gjort efter diverse rykkere i cirka 3 ar. Solvarme
anlaeg kgrer ogsa om vinteren nar solen skinner. Solvarmeanlaegget er gratis varme og er saledes
det primaere varmeanlaeg. Saledes efter el patron er tilsluttet bruges pillefyr steerkt begraenset, da
breendeovn klarer fint opvarmning i huset der har stue kgkken alrum med braendeovn, oliefyr
bruges slet ikke. El patron virker ikke optimalt dette da kun et af de i alt 3 i el-patronen indbygget
varme legemer er tilsluttet. Denne el patron har en overkogssikring indbygget denne er ikke til-
sluttet heller. Saledes er opvarmningskapaciteten pa en tredjedel og sikkerheds anordning ikke til
sluttet. Saledes er forsikringsselskab oplysninger ikke korrekte."
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Selskabet har i brev af 10/12 2020 til naavnet bl.a. anfart:

"Klager har ikke fremsendt yderligere dokumentation vedrgrende de anmeldte forhold. Det fast-
holdes, at det ikke fra klagers side er sandsynliggjort, at husets varmeanlaeg ikke fungerede da
klager overtog ejendommen i juli 2016.

Der henvises til det tidligere fremlagte i sagen."

Klageren har i kommentarer af 17/12 2020 og af 9/2 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg mener som svar pa ejerskifteforsikringens nyeste dokument. Klart ma ses som at varme an-
leeg ikke virkede som det skulle ved overtagelse af mit hus. Det ses tydeligt at tidligere ejer af hu-
set har vaeret og lavet diverse andringer et par gange dels i software styringen til varme anlaeg,
forbundet oliefyr, installeret ekstra ekspansionsbeholder pa varme anlaegget, installeret ny fgler
pa solvarme anlag, monteret fgler pa oliefyr samt forbundet elvarme patron (indeholder 3 varm-
elementer) til forbrugsvandet i varme systemet, dog er 2 af disse varmelegemeelementer ikke
forbundet samt overkogningssikringen er ej heller forbundet som sidder i el-patronen. Bemaerk at
det bade inden og efter tidligere ejer har lavet alle disse s&endringer sa kan jeg stadig ikke indstille
temperaturen for forbrugsvand. Bemaerk at pillefyr, oliefyr samt den det meste af tiden primaere
opvarmningskilde solvarme, alle er forbundet til opvarmning af forbrugsvand samt centralvarme.
Da solvarmen er gratis at bruge til opvarmning er denne naturligvis den primaere opvarmnings kil-
de. Oliefyr og pillefyr bruges til backup nar solen ikke skinner, dette da solvarmeanlaegget er sa
kraftigt at det g@r at nogen gange laver overtryk og smider solvarmevaske ud af overtryks venti-
len, da selve varme anlaegget ikke er korrekt dimensioneret i henhold til styringen. Dette saledes
at nar forbrugsvarmen nar maksimum 58 grader bgr solvarme anlagget kunne rumme yderlig
energi i systemet uden at man skal abne for varmen i evt. stue om sommeren. Saledes ville en
stgrre isoleret ekspansionsbeholder muligvis nok kunne klare dette i kredslgbet.

Jeg kan nu ogsa bekraefte at nar pillefyr eller oliefyr ikke k@rer sa kgler solvarme anlaegget i perio-
der oftest sidst pa eftermiddagen forbrugsvarmtvandsbeholderen ned. Dette er en fejl i pro-
grammeringen af varmeanlaegget. Dette da ventil til varmtvandsbeholder ikke skal kunne abne
nar pillefyr eller oliefyr ikke er taendt. Dette da beholderen ogsa vil blive kglet ned nar den er sat
til el varme og solvarmeanlaeg kgrer."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af tilstandsrapport af

22/6 2016 fremgar bl.a.:

Bygn.: Karakter: Registrering og note:
A Beboelse / Udhus

C. Installationer
11. VVS-installationer
11. Ingen bemaarkninger
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Af energimaerkningsrapport gyldig fra den 22/6 2016 fremgar bl.a.:
VARMEANLAG

Varmeanlag ) Arlig
Investering besparelse

KEDLER

Ejendommen opvarmes med treepiller. Kedlen af fabrikat OPOP er placeret i udhus og
vurderes at vaere fra 2011.

OVNE

Der er supplerende varmeforsyning i form af breendeovn. Breendeovnen er placeret i
stuen. Varmekilden indgér ikke i beregning af energiforbruget i henhold til
Energistyrelsens beregningsregler.

Der er supplerende varmeforsyning i form af oliefyr. Oliefyr er placeret i bryggers.
Det indgar ikke i beregning af energiforbruget i henhold til Energistyrelsens
beregningsregler.

SOLVARME
Der er monteret nyt solvarmeanleg til produktion af brugsvand. Solfangere pa taget
er vakuumrer [Solfangere er koblet sammen med sclvarmebeholder].

Varmefordeling Arlig

Investering besparelse

AUTOMATIK

Udenfor fyringsszesonen forudsaettes det i beregningerne at fordelingsanlaeg til
varmekilder kan afbrydes, enten automatisk via udefgler eller manuelt ved at lukke
ventiler.

Der er monteret termostater pa radiatorer samt returtermostater pa gulvvarmen til
regulering af rumtemperaturen.

Der er monteret automatik til central styring af varmeanlagget afhaengigt af
udetemperaturen.

BAGGRUNDSINFORMATION

BYGNINGSBESKRIVELSE
Varmeforsyning......ccoveeeicciiies i Kedel
Supplerende Varme........ccccevcveeeeeecieee e Brandeovn og Oliekamin"

Af klagerens mail af 24/6 2019 til selskabet fremgar bl.a.:

"Na sa har den tidligere ejer veeret ude og forbundet el varmelegeme samt andret i styring af mit
varme system her for nogen tid siden.

Nu er det blevet varmt og jeg har slukket for mit pillefyr saledes at jeg nu kun bruger solvarme og
elvarmelegemet som sidder i vand beholderen.
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Desvaerre har jeg sa matte konstatere at varmelegemet /el-patron kun er forbundet til det ene ud
af tre. Saledes tager det cirka alt efter temp. Pa vand mellem 4 til 7 timer at varmevandet op. Der-
for det er en 100 liter beholder er der monteret 3 el-patroner fra fabrikantens side. Jeg har snak-
ket med fabrikanten og han siger at de 3 el-patroner de er der fordi de skal bruges. Den varmesty-
ring som saelger har installeret kan ikke klare den watt belastning, saledes skal styringen laves om.
Dette fortzeller han mig at jeg skal melde til min ejerskifteforsikring. Samt det faktum at det ved
konstateringen af manglende tilslutning af el-patroner ikke er forbundet overkogssikringen. Dvs.
at overkogssikringen ikke virker og det skal den naturligvis da den skal veere en sikkerhedsdel af
varmestyringen.

Saledes vil jeg hermed anmelde ovenstaende som vaerende ikke i orden ved overtagelse af huset,
dette da det fgrst er nu jeg har faet forbundet el-patron til varmestyringen af det tidligere ejer."

Af selskabets besigtigelsesnotat af 7/8 2019 fremgar bl.a.:

"ANMELDTE FORHOLD OMHANDLER:

1. Solvarmergr pa tag punkteret.

2. Trykfald pa varmeanlaegget.

3. Ekstra kalkdannelse i varmtvandsbeholder da temp. Kan komme op pa 64°, manglende temp.
Styring pa brugsvandet.

Temperaturindstillingen pa oliefyr virker ikke og ekspansionsbeholder ikke tilsluttet.
Isolering af nogle rgr mangler.

Manglende montering af rumstyring til badevaerelse 1 sal.

El patron ikke tilsluttet i varmtvandsbeholder til styrepanel.

Varmtvand i beholderen er til tider 44° der kan dannes Legionella.

Centralvarme fra pillefyr skal pa fyldes med frostvaeske.

10. Anoden i varmtvandsbeholderen kan veere blevet pa virket af temp. Forskellen.

11. Udluftning mangler pa gulvvarme til badevaerelse 1 sal.

12. Radiator i sovevaerelse mangler at blive monteret.

13. Solvarmen kan laekke vaeske samt 2 ekspansionsbeholder tilkoblet.

14. Indstilling af hele varmesystemet pa plc-panel fra SG-TECH.

O N A

Konklusion:

1. Solfangerrgr er punkteret. Det kan ske, slid og &lde — ingen praktisk betydning for funktion.

2. Jeg vurderer at trykfald kan skyldes at ekspansionsbeholder har tabt tryk og luftudladeren og
andre samlinger synligt kan laekke se (billede 19) hvor der har Igbet vand fra automatudlufte-
ren og tjek andre synlige samlinger, nar dette er gjort og der stadigveek er trykfald kan det vae-
re skjult og derved en husforsikring.

3. Teenker at PLC-styringen skal kunden ind og regulere i med et set temp. Osv. da det er den der
styrer det hele.

4. Jeg vil vurdere at nar den ogsa kerer ind over PLC styringen kan der reguleres der, men det
punkt for varmen og ekspansionsbeholderen er efter min vurdering demonteret, da pillefyret
har en ekspansionsbeholder, som og er den primaere opvarmningsmulighed.

5. Jeg vurderer at kunden har vaeret i gang med isolering og det vil ikke overstige selvrisikoen at
lave det.

6. Min vurdering er at det bare skal monteres, da det hele er pa adressen og vil ikke overstige
selvrisikoen at fa udfgrt dette.
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7. lJegvurderer at elpatronen skal tilsluttes styrepanel og det vil ikke overstige selvrisikoen, at fa
lavet.

8. Jeg vurder at der skal andres i indstillingen pa styrepanelet, sa det har et hgjere set punkt.
Hvorfor har kunden fgrst anmeldt den nu efter 3 ar det burde efter kort tid kunne konstate-
res.

9. Min vurdering er at der ikke skal lukkes for nogle kuglehaner og pafyldes frostveeske, da det er
den primaere opvarmning til huset og styres af PLC styringen, som bestemmer hvornar fyret
skal opvarme osv.

10. Efter min vurdering skal en anode tjekkes en gang arlig og det er ogsa fabrikanternes anvis-
ninger, for at se om der er mere tilbage af staven, hvis den er vaek iseettes en ny, dette er ved-
ligehold (beskyttelse af beholderen).

11. Udluftningen sidder ved fordeleret og er fin det er ikke ngdvendig at det sidder pa 1 sal.

12. Efter min vurdering skal der seettes en radiator op i soveveaerelset, men vil ikke overstige selv-
risikoen da rgr er trukket dertil og hvis man ser pa tidsperspektivet, hvorfor har han ikke an-
meldt noget fgr at det skulle vaere koldt.

13. Jeg vurderer at anleegget har virket siden overtagelsen (3 ar siden) og det kan veere et
spergsmal om udskiftning og servicering af anlaegget.

14. Jeg vurderer at nar det hele er blevet reguleret ind som gnsket, kérer det som det skal og
hvor meget har kunden pillet og justeret pa styrepanelet vides ikke.

Hvad er oplyst til dig ved besigtigelsen:

Kunde oplyser at han rejser meget nogle gange vaek i 2 maneder ad gangen og han har derfor faet
tilkoblet oliefyr, da han bruger det, nar han er vk, da pillefyr kraever stgrre tilsyn og rensning.
Han oplyser ogsa at han har anmeldt disse ting fgrst nu pga. han ellers havde faet lovet af tidligere
ejer, at han ville komme og indregulere og tilkoble systemet op, men det er ikke sket endnu."

Af selskabets mail af 31/1 2020 til klageren fremgar bl.a.:

"Du har fremsendt din skadeanmeldelse d. 17. juli 2019, og du oplyser her, at de anmeldte forhold
blev opdaget d. 1. juli 2019, dvs. 3 ar efter overtagelsen.

Du har efterfglgende redegjort for, at der ogsa forud for denne dato skulle have veeret problemer,
og du har i den forbindelse oplyst, at salger flere gange har veeret forbi for at afhjaelpe problemer
med styringen af varmeanlaegget.

Vores besigtigelseskonsulent har derfor talt med salger, som har bekraftet, at han flere gange
har vaeret pa ejendommen for at udfgre arbejder med opsatning/programmering af plc-
styringen.

Seelger oplyser dog, at han ikke selv har haft problemer med varmeanlaegget, og at styring m.m.
fungerede da han solgte huset. Han oplyser, at du har haft nogle andre gnsker vedrgrende var-
meanlaegget, fx fordi du har mange rejsedage og derfor ikke har kunnet benytte pillefyret pa
samme made som szelger. Saelger har oplyst, at han havde afmonteret det gamle oliefyr men, at
du efter din overtagelse valgte at geninstallere oliefyret for at fa en varmekilde, som nemmere lod
sig styre udefra.

Pa baggrund af salgers og til dels ogsa din egen forklaring, ma jeg laegge til grund, at du i 2016
overtog et fungerende varmeanlag men, at der efterfglgende er opstaet forskellige problemer
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med anlaegget og navnlig med programmeringen af styringen, som ma henfgres til de andringer
du selv har udfgrt, med henblik pa at fa et anlaeg, der bedre matchede dine saerlige gnsker.

Betingelsen om, at det anmeldte forhold skal have veeret til stede pa overtagelsestidspunktet, jf.
forsikringsbetingelsernes pkt. 3.5 er derfor ikke opfyldt, og derfor ma jeg fastholde, at vi ikke kan
tilbyde daekning til de forskellige forhold vedrgrende husets varmeanlaeg."

Af forsikringsbetingelserne nr. W.1.1.15 fremgar bl.a.:
"3. Hvilke forhold er daekket

3.1
Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade' forstas brud, l=kage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

Ved 'nzerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke seettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.

3.2

Forsikringen deekker:

- udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af vvs-installationer i eller under de
forsikrede bygninger (til yderside af bygningens fundament)

- lovligggrelse af vvs-installationer i den/de forsikrede bygninger safremt disse var ulovlige pa
udfgrelses- / opfgrelsestidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelsen af forholdet.

33

Forsikringen dakker:

- udbedring af manglende eller nedsat funktion af elinstallationer i eller pa de forsikrede byg-
ninger.

- lovligggrelse af elinstallationer i eller pa de forsikrede bygninger safremt disse var ulovlige pa
udfgrelses- / opfgrelsestidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelsen af forholdet.

4. Undtagelser fra daekning
Forsikringen daekker ikke:

4.11

- Forsikringstagerens individuelle gnsker om en saerlig anvendelse af ejendommen eller det
forhold i sig selv, at en bygningsdel bestar af et andet materiale end beskrevet i tilstandsrap-
porten eller elinstallationsrapporten.

412
- Forhold under 5000 kr."
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Naevnet udtaler:

Den forsikrede ejendom er opfgrt i 1890 og er overtaget af klageren den 15/7 2016. Den 17/7
2019 anmeldte klageren problemer med funktionen af varmeanlaegget pa ejendommen. Sel-
skabet har afvist deekning med henvisning til, at anlaegget fungerede pa overtagelsestidspunk-

tet, og at problemerne skyldes de sndringer, klageren har faet foretaget efterfglgende.

Klageren kraever udbedring af varmeanlaegget, herunder blandt andet forbindelsen til el-
patroner, overkogssikring, modificering af systemet, saledes at varmt vand ikke Igber i kloakken
pa grund af overtryk i varmesystemet, mulighed for at indstille temperaturen i varmtvandsbe-

holderen og opsaettelse af radiator pa 1. salen.

Klageren har blandt andet anfgrt, at solvarmeanlaegget er den primare varmekilde pa ejen-
dommen, idet anlaegget bade opvarmer brugsvand, radiatorer og gulvvarme. Derudover har
han oplyst, at han alene har faet sat en ekstra ekspansionsbeholder i solvarmekredsen, sndret i
PLC-styringen til oliefyret samt monteret en fgler hertil og sendret i PLC-styringen af varmele-
geme, som ikke tidligere var forbundet. Han ggr videre opmaerksom p3, at han ikke har adgang
til styringen af varmeanlagget, fordi der kraeves en PC med specielt program, og at han derfor
ikke kan andre pa brugsvandstemperaturen. Han har anfgrt, at forholdet fgrst er anmeldt 3 ar

efter overtagelsen, idet den tidligere ejer havde lovet at lave PLC-styringen.

Selskabet har anfgrt, at ejendommens primaere opvarmningskilde pa overtagelsestidspunktet
var et treepillefyr, og at der var supplerede varme i form af en braendeovn samt et oliefyr, som
ifglge seelgeren var frakoblet. Derudover var der monteret solfanger til produktion af varmt
brugsvand, hvor overskudsvarme blev anvendt i centralvarmesystemet. Selskabet har ogsa an-
fort, at klageren efter overtagelsen har tilkoblet oliefyret til centralvarmen og styreenheden, og
at klageren videre har faet andret anlaegget i forhold til seerlige gnsker. Det er videre selska-

bets opfattelse, at der burde have veeret monteret en radiator i soveveerelset pa 1. salen, men
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ved besigtigelsen kunne det konstateret, at rgrinstallationen var udfgrt. Selskabet vurderer

derfor, at forholdet ikke overstiger forsikringens bagatelgraense pa 5.000 kr.

Forsikringen daekker i henhold til punkt 3.1 i forsikringsbetingelserne udbedring af aktuelle ska-
der pa bygningen. | henhold til punkt 3.2 daekkes endvidere udbedring af manglende eller ned-
sat funktion af vvs-installationer og lovligggrelse af vvs-installationer, der var ulovlige pa udfg-

relsestidspunktet/opf@relsestidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelsen af forholdet.

Naevnet bemarker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige forhold pahviler

klageren at bevise, at der foreligger forhold, der udggr en daekningsberettigende skade.

For sa vidt angar klagerens krav om daekning af en radiator pa 1. salen, finder naevnet ikke
grundlag for at kritisere selskabets afggrelse. Naevnet har navnlig lagt vaegt pa selskabets besig-
tigelsesnotat af 7/8 2019, hvoraf det fremgar, at rgrinstallationen er udfgrt. Naevnet finder, at
forholdet kan udfgres for et belgb under forsikringens bagatelgreense pa 5.000 kr. jf. forsik-
ringsbetingelsernes punkt 4.12. Forholdet er derfor ikke daekningsberettigende. Naevnet be-
maerker, at klageren ikke har fremlagt dokumentation, der understgtter hans synspunkt om, at

udbedringsomkostningerne overstiger bagatelgraensen.

Naevnet laegger pa baggrund af selskabets oplysninger om sagen og oplysningerne i energi-
maerkningsrapporten, hvoraf det fremgar, at eiendommen blev opvarmet med traepiller, og at
der var supplerende varmeforsyning hertil til grund, at eiendommens primaere opvarmningskil-

de pa overtagelsestidspunktet var et traepillefyr.

Naevnet finder i relation til forsikringsbetingelsernes punkt 3.1, at det ikke er godtgjort, at der
foreligger en aktuel bygningsskade. Neevnet kan derfor ikke palaegge selskabet at yde daekning

efter forsikringsbetingelsernes punkt 3.1.
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Naevnet bemaerker hertil, at det af forsikringsbetingelsernes punkt 4.11 fremgar, at forsikringen

ikke daekker forsikringstagerens individuelle gnsker om en saerlig anvendelse af ejendomme.

Hvad angar forsikringsbetingelsernes punkt 3.2, finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at
varmeanlaegget pa overtagelsestidspunktet ikke var funktionsdygtigt eller havde veaesentligt
nedsat funktion. Klageren har derfor ikke krav pa forsikringsdaekning efter betingelsernes punkt

3.2 om manglende eller vaesentligt nedsat funktion af vvs-installationer.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at slgeren til selskabet har oplyst, at han ikke selv hav-
de haft problemer med varmeanlaegget, og at styringen fungerede, da han solgte ejendommen.
Derudover har saxlgeren efter det oplyste efterfglgende vaeret pa ejendommen flere gange for
at udfgre arbejde med opsaetning og programmering af PLC-styringen, da klageren havde andre

gnsker vedrgrende varmeanlagget.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren overtog ejendommen den 15/7 2016, og at klageren
f@rst ca. tre ar senere —den 17/7 2019 — anmeldte forholdet til selskabet, hvilket efter naavnets
vurdering taler for, at varmeanlaegget ikke led af vaesentlige funktionsmangler pa overtagelses-

tidspunktet.

Naevnet bemaerker, at klageren har bragt sig i en bevismaessig vanskelig position ved at iveerk-
seette andringer af varmeanlaegget, inden selskabet havde foretaget besigtigelse eller havde
modtaget naermere oplysninger om skaden, og uden at have foretaget bevissikring i tidsneer
sammenhang med den anmeldte skade i gvrigt.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf
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bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



