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Den 18. maj 2021 blev i sag nr. 95850:
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mod
AP Pension

@stbanegade 135
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Hun har i klageskemaet af 27/9 2020 til navnet bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen

Gennem arbejdsgiver ... bliver jeg tvunget til at betale til en arbejdsmarkedspension via en over-
enskomst. Ved ansattelsen far jeg udleveret et velkomstbrev, der fortzller, at jeg ved afskedigel-
se kan fortsaette med at indbetale til AP Pension. Da jeg afskediges og kontakter dem, sa far jeg
pludselig oplyst, at jeg som privat ikke kan fortsaette indbetalingen til dem, da de ikke tager imod
private penge. Jeg ville vaere fortsat med at indbetale minimumsbelgbet pa kr. 36.000 om aret. De
gnsker den 18.9.2018, at jeg far flyttet min pension til [andet selskab], selv om jeg oplyser jeg er
arbejdslgs. Da jeg kontakter AP Pension og [andet selskab] den 14.10.2018, er der O kr. at overfg-
re. Ifglge forbrugerradet TANK sa kan en arbejdsmarkedspension kun flyttes ved jobskifte. AP
Pension skulle ifglge de udleverede papirer hos [arbejdsgiver] have ladet mig fortseette indbeta-
lingen hos dem. Det er ikke lovligt at k@re med to regler for pa den made at udelukke mig fra at
viderefgre min arbejdsmarkedspension. Jeg var tvunget til at indbetale til AP Pension via arbejds-
giver og overenskomst.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker at blive holdt skadeslgs, dvs. som om jeg havde indbetalt kr. 36.000 om aret de sidste
to ar til AP Pension. Kr. 72.000, som jeg ville have indbetalt, burde der sta pa min pension hos AP
Pension nu. Fratradte ... den 14.8.2018. Fra september 2018 ville jeg hver maned have indbetalt
kr. 3.000 til min arbejdsmarkedspension."
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| brev af 20/10 2020 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:

"AP Pensions synspunkt

AP Pension skal indledningsvis oplyse, at der ifglge selskabets vurdering ikke foreligger en tvist,
om klagers fortsatte mulighed for at overfgre sin pension fra AP Pension til et andet pensionssel-
skab.

AP Pension fastholder, at selskabet ikke har mulighed for at tilbyde klager en viderefgrsel af pen-
sionsordningen i AP Pension, hvor klager selv indbetaler pensionsbidraget.

Begrundelse

Klager blev pa baggrund af sin ansaettelse hos ... omfattet af en pensionsordning i AP Pension. Der
var til denne pensionsordning knyttet forsikringsdaekninger ved tab af erhvervsevne og ded, og
klager var omfattet af forsikringsbetingelserne AP Netlink 2017.12.01 (Bilag A).

AP Pension sendte klager et velkomstbrev den 5. september 2018 med dertilhgrende pensions-
oversigt og forsikringsbetingelser (Bilag B).

Efterfglgende sendte AP Pension den 2. oktober 2018 et brev (Bilag C) til klager med oplysning om
klagers muligheder vedrgrende hendes pensionsordning, dersom klager var fratradt sin stilling
hos ..., og der saledes ikke lzengere blev indbetalt til hendes pensionsordning via arbejdsgiver. Kla-
gers arbejdsgiver ndede saledes alene at indbetale for 1 maned.

Det fremgar af brevet af 2. oktober 2018, at klager havde fglgende valgmuligheder:

'Hvilke muligheder har du?

Du har flere muligheder med din pensionsordning i AP Pension. Du kan:

e beholde din pensionsordning uden forsikringsdaekninger og uden at indbetale.

e beholde din pensionsordning med forsikringsdaekninger, hvis du indbetaler gennem en ny ar-
bejdsgiver.

e fd udbetalt din opsparing.

e samle dine pensioner, hvis du har faet en ny pensionsordning.

1

AP Pension henleder opmeerksomheden p3a, at selskabet i brevet af 2. oktober 2018 oplyste kla-
ger, at hun skulle udfylde vedlagte blanket 'gnsker til min pensionsordning' og sende den retur sa-
ledes, at AP Pension senest havde blanketten i heende den 23. oktober 2018.

AP Pension skal bemaerke, at selskabet ikke har mulighed for at tilbyde privat viderefgrsel.

Det fremgik endvidere tydeligt af brevet af 2. oktober 2018, hvad der ville ske med klagers pensi-
onsordning, safremt selskabet ikke hgrte fra klager:

'Harer vi ikke fra dig inden den 23. oktober 2018, aendrer vi din pensionsordning pr. 1. november
2018. Det betyder, at din pensionsordning fortsaetter uden indbetaling, uden forsikringsdaekninger
og med andre omkostninger. Du behgver ikke foretage dig yderligere, hvis du gnsker dette.'
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Da AP Pension ikke havde hgrt fra klager, sendte selskabet den 6. november 2018 et brev til kla-
ger med oplysning om, at hendes pensionsordning var sndret til en hvilende ordning hos AP Pen-
sion (Bilag C).

Den 18. august 2020 sendte AP Pension et brev (Bilag F) til klager, hvori fglgende blandt andet
fremgik:

'‘Dine muligheder med din pension i AP Pension

Du har en mindre pensionsordning uden indbetaling hos os, og der er en risiko for, at den bliver
mindre veerd, jo laengere tid der gdr. Det skyldes, at vi ikke forventer, at afkastet pd den kan daekke
vores administrationsomkostninger, og i sd fald bliver de betalt af din opsparing.

Dine administrationsomkostninger er 75 kr. om mdneden (2020) og 0,10 procent af din opsparing
arligt.

Vi opfordrer dig derfor til at overveje, hvad der skal ske med din pension. Du har falgende mulig-
heder:

1. Hvis du har en pension i et andet selskab, kan du overveje at flytte din pension til dette selskab,
sd du kun betaler omkostninger et sted. @nsker du det, sd skal du kontakte det andet pensionssel-
skab.

2. Du kan samle dine pensioner i AP Pension, s du kun betaler omkostninger et sted. Du kan se,
hvordan du samler dine pensioner i AP Pension herunder.

Du kan fa udbetalt din pension fgr tid mod afgift til staten pa 60 procent af opsparingens veerdi.'

Klager kontakter AP Pension efter hun har modtaget selskabets brev af 18. august 2020. AP Pensi-
on oplyser fortsat, at klager ikke har mulighed for at foretage privat indbetaling til pensionsord-
ningen.

Den 30. august 2020 indsender klager en mail til Klageansvarlig i AP Pension, hvor fglgende er
vedhaftet:

'@nsker til min pensionsordning

)f ® Jeg onsker at samle mine pensioner, da jeg har faet en ny pensionsordning i et
andet pensionsselskab. Jeg beder selv mit nye pensionsselskab om at kontakte
AP Pension for at fa samlet mine pensioner. Med dette valg far jeg i AP Pension en
pensionsordning uden indbetaling og uden forsikringsdakninger fra den
1. november 2018.

¢ Grokas gt 4 I, " £7

thar Soovidabded 0.

[Dateret 14/10 2018 og underskrevet af klageren]'
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AP Pension henleder opmarksomheden p3, at selskabet ikke pa et tidligere tidspunkt har modta-
get ovenstdende blanket, det andrer dog ikke pa klagers fortsatte mulighed for at samle sine
pensioner i [andet pensionsselskab] til dags dato.

AP Pension bemaerker, at det tydeligt fremgar af det felt klager har sat kryds ved, at klager selv
skal bede sit nye pensionsselskab om at kontakte AP Pension for at fa samlet sine pensioner, og
klager ved dette valg far en pensionsordning uden indbetaling og uden forsikringsdaekninger.

AP Pension har aldrig modtaget nogen henvendelse fra [andet pensionsselskab] med anmodning
om overfgrsel, herunder naermere oplysninger om, hvilken pensionsordning der skulle ske over-
forsel til.

AP Pension har i svar af 4. september 2020 pa klagers klage af 30. august 2020 gentaget, at klager
fortsat har muligheden for at fa overfgrt sit depot men det kraever fortsat, at klager selv kontakter
sit nye pensionsselskab for at igangsaette denne proces.

Konklusion
AP Pension fastholder, at klager ikke har mulighed for at foretage privat indbetaling til pensions-
ordningen i AP Pension.

AP Pensions fastholder, at safremt klager fortsat gnsker at samle sine pensioner i et pensionssel-
skab kraever det fortsat, at klager selv kontakter sit nye pensionsselskab for at igangsaette denne
proces."

Klageren har i mail af 23/10 2020 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg var efter fratraedelsen fra [arbejdsgiver] arbejdslgs, men ville have fortsat med at indbetale til
AP Pension, men det kunne jeg ikke. Det undrede mig, da jeg havde faet udleveret materiale hos
[arbejdsgiver], der viste, at jeg kunne fortsaette. Far oplyst hos AP Pension, at de ikke tager imod
private penge. Det vil sige, at jeg som arbejdslgs bliver forskelsbehandlet sammenlignet med den
medarbejder, der har et job.

Det duer ikke at have to forskellige sat forsikringsbetingelser, der ikke er ens. Udgangspunktet
ma veere, at jeg som forsikringstager har de samme betingelser for at kunne fortsaette indbetalin-
gen, selv nar jeg er arbejdslgs i forhold til en person med arbejde. Arbejdsmarkedspension skal ik-
ke forskelsbehandle ansatte, da jeg var tvunget ind i ordningen som fglge af overenskomst."

Naevnets sekretariat har i mail af 9/12 2020 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Vi skal venligst bede om selskabets bemaerkninger til det informationsmateriale, som klageren
har fremlagt i bilag AP 1, side 3-4, herunder det i materialet oplyste om muligheden for privat vi-
derefgrelse (side 3, spalten til hgjre)."

Selskabet har i brev af 13/1 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"AP Pension skal bemaerke, at ovennavnte informationsmateriale hverken er udfaerdiget af AP
Pension eller distribueret af AP Pension.
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Klager oplyser i sin anke, at hun fik udleveret ovennaevnte materiale af sin (davaerende) arbejdsgi-
ver ...

Ovennavnte informationsmateriale er udfeerdiget egenhaendigt af arbejdsgiverens maegler [for-
sikringsmaegler], og beklageligvis er der tale om fejlskrift i relation til fgrste bullet 'Privat viderefg-
relse' under afsnittet 'Hvilke muligheder kan jeg vaelge imellem'.

AP Pension har aldrig kunnet tilbyde kunderne mulighed for privat viderefgrsel med preemiebeta-
ling, men alene viderefgrsel af visse deekninger mod henstand, hvor opretholdelse af deekninger-
ne sker via 'betaling' fra kunden opsparede pensionsdepot.

AP Pension bemaerker, at ovennavnte informationsmateriale ikke udggr ét szt forsikringsbetin-
gelser, som klager har anfgrt, skulle veeret tilfeldet.

AP Pension bemaerker, at selskabet ikke er bundet af indholdet af det informationsmateriale, som
[forsikringsmaegler] egenhaendigt har udarbejdet, og distribueret til klagers arbejdsgiver.

AP Pension henviser derfor fortsat til, at selskabet aldrig har kunne tilbyde deres kunder privat vi-
derefgrelse, hverken i 2018 eller pa nuvaerende tidspunkt.

Vedrgrende klagers depot har AP Pension fglgende kommentarer:

Klager blev ansat pr. 1. august 2018 og fratradte pr. 31. august 2018, og klagers arbejdsgiver nae-
de sdledes alene at indbetale for 1 maned.

AP Pension skal bemaerke, at selskabet i praksis aldrig opkraever gebyr for at overfgre kundernes
depot til et andet pensionsselskab, safremt st@grrelsen pa depotet er mindre en selve gebyret, som
det netop er tilfeeldet for klager.

AP Pension kan oplyse, at klagers depot pr. 2. oktober 2018 udgjorde kr. 467,00, kr. 437,00 pr. 14.
oktober 2018, kr. 420,00 pr. 31. august 2020 og kr. 204,00 pr. 22. december 2020.

AP Pension ville saledes hverken i 2018 eller nu, opkraeve et gebyr i forbindelse med en eventuel
overfgrsel, af klagers depot til et andet pensionsselskab.

AP Pension er saledes ikke enig i klagers anbringende, at der skulle have staet kr. 0,00 pa hendes
depot, da hun den 14. oktober 2018 ringede til selskabets Kundecenter, dersom klagers depot pr.
14. oktober 2018 udgjorde kr. 420,00.

AP Pension bemaerker endvidere, at selskabet aldrig har tilbudt klager mulighed for privat videre-
fgrelse af hendes pensionsordning jf. selskabets fratraedelsesbrev af 2. oktober 2018 (Bilag C), og
selskabets brev af 6. november 2018 (Bilag D), hvor det tydeligt fremgar, hvilke valgmuligheder
klager havde i relation til hendes pensionsordning.

Konklusion
AP Pension fastholder, at klager aldrig har haft muligheden for privat viderefgrelse af hendes pen-
sionsordning.
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AP Pension fastholder, at klager aldrig er blevet tilbudt muligheden for privat viderefgrelse af
hendes pensionsordning.

AP Pension bemaerker, at informationsmaterialet fra [forsikringsmaegler] ikke udggr ét seet forsik-
ringsbetingelser. AP Pension er ikke bundet af indholdet af det informationsmateriale, som [for-
sikringsmaegler] egenhandigt har udarbejdet og distribueret til klagers arbejdsgiver.

AP Pension henviser fortsat til, at selskabet aldrig har kunne tilbyde deres kunder privat viderefg-
relse af deres pensionsordning med praemieindbetaling, hverken i 2018 eller pa nuvaerende tids-
punkt.

AP Pension fastholder, at selskabet ikke kan imgdekomme klagers krav om at blive holdt skade-
slgs for det af klager oplyste belgb pa kr. 72.000,00, dersom privat indbetaling fra klager til sin
pensionsordning i AP Pension, aldrig har veeret en mulighed for klager."

Klageren har hertil i mail af 13/1 2021 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Det kan ikke vaere mit problem, at [arbejdsgiver] udleverer materiale fra [forsikringsmaegler] til
mig, som AP Pension ikke gnsker at overholde. Det er et brud pa den aftale, jeg har indgaet med
arbejdsgiver ved anseettelsen. Jeg forventer, at jeg kan fortseette med at indbetale til min ar-
bejdsmarkedspension ved afskedigelse. Det star klart formuleret af [forsikringsmaegler]. Ved an-
seettelse gar jeg ud fra, at betingelser udleveret fra arbejdsgiver er korrekte iht. geeldende over-
enskomst. Man kan ikke bagefter komme og andre i arbejdsmarkedspensionen, da den er aftalt
via overenskomsten. Som arbejdslgs skal jeg have de samme rettigheder, som den person, der
fortsaetter i et nyt job. Jeg bliver darligere stillet efterfglgende ved arbejdslgshed. Det er udtryk
for forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet. Pension Danmark og Industriens Pension har en ord-
ning for arbejdslgse, der kan blive selvbetaler, dvs. de kan fortsaette med at indbetale og herved
sikre deres tryghed fremover. Jeg var tvunget til at indbetale til arbejdsmarkedspension ved an-
seettelse hos [arbejdsgiver]. Det var en del af deres overenskomst. AP Pension burde tilbyde mig
et forlig i sagen. Det har de heller ikke gjort."

Naevnets sekretariat har den 18/2 2021 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Af forsikringsbetingelsernes § 5, stk. 1, fremgar: 'Pensionsordninger i anseettelsesforhold (firma-
pensionsaftaler) er oprettet pa grundlag af aftale om AP Net-Link mellem AP Pension og arbejds-
giver.'

1) Vi skal bede selskabet om at fremlaegge de relevante uddrag af firmapensionsaftalen, som be-
skriver, hvilke muligheder forsikrede har i forbindelse med fratraedelse hos arbejdsgiver.

Af forsikringsbetingelsernes § 14, stk. 6, fremgar under overskriften 'Viderefgrelse af pensions-
ordningen': 'Forsikrede har mulighed for at fortseette indbetaling af pensionsbidrag, og derved op-
retholde sine forsikringsdaekninger, efter AP Pensions til enhver tid geeldende regler om viderefa-
relse af ordningen.’
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2) Vi skal bede selskabet fremlaegge de medio 2018 galdende regler om viderefgrelse af ordnin-
gen, jf. § 14, stk. 6, samt bede om selskabets bemarkninger til § 14, stk. 6, i relation til klagers
pensionsordning."

| brev af 24/2 2021 fra selskabet til navnet hedder det bl.a.:

"AP Pension henviser saledes til fglgende passus i firmapensionsaftalen:

B. Fratraedelse og vidercfarsel

B.1. Fratraeder en af virksomhedens medarbeidere, er denne herettiget til at videre-
fere pensicnsopsparingen og de dele af pensionsordningens forsikringsdaskninger,
der er oprettet | AP Pension, efter AP Pensions til enhver tid galdende regler for
viderefarsel,

Ankenaevnet beder endvidere AP Pension om at fremlaegge de medio 2018 geeldende regler om
viderefgrelse af ordningen, jf. § 14, stk. 6 i klagers forsikringsbetingelser, samt selskabets be-
maerkninger til § 14, stk. 6, i relation til klagers pensionsordning.

AP Pension henleder opmaerksomheden p3, at selskabet ikke har et separat regelsaet som beskri-
ver de geeldende regler for viderefgrelse af ordningen.

De til enhver tid geeldende regler fremgar af de fratraedelsesbreve, som AP Pension sender til de-
res kunder, nar de fratraeder deres stillinger.

De muligheder, som AP Pensions kunder (og dermed ogsa klager) har i forbindelse med fratraedel-
se, er alene de muligheder som er oplistet i fratreedelsesbrevet af 2. oktober 2018 (Bilag C)."

Klageren har i mail af 26/2 2021 til navnet bl.a. bemaerket:

"Jeg henviser til konklusionen side 4 fra AP Pension, hvor det fremgar, at jeg aldrig har haft mulig-
hed for at viderefgre pensionsordningen og jeg aldrig er blevet tilbudt at viderefgre ordningen.

Konklusionen er i strid med det udleverede materiale fra [forsikringsmaegler]. Med andre ord er
informationsmaterialet jeg fik udleveret ved ansattelsen hos [arbejdsgiver] den 1. august 2018 in-
tet veerd ifglge AP Pension og jeg burde veere fritaget for at indbetale til en arbejdsmarkedspensi-
on, der ikke er afstemt med overenskomst. Min underskrift pa anszettelsesaftalen er sket pa et
forkert grundlag, nar jeg ikke kan stole pa materialet fra [forsikringsmaegler], der blev udleveret til
mig af arbejdsgiver ved anseaettelsen.

Hvorfor vil AP Pension ikke modtage en privat indbetaling til min pensionsordning? Det er udtryk
for forskelsbehandling mellem en ansat og afskediget medarbejder. En forsikring tegnes pa lige
vilkar ved en ansaettelse og ma ikke forringes ved afskedigelse.

AP Pension arbejder dbenbart med to saet regler for min arbejdsmarkedspension. Jeg skulle gerne
kunne stole pa det materiale, jeg far udleveret ved ansattelsen. AP Pension kan ikke frasige sig
ansvaret, nar de administrerer min arbejdsmarkedspension. Nar AP Pension administrerer min
arbejdsmarkedspension, der er oprettet via overenskomsten, sa har de pligt til at sgrge for, at de-
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res samarbejdspartner [forsikringsmaegler] udleverer informationsmateriale, som jeg kan stole pa.
Formalet med en arbejdsmarkedspension er at sikre mig og alle andre Ignmodtager mulighed for
en god alderdom, hvor jeg ikke skal vende hver en krone. En arbejdsmarkedspension kan kun flyt-
tes ved jobskifte og ikke ved arbejdslgshed (Forbrugerradet TANK)."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af udateret informationsfolder "Pensionsordning —
Medarbejdere der fratraeder [arbejdsgiver]" med [forsikringsmaeglers] logo og kontaktoplysnin-
ger fremgar bl.a.:

"Pensionsordning
Medarbejdere der fratraeeder
[arbejdsgiver]

Hvad sker der med min pensionsordning?
[Forsikringsmaegler] far besked fra din arbejdsgiver omkring din fratraedelse, hvorefter AP Pension
far denne information.

Nar AP Pension har registreret, at du er fratradt, skal du inden for 3 maneder meddele, hvad du
gnsker, der skal ske med din pensionsordning. Safremt du ikke meddeler [forsikringsmaegler] eller
AP dit valg, inden der er gdet 3 maneder efter din fratraedelse, vil pensionsordningen automatisk
blive sat i bero og registreret uden praemiebetaling (lses mere i skemaet under fripolice). En even-
tuel senere genoptagelse af preemiebetalingen vil kraeve afgivelse af nye helbredsoplysninger.

Hvad far jeg af radgivning?

Det er vaesentligt, at du i dine overvejelser tager stilling til dit fortsatte behov for savel forsik-
ringsdaekning som opsparing. Du er altid velkommen til at kontakte [forsikringsmaeglers] radgive-
re, hvis du har spgrgsmal — veer dog opmaerksom pa, at dette skal ske inden for 3 mdr. fra fratrae-
delses datoen, herefter kan [forsikringsmaegler] desveaerre ikke vaere behjzaelpelige lengere.

Hvilke muligheder kan jeg valge imellem?

e Privat viderefgrelse.

e Viderefgrelse via ny arbejdsgiver.

e Overfgre ordningen til nyt selskab via ny arbejdsgiver.
e Praemiefri ordning (fripolice).

Privat viderefgrelse:
Safremt du ikke omfattes af en ny pensionsordning, eller endnu ikke har faet andet job, kan du
vaelge at viderefgre din pensionsordning privat.

Det betyder:

¢ Indbetalingen registreres som fradrag pa selvangivelsen.

¢ Administrationsomkostningerne forhgjes.

e Daekning ved invaliditet og/eller dgd kan ikke etableres uden opsparing.
e Der er et minimum, som praemien arligt skal udggre.

Hvad skal jeg overveje:
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® Premiens stgrrelse fremover.
e Dakningernes stgrrelse fremover.
e Skal evt. specialdaekningerne fortsaettes, sasom Kritisk sygdom, mm.

Hvad skal jeg g@re?
Kontakt [forsikringsmaegler] for at fa udfyldt de korrekte papirer — dette skal ske senest 3 mane-
der efter fratraedelsen."

| brev af 2/10 2018 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Hvilke gnsker har du til din pensionsordning?

Der bliver ikke leengere indbetalt til din pensionsordning i AP Pension, fordi du er fratradt din stil-
ling hos ... Vi beder dig derfor tage stilling til, hvad du gnsker, der skal ske med din pensionsord-
ning. Du skal iszer overveje, om du vil beholde dine forsikringsdaekninger.

Hvilke muligheder har du?
Du har flere muligheder med din pensionsordning i AP Pension.

Du kan:

e beholde din pensionsordning uden forsikringsdaekninger og uden at indbetale.

e beholde din pensionsordning med forsikringsdeekninger, hvis du indbetaler gennem en ny ar-
bejdsgiver.

e fa udbetalt din opsparing,

e samle dine pensioner, hvis du har faet en ny pensionsordning.

Vi anbefaler, at du lseser mere i bilaget 'Dine muligheder ved fratraedelse', hvor vi har uddybet
mulighederne og konsekvenserne for dig.

Sadan gor du
Vi beder dig udfylde vedlagte blanket '@nsker til min pensionsordning' og sende den, sa vi har den
senest den 23. oktober 2018, sa du kan fa den pensionsordning, du gnsker.

Dine muligheder ved fratradelse

Vil du fortsaette din pensionsordning uden forsikringsdaekninger og uden indbetaling?

Hvis du ikke har forsikringsdaekninger i AP Pension eller ikke lzengere har brug for dem, fx fordi du
er deekket gennem en pensionsordning i et andet selskab, kan du beholde din pensionsordning i
AP Pension uden forsikringsdaekninger og uden indbetaling.

Vi anbefaler generelt, at du beholder dine forsikringsdaekninger i AP pension, hvis du ikke har til-
svarende forsikringsdaekninger i et andet selskab. Det gaelder szerligt, hvis du er syg, ledig eller
hvis dit helbred har andret sig, da du i sa fald ikke ngdvendigvis kan oprette forsikringsdeeknin-
gerne pa samme vilkar igen senere.

Med denne mulighed bliver dine omkostninger fremover 67 kroner om maneden og 0,1 procent
af din opsparing om aret. Desuden skal du betale et aendringsgebyr pa 565 kroner.

Vil du indbetale til din pensionsordning?
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Du kan fortsaette med at indbetale til din pensionsordning i AP Pension. Det skal ske via en ny ar-
bejdsgiver, og belgbet skal veere minimum 36.000 kroner om aret. Der er dog den undtagelse, at
hvis indbetalingen inden fratraedelsen var mindre, kan du veaelge at viderefgre ordningen pa det
samme niveau.

@nsker du at bevare dine nuvaerende forsikringsdaekninger, kan det kraeve en hgjere indbetaling.
Du kan ikke szette dine forsikringsdaekninger op.

Med denne mulighed aendrer dine omkostninger sig til 48,00 kroner om maneden samt 0,30 pro-
cent af din opsparing op til 3 mio. kroner og herefter 0,10 procent om aret. Af den manedlige ind-
betaling traekker vi 4,25 procent af de fgrste 50.000 kroner, 3,75 procent af de efterfglgende
50.000 kroner, 3,50 procent af de naeste 50.000 kroner og 3,25 procent af resten.

Samtidig aendres prisen for dine forsikringsdaekninger. Du kan fa priserne oplyst ved at kontakte
kundecenteret ...

Vil du samle dine pensioner?
Hvis du har en pensionsordning i et andet pensionsselskab, kan du muligvis overfgre din pensi-
onsordning i AP Pension hertil for at undga at betale omkostninger flere steder.

@nsker du det, beder vi dig kontakte dit nye pensionsselskab. Du skal vaere opmaerksom p3, at det
koster 1.840,00 kroner at overfgre pensionsordningen."

Af svarblanketten som udfyldt af klageren fremgar bl.a.:

@nsker til min pensionsordning

Personlige oplysninger

nummer

Marker dit gnske til din pensionsordning:
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0O Jeg gnsker at beholde min pensionsordning uden forsikringsdaekninger og uden
at indbetale.

O Jeg onsker at beholde min pensionsordning med forsikringsdaekninger, som
beskrevet i bilaget, “Dine muligheder ved fratraedelse”, da jeg fortsaetter
min indbetaling gennem en ny arbejdsgiver.

O Jeg gnsker at fa udbetalt min pensionsopsparing. Jeg er klar over, at det koster
1.840,00 kroner, og at der traekkes op til 60 procent i afgift til SKAT. AP Pension
udbetaler belgbet til NemKonto. Jeg er klar over, at mine forsikringsdaekninger
bortfalder.

%' Jeg gnsker at samle mine pensioner, da jeg har f3et en ny pensionsordning i et
andet pensionsselskab. Jeg beder selv mit nye pensionsselskab om at kontakte
AP Pension for at fa samlet mine pensioner. Med dette valg far jeg i AP Pension en

pensionsordning uden indbetaling og uden forsikringsdaekninger fra den
1. november 2018.

M’ézxj : _/& : /W
e e, S €7

Jeg har lzest bilaget “Dine muligheder ved fratraedelse” og har forstaet konsekvenserne
af mit valg.

ot /% oktsbec 2,0/8

Selskabet hari brev af 6/11 2018 til klageren bl.a. anfgrt:

"Der er snart ikke flere penge pa din pensionsordning
Vi har tidligere skrevet til dig i forbindelse med, at der ikke laengere blev indbetalt pa din pensi-
onsordning i AP Pension.

Vi har pr. 1. november 2018 zndret din pensionsordning. Vaer opmaerksom p3, at den ikke lzenge-
re har tilknyttet forsikringsdaekninger, og at omkostningerne er sendret.

Du skal veere opmaerksom pa, at der snart er sa fa penge pa din pensionsordning, at du ikke kan
betale omkostninger. Du risikerer derfor, at din ordning ophgrer.

Hvis du gerne vil beholde din pensionsordning, kan du begynde at indbetale til den igen gennem
din arbejdsgiver. Hvis du gnsker det, beder vi dig kontakte os pa telefon ...

Du kan ogsa fa udbetalt din opsparing, da den er meget lille. Hvis du gnsker det, beder vi dig sen-
de et brev til os eller en e-mail til ..."

Af brev af august 2020 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:
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"Dine muligheder med din pension i AP Pension

Du har en mindre pensionsordning uden indbetaling hos os, og der er en risiko for, at den bliver
mindre veerd, jo laengere tid der gar. Det skyldes, at vi ikke forventer, at afkastet pa den kan deek-
ke vores administrationsomkostninger, og i sa fald bliver de betalt af din opsparing.

Dine administrationsomkostninger er 75 kr. om maneden (2020) og 0,10 procent af din opsparing
arligt.

Vi opfordrer dig derfor til at overveje, hvad der skal ske med din pension. Du har fglgende mulig-

heder:

1. Hvis du har en pension i et andet selskab, kan du overveje at flytte din pension til dette sel-
skab, s& du kun betaler omkostninger et sted. @nsker du det, sd skal du kontakte det andet
pensionsselskab.

2. Du kan samle dine pensioner i AP Pension, sa du kun betaler omkostninger et sted. Du kan se,
hvordan du samler dine pensioner i AP Pension herunder.

Du kan fa udbetalt din pension fgr tid mod afgift til staten pa 60 procent af opsparingens veerdi.

Erklaering
Du gnsker at fa udbetalt din pension, policenummer ..., som et engangsbelgb.

Gebyr og afgift

Vi tager et gebyr pa 0 kr., hvis vi har modtaget erklaeringen senest den 1. december 2020. Deref-
ter er gebyret pa 1.930 kr. (2020). Vi skal betale en afgift til staten pa 60 procent af din pensions-
opsparing. Er du 60 ar eller ldre, og har du en livsvarig livrentepension, kan afgiften vaere lave-

re.

Klageren har i mail af 19/8 2020 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Da jeg den 14.8.2018 blev afskediget hos ... havde jeg forventet at fa et brev fra Jer angaende
mine muligheder for at blive selvbetaler. Jeg ville have indbetalt et belpb om maneden svarende
til mindstebetaling hos Jer, sa jeg kunne have opretholdt mine forsikringer i min pensionsordning
hos Jer.

Den 1.4.2020 overgik jeg til seniorfgrtidspension, da jeg ingen arbejdsevne har mere. | denne si-
tuation burde min arbejdsmarkedspension hos Jer have hjulpet mig."

Forsikringsbetingelserne indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"§ 14. Forsikringsdaekning ved ophgr af betalingen af pensionsbidrag
Stk. 1. Hvis indbetaling af pensionsbidrag til AP NetLink ophgrer, bortfalder Forsikring ved visse
kritiske sygdomme og @vrig risikodaekning, der er etableret som 'Livsforsikring uden fradragsret'.

Forsikringsdaekning ved henstand:
Stk. 2. Forsikrede har henstand i op til 3 maneder pa gvrige forsikringsdaekninger, forudsat at der
er tilstraekkelig opsparing pa pensionsordningen til betaling af forsikringsdeekningerne.
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Stk. 3. Henstand kan efter aftale forlaenges i op til 1 ar ad gangen. Det er dog en forudsaetning for
forlaengelse, at der er indbetalt pensionsbidrag til AP NetLink i mindst 1 ar, inden indbetalingerne
er ophgrt. Prisen for forsikringsdeaekningen betales af opsparingen pa pensionsordningen.

Stk. 4. Forsikrede kan fraveelge henstand ved skriftlig meddelelse herom til AP Pension med virk-
ning fra den naastkommende fgrste.

Stk. 5. Hvis forsikrede far orlov fra sit arbejde, pd baggrund af regler i faglig overenskomst eller
lovgivning, gives som udgangspunkt henstand med betalingen af pensionsbidraget i orlovsperio-
den. | dette tilfaelde er der fuld forsikringsdaekning i henstandsperioden.

Viderefgrelse af pensionsordningen:

Stk. 6. Forsikrede har mulighed for at fortseette indbetaling af pensionsbidrag, og derved opret-
holde sine forsikringsdaekninger, efter AP Pensions til enhver tid geeldende regler om viderefgrel-
se af ordningen.

15. Hvilende ordning (fripolice)

Stk. 1. Ophgrer indbetaling af pensionsbidrag f@ér det tidspunkt, der er fastsat i aftalen, og omfat-
tes forsikrede ikke af henstand i henhold til § 14, bliver AP NetLink sendret til en hvilende ordning
(fripolice), og forsikringsdaekningerne bortfalder. Forsikrede har fortsat ret til omplacering af op-
sparingsfondene inden for rammerne i overenskomsten eller pensionsaftalen.

Stk. 2. Fripoliceveerdien beregnes efter de til enhver tid geldende regler, der er anmeldt til Fi-
nanstilsynet.

§ 16. Tilbagekgb
Stk. 1. Der er ret til tilbagek@gb, medmindre andet fremgar nedenfor."

Navnet udtaler:

Klageren blev pr. 1/8 2018 ansat og omfattet af en firmapensionsaftale. Hun fratradte stillingen
den 31/8 2018. Hun klager over, at selskabet har afvist at lade hende fortsaette pensionsord-
ningen med private pensionsindbetalinger. Klageren anfgrt, at det fremgar af informationsfol-
deren "Pensionsordning — Medarbejdere der fratraeder [arbejdsgiver]" — som hun fik udleveret
af arbejdsgiveren ved ansattelsen, og som har forsikringsmaeglers logo og kontaktoplysninger -
at hun ved fratraedelse kan valge "Privat viderefgrelse". | folderen hedder det blandt andet:
"Safremt du ikke omfattes af en ny pensionsordning, eller endnu ikke har faet andet job, kan du

veelge at viderefgre din pensionsordning privat." Hun har anfgrt, at hun ma kunne stole pa det
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materiale, som hun far udleveret ved ansattelsen. Hun har ogsa anfgrt, at hun som arbejdslgs
efter sin fratraedelse bliver forskelsbehandlet i forhold til dem, der fortsaetter i nyt job og har
mulighed for at fortsaette pensionsordningen via ny arbejdsgiver. Selskabet bgr derfor tilbyde

hende en ordning som selvbetaler.

Selskabet har anfgrt, at klagerens muligheder efter fratraedelse fremgar af det fratraedelses-
brev, som selskabet sendte hende den 2/10 2018. Af brevet fremgar det, at fortsatte indbeta-
linger til pensionsordningen kun kan ske gennem en ny arbejdsgiver. Selskabet har anfgrt, at
selskabet ikke tilbyder privat viderefgrelse med praemiebetaling og aldrig har gjort det. Selska-
bet har ogsa anfgrt, at der i det informationsmateriale — som klageren har fremlagt — er fejl-
skrift i relation punktet "Privat viderefgrelse" under afsnittet "Hvilke muligheder kan jeg veelge
mellem", for det tilbyder selskabet ikke. Selskabet er ikke bundet af indholdet i det informati-
onsmateriale, som egenhandigt er udarbejdet af arbejdsgivers forsikringsmaegler og distribue-

ret fra arbejdsgiver.

Selskabet har fremlagt uddrag af firmapensionsaftalen, hvor det af punkt 8.1 fremgar: "Fratree-
der en af virksomhedens medarbejdere, er denne berettiget til at viderefgre pensionsopsparin-
gen og de dele af pensionsordningens forsikringsdaekninger, der er oprettet i AP Pension, efter

AP Pensions til enhver tid geeldende regler for viderefgrsel.

Af forsikringsbetingelsernes § 14, stk. 6, fremgar det, at "Forsikrede har mulighed for at fort-
seette indbetaling af pensionsbidrag, og derved opretholde sine forsikringsdaekninger, efter AP

Pensions til enhver tid geeldende regler om viderefgrelse af ordningen."

Selskabet har oplyst, at "selskabet ikke har et separat regelsaet som beskriver de geeldende reg-
ler for viderefgrelse af ordningen. De til enhver tid geeldende regler fremgar af de fratreedelses-
breve, som AP Pension sender til deres kunder, nar de fratraeder deres stillinger. De mulighe-
der, som AP Pensions kunder (og dermed ogsa klager) har i forbindelse med fratradelse, er

alene de muligheder som er oplistet i fratraedelsesbrevet af 2. oktober 2018".
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har afvist, at klageren kan fortsaette pensionsordningen med private indbetalinger.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at der ikke ud af firmapensionsaftalen eller forsikrings-
betingelserne kan udledes en ret for klageren til at kunne fortsaette pensionsordningen med
private indbetalinger. Det fremgar, at mulighederne for viderefgrelse fglger selskabets til en-
hver tid geeldende regler herfor. Selskabet har oplyst, at selskabet ikke tilbyder kunderne at
kunne fortszette pensionsordningen med private indbetalinger, og at selskabet aldrig har tilbudt
dette. Af fratraedelsesbrevet af 2/10 2018 fremgar det da heller ikke, at klageren kan fortsaette

pensionsordningen med private indbetalinger.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det — som sagen foreligger oplyst — ma laegges til grund, at
informationsfolderen, som klageren fik udleveret af sin arbejdsgiver, er fejlbehaftet for sa vidt,
at det oplyses, at der ved fratraedelse er mulighed for at fortsaette pensionsordningen med pri-
vate indbetalinger. Det ma videre laegges til grund, at informationsfolderen er udarbejdet af
forsikringsmaegleren og/eller arbejdsgiveren, og at forsikringsmaegleren i denne sammenhaeng
er arbejdsgiverens — og ikke selskabets — direkte aftalepart. P4 den baggrund kan de forkerte

oplysninger i informationsfolderen ikke vaere bindende for selskabet.

Navnet finder, ikke grundlag for at antage, at selskabets forretningsgang — om alene at tilbyde
fortsaettelse af pensionsordningen med indbetalinger, hvis indbetalingerne kommer fra en ny
arbejdsgiver — skulle veere i strid med offentligretlige regler om ulovlig forskelsbehandling.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.
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