Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 17. februar 2021 blev i sag nr. 95870:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PensionDanmark
Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. | klageskema af 1/10 2020 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg blev indmeldt i Pension Danmark med fuld forsikringspakke i 2011 — fik tilsendt velkomstfolder
og velkomstbrev, ingen af delene spurgte til mit helbred. Jeg betaler stadig i dag til Pension Dan-
mark, umiddelbart efter 2011 havde jeg brug for sundhedssikring og var daekket fuldt ud i 10 ar af
denne forsikring. | 2021 far jeg afslag og selskabet fjerner mine forsikring ved tab af erhvervsevne
og sundhed, uden at give mig besked og giver afslag pa mere daekning da jeg er i flexjob. Det var
jeg ogsa ved indmeldelse i 2011 men jeg havde ingen mulighed for at svare pa det.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil have genoprettet min forsikringsdaekning i Pension Danmark, som den var i 2011, da jeg ik-
ke finder mig skyldig i nogen overtraedelse."

Selskabet har i brev af 27/10 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Sagsfremstilling

Klager blev fgrste gang optaget i arbejdsmarkedspension i PensionDanmark den 1. august 2000,
og efter bidragsindbetalingens ophgr den 1. oktober 2003 overgik klager til hvilende medlemskab
(HVI) den 1. oktober 2006, hvor klagers forsikringer og PensionDanmark sundhedsordning bort-
faldt.
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Den 1. august 2011 blev klager genoptaget i arbejdsmarkedspensionen (BID), jf. vedlagte bilag 2
med en oversigt over medlemsstatus. Klager blev omfattet af fuld forsikringsdaekning og Pensi-
onDanmark sundhedsordning, da hverken klager eller hendes arbejdsgiver oplyste, at klager var
ansat i fleksjob.

Forst den 23. september 2019, jf. nedenstaende skaermprint, modtog selskabet telefonisk besked
fra klagers arbejdsgiver om, at klager ved optagelsen i 2011 var ansat i fleksjob som administrativ
medarbejder i [arbejdsgiver].

‘Noter
[Medarbejder]fra Lgn og personale bekraefter at [klageren] er ansat i Flexjob, hun har lovet at
flexaf-talen bliver sendt til os.'

Af den grund blev klager pensionsordningen andret, idet forsikringen ved fgrtidspension blev
slettet fra klagers forsikringsdaekning, ligesom PensionDanmark sundhedsordningen blev annulle-
ret, da klagers igangveerende behandlingsforlgb var afsluttet.

Den 17. februar 2020 oplyste vi om dette i forbindelse med klagers telefoniske henvendelse her-
om, jf. nedenstaende skarmprint

'Har d.d. oplyst til medlem, at hendes SHO ikke fortsaetter nar hun er kommet i fleksjob. Vi skulle
tidligere have oplyst, at hendes SHO var bortfaldet fordi arbg ikke havde indbetalt for SHO. Jeg har
forklaret, at det er i forbindelse med skift til fleksjob (da vi far info om det), at hun ikke leengere
har SHO.'

Herefter modtog bl.a. selskabets ledelse flere klageskrivelser. Disse samt selskabets besvarelser
var vedlagt klagen til Ankenavnet, hvortil der henvises.

Vi vedlaegger velkomstbrevet og velkomstbrochuren, som klager modtog ved genoptagelsen i
2011, og som pa anmodning blev fremsendt i forbindelse med klagen, bilag 3a og 3b.

Begrundelse
Klager overgik til hvilende medlemskab den 1. august 2006 og blev efterfglgende genoptaget i
pensionsordningen den 1. august 2011.

Klager var ved genoptagelsen ansat i fleksjob, hvilket PensionDanmark fgrst fik kendskab til den
23. september 2019 ved telefonsamtale med klagers arbejdsgiver.

PensionDanmark slettede derfor klagers forsikring ved fgrtidspension med tilbagevirkende kraft
fra den 1. august 2011 i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne § 1, stk. 6 og § 16, stk. 3,

Klager er ansat under en overenskomst, der forskriver, at det obligatoriske pensionsbidrag skal
indbetales til en anden pensionsordning.

Der geelder dog det sarlige for fleksjobbere, at da klager tidligere har veeret omfattet af en obliga-
torisk pensionsordning, kunne den obligatoriske bidragspligt opfyldes ved, at arbejdsgiveren i ste-
det indbetalte pensionsbidraget til PensionDanmark og ikke til det overenskomstaftalte pensions-
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selskab. Klager blev derved omfattet af en pensionsordning med det indhold, der gaelder efter
reglerne i PensionDanmark.

| klagers tilfeelde bet@d det, at klager kunne opretholde forsikringerne ved kritisk sygdom og d@ds-
fald men ikke forsikringen ved fgrtidspension, jf. forsikringsbetingelserne § 16, stk. 3.

PensionDanmark Sundhedsordning kan kun oprettes for medlemmer, der er omfattet af overens-
komster med obligatorisk bidragspligt til PensionDanmark. Derfor blev klagers sundhedsordning
annulleret, da indbetalingen hidrgrte fra et fleksjob under en sakaldt 'fremmed overenskomst'.

Det skal for god ordens skyld bemaerkes, at medlemsoptagelsen i PensionDanmark sker uden afgi-
velse af helbredsoplysninger, men oplyser arbejdsgiveren, at ansattelsesforholdet er et fleksjob,
oprettes pensionsordningen oprettet i overensstemmelse med de sarlige regler i forsikringsbe-
tingelserne, der geelder for fleksjob.

Af ovennaevnte grunde fastholder PensionDanmark, at vi ikke kan genoprette forsikringen ved fgr-
tidspension og PensionDanmark sundhedsordning for klager."

Klageren har i besked af 27/11 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I de 2 nye dokumenter, jeg har uploadet [velkomstbrev og velkomstbrochure], star der ingen
steder at opfgrt at vi skal forholde os til det faktum at Jeg har Flex job. Det eneste vi her skal for-
holde os til iflg Pension DK selv. Er fgrtidspension. | 2011 var Flexjobbere heller ikke darligere stil-
let da job var iflg. normal overenskomst. Efter tidligere ansattelse blev erklaeret konkurs var Jeg
tvunget pa ny fleksjobordning i 2015."

Selskabet har i brev af 4/12 2020 til naevnet bl.a. anfart:

"Under henvisning til klagers kommentarer af 3. december 2020 kan vi henvise til allersidste afsnit
pa side 7 i brochuren, hvoraf det fremgar, at der geelder samme regler, hvis man er ansat i fleksjob
ved optagelsen/genoptagelsen i arbejdsmarkedspensionen, dvs. man bliver ikke omfattet af for-
sikringen ved fgrtidspension."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af klagerens brev af 26/7 2020 til selskabet fremgar
det bl.a.:

"Min historie som jeg ikke forstar, og gerne vil have et skriftligt svar pa er:

¢ Jeg bliver indmeldt i Pension Danmark i dec. 2011, med den fgrste indbetaling, og far uden
der stilles spgrgsmal til helbred, en fuld forsikringspakke. Jeg flytter reserver fra andre sel-
skaber over til Pension Danmark fra tidligere ansaettelser i andre selskaber.

e Jeg er blevet tilkendt flexjob i 2008 og har aldrig lagt skjul pa det, men er aldrig blevet
spurgt.

e Jeg er nuiarbejde i flexjob i [arbejdsgiver] og betaler fortsat til Pension Danmark og har
gjort det Igbende siden 2011.

¢ Jeg har brugt min Helbredssikring Igbende med betaling fra Pension Danmark, primaert til
fysioterapeut, kiropraktor, [behandlingscenter] men ogsa 3 gange udredning pa [privathos-
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pital]. Jeg har aldrig faet oplyst at jeg ikke skulle have en sundhedssikring fra start, og har
ogsa betalt for den siden 2011.

e Jeg har sggt om Kritisk Sygdom hos Pension Danmark, altsa har medarbejdere haft fat i
min police adskillige gange fra 2011 til 2020.

e | forbindelse med en ny godkendelse af behandlinger pa sundhedssikringen i 1. kvt. 2020
far jeg oplyst af medarbejder i Pension Danmark, at jeg ikke er berettiget til en sundheds-
sikring, og bade den og dakning ved tab af erhvervsevne slettes fra min police, uden jeg
far besked udover pr. tIf. Altsa ingen breve i e-boks eller direkte.

Kan man udbetale fra en forsikring, uden der er afgivet fejlagtige oplysninger om helbred, og sa
pludselig slette daekninger uden at give en forklaring.

| kan se alle data pa min police i Pension Danmark, sa der er ingen grund til at vedleegge doku-
mentation, den har | selv.

Jeg har aldrig fortiet noget eller afgivet fejlagtige oplysninger, og fgler at jeg er blevet fgrt bag ly-
set og holdt for nar, ved at der nu slettes deekninger som Pension Danmark selv har antaget i 2011
og udbetalt fra frem til 2020. Jeg har bare s@gt hjeelp til behandlinger og faet dem."

Af selskabets brev af 29/7 2020 til klageren fremgar det bl.a.:

"Du blev automatisk oprettet som medlem i 2011, da din arbejdsgiver begyndte at indberette og
indbetale pensionsbidrag for dig.

| den velkomstbrochure, du fik tilsendt ved oprettelsen af medlemskabet, informerede vi dig om,
at du ikke bliver omfattet af forsikringen ved fgrtidspension, nar du er ansat i fleksjob.

Du blev imidlertid oprettet med fuld forsikringspakke og sundhedsordning, da hverken din ar-
bejdsgiver eller du oplyste, at du var ansat i fleksjob.

F@rst i 2019 modtog vi fleksjobaftalen, som ogsa indeholdt oplysning om, at du er ansat som ad-
ministrativ medarbejder.

| den jobfunktion skal der normalt ikke indbetales til PensionDanmark, men fordi du er ansat i
fleksjob, kunne indbetalingen fortsaette. Oplysningen om fleksjobbet betgd dog, at din forsikring
ved fgrtidspension blev slettet.

Da indbetalingen som naevnt hidrgrer fra en jobfunktion, hvor der normalt ikke skal indbetales til
PensionDanmark, kan du heller ikke vaere omfattet af en sundhedsordning, og der bliver derfor
ikke lengere betalt for den.

Du begyndte et forlgb under sundhedsordningen i 2018, som stadig var i gang, da vi fik oplysnin-
gen om fleksjobbet i 2019, og vi slettede ikke sundhedsordningen, for dit forlgb blev afsluttet i ja-
nuar 2020.

Du sggte om udbetaling ved kritisk sygdom i 2018, men du oplyste ikke ved den lejlighed, at du er
ansat i fleksjob. | gvrigt har fleksjobbet ingen indflydelse pa forsikringen ved kritisk sygdom. Den
forsikring er du stadig omfattet af.
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Som fglge af ovenstaende fastholder vi, at du ikke er omfattet af forsikringen ved fgrtidspension
og PensionDanmarks sundhedsordning."

Af selskabets brochure "Kort og godt om din pension og sundhedsordning" fremgar det bl.a.:

"I denne brochure kan du laese om din arbejdsmarkedspension i PensionDanmark. Den er en del
af overenskomsten og giver dig to fordele. Den sikrer dig et godt supplement til folkepensionen,
nar du gar pa pension. Og den indeholder en raekke forsikringer, der giver dig og din familie gko-
nomisk tryghed.

Hvis du far brug for behandling

Som en del af din pensionsordning hos Pension Danmark har du ogsa en sundhedsordning. Den
sikrer dig hurtig og ubegraenset behandling af arbejdsrelaterede problemer i led, muskler og se-
ner.

Hvis du bliver fgrtidspensionist

Har du allerede sggt om fgrtidspension?

Hvis du er ved at fa behandlet en ansggning om fgrtidspension i kommunen, nar du kommer med
i pensionsordningen, er du ikke omfattet af forsikringen ved fgrtidspension. Det samme geelder,
hvis du er ansat i fleksjob eller anden form for stgttet beskaftigelse, da du blev optaget i Pensi-
onDanmark."

Af forsikringsbetingelserne geeldende fra 1/6 2011 fremgar bl.a.:

"§1. MedlemmeriPensionDanmark

Stk. 6. Forsikringsbetingelserne geelder for forsikringer pa medlemmer, der blandt andet pa
grund af helbredet er ansat i job pa sarlige vilkar, som fx fleksjob, job med Igntilskud,
virksomhedsrevalidering, arbejdsprgvning og § 56-aftaler. For disse medlemmer geelder
der seerlige regler for forsikringen ved fgrtidspension, jf. §§ 16 og 17. Reglerne gelder,
uanset hvornar PensionDanmark far oplyst, at medlemmet er ansat i job pa saerlige vilkar.

§ 16. Forsikringen ved fgrtidspensionering

Stk. 3. Hvis medlemmet er ansat i fleksjob ved optagelsen, eller hvis medlemmet bliver ansat i
fleksjob, efter at medlemmet er overgaet til hvilende medlemskab, er medlemmet ikke
omfattet af forsikringen ved fgrtidspensionering. Det gaelder, uanset hvornar Pensi-
onDanmark far oplysningen om fleksjobbet.

Medlemmer, der er ansat i job med Igntilskud eller i anden stgttet beskeaeftigelse, herun-
der blandt andet virksomhedsrevalidering, arbejdsprgvning, § 56-aftaler samt anden be-
skaeftigelse, der har karakter af stgttet beskaeftigelse, fordi der tages saerlige hensyn til
medlemmets helbredsforhold, er heller ikke omfattet af forsikringen ved fgrtidspensione-
ring efter samme regel."
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Naevnet udtaler:

Selskabet har slettet klagerens forsikring ved fgrtidspension og sundhedsforsikring med henvis-
ning til, at hun var i fleksjob ved genoptagelse i pensionsordningen hos selskabet. Klageren har
vaeret hvilende medlem i selskabet fra den 1/10 2006, og hun blev genoptaget i pensionsord-
ningen med fuld forsikringsdakning og sundhedsordning den 1/8 2011, da hendes arbejdsgiver

begyndte at indberette og betale pensionsbidrag.

Klageren gnsker, at selskabet genopretter daekningerne. Hun har anfgrt, at hun ikke har fortiet
noget eller afgivet fejlagtige oplysninger, og at hun aldrig er blevet spurgt, om hun var i fleks-

job.

Selskabet har oplyst, at hverken klageren eller hendes arbejdsgiver har oplyst, at hun var ansat i
fleksjob, og at selskabet fgrst blev bekendt med fleksjobbet den 23/9 2019. Selskabet har vide-
re oplyst, at klageren er ansat under en overenskomst, der foreskriver, at det obligatoriske pen-
sionsbidrag skal indbetales til en anden pensionsordning, men at klageren som fglge af sit fleks-
job og tidligere optagelse i en obligatorisk pensionsordning kan indbetale pensionsbidraget til

selskabet og ikke til det ved overenskomst aftalte pensionsselskab.

Selskabet har slettet klagerens forsikring ved fgrtidspension med tilbagevirkende kraft fra den
1/8 2011 med henvisning til forsikringsbetingelserne, og selskabet har slettet sundhedsforsik-
ringen, fordi den kun kan oprettes for medlemmer, der er omfattet af overenskomst med obli-
gatorisk bidragspligt til selskabet. Klageren har gjort brug af forsikringen, og selskabet har slet-

tet forsikringen efter, at klagerens seneste behandlingsforlgb var afsluttet.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 3, at "hvis medlemmet er ansat i fleksjob ved
optagelsen, eller hvis medlemmet bliver ansat i fleksjob, efter at medlemmet er overgaet til
hvilende medlemskab, er medlemmet ikke omfattet af forsikringen ved fgrtidspensionering.

Det gaelder, uanset hvornar PensionDanmark far oplysningen om fleksjobbet".
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Efter en gennemgang af sagen kan naevnet ikke kritisere, at selskabet har slettet forsikringen

ved fgrtidspension og sundhedsforsikringen.

Navnet har blandt andet lagt vaegt p3, at klageren er blevet genoptaget i pensionsordningen pa
baggrund af arbejdsgiverens indbetaling af pensionsbidrag, og at selskabet ikke har vidst, at

klageren var ansat i et fleksjob.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at klageren ifglge forsikringsbetingelserne ikke er omfattet af
forsikringen ved fgrtidspensionering, idet hun blev ansat i fleksjob, efter at hun var overgaet til

hvilende medlemskab.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke er ansat under en overenskomst med obligato-
risk bidragspligt til selskabet og derfor ikke kan vaeret omfattet af sundhedsforsikringen. Naev-
net har i den forbindelse tillige lagt vaegt pa, at selskabet f@rst har slettet sundhedsforsikringen,

efter at klagerens seneste behandlingsforlgb var afsluttet.

Naevnet forudsaetter, at selskabet har tilbagebetalt praamien for forsikringen til fgrtidspension

til klagerens opsparing.
Som felge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Svend Bjerg Hansen
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