Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 5. maj 2021 blev i sag nr. 95872:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
FF Forsikring A/S
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5000 Odense C

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har arbejdslgshedsforsikring. | klageskema af 1/10 2020 til naevnet har kla-
geren bl.a. anfart:

"Kort redeggrelse for sagen

Selskabet har sagt mit medlemskab op med begrundelsen, at skadesudbetalingen ikke star i for-
hold til den indbetalte forsikringspraemie hos dem. Jeg har veeret medlem hos Frie siden 2008 og
har pa de 12 ar haft 2 arbejdslgshedsperioder pa 6 respektive 8 maneder, hvor jeg har faet udbe-
talt Lgnsikring. Jeg har klaget, f@rste gang 16.08.2020, og faet afslag telefonisk — d.28.08.2020 —
og i den forbindelse mundtligt klaget pa deres afslag. Jeg kan ikke fa dem til at sende deres afslag
pa skrift, da de ikke svarer pa mine henvendelser. Se vedhaftede dokumenter.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg mister min anciennitet som Ignmodtager og skal derfor i karantane og optjene ny anciennitet
pa 1 ar hos en a-kasse inden jeg kan fa dagpenge, hvis jeg mister mit arbejde. Jeg gnsker derfor en
fair gkonomisk kompensation som star i forhold til den usikkerhed jeg nu star i, i forhold til ar-
bejdsmarkedet og en eventuel arbejdslgshedsperiode nar jeg ikke har 'optjent dagpenge' fordi de
opsiger min Lgnsikring og fjerner min anciennitet."

Selskabet har af 27/10 2020 til nevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Selskabet har gennemgaet klagen fra forsikringstageren, hvor forsikringstageren gnsker at sel-
skabet ikke har mulighed for at opsige forsikringsaftalen. Selskabet har efter geeldende bestem-
melser i selskabets forsikringsvilkar opsagt forsikringsaftalen med forsikringstageren til hovedfor-
fald, hvilket er den 1. januar 2021. Den samlede vurdering og arsag fremgar af selskabets afggrel-
se, og selskabet kan hertil bemaerke at det naturligvis ikke er en udtemmende ret at benytte sig af
en udbetalingsperiode pa 3 x 12 maneder."
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Klageren har af 4/11 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg vil gerne tillegge, at jeg er overbevist om, at udbetalingsstgrrelsen, som Frie Funktionaerer
haevder, er for stor i forhold til mine indbetalinger, ma vaere mine barselspenge. | sa fald er der ta-
le om, at jeg pga. af, at jeg er kvinde, er darligere stillet end maend, og det er derfor en sag for Li-
gestillingsnaevnet. Jeg vil derfor henstille til, at loven om ligebehandling af maend og kvinder i for-
bindelse med forsikring, pension og lignende finansielle ydelser bliver overholdt. For var jeg ikke
blevet gravid, ville jeg ikke have ramt belgbsgraensen. Jeg vil derfor bede jer om, at jeg bliver und-
taget af karantaene ved indtraedelse i A-kassen, og er egentligt det eneste jeg gnsker, hvilket ikke
er et urimeligt krav."

Selskabet har af 20/11 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Selskabet kan hertil bemaerke at klageren i en periode fra 17. december 2012 — 13. januar 2013
har faet udbetalt Ignsikring under sin barselsorlov. Eftersom forsikringstageren efterfglgende fik
daekning fra det offentlige for samme periode, har forsikringstageren efter geeldende regler tilba-
gebetalt belgbet til selskabet. Forsikringstageren har saledes i hele barselsperioden modtaget
barselsdagpenge fra det offentlige. Selskabet har derfor ikke opsagt forsikringen og tillagt en laen-
gerevarende periode med udbetaling af I@nsikring under barsel, idet dette ikke pa noget tidspunkt
har veaeret tilfeeldet. Selskabet har opsagt forsikringen ud fra de i afggrelsen naevnte begrundelser,
hvor der er en vaesentlig uligevaegtighed mellem pramieindbetalinger og skadeudbetalinger un-
der ledighed, hvor forsikringstageren ikke har formaet at finde andet arbejde."

Til dette har klageren af 9/12 2020, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Frie udtaler i sit sidste brev, at jeg ikke 'har formaet, at finde andet arbejde' i de perioder, hvor
de har udbetalt Lgnsikring. Jeg modtaget Lgnsikring fra Frie i 8 maneder januar - august 2014 og 9
maneder november 2019 - juli 2020. Dette er under den gennemsnitlige varighed pa ledighedspe-
riode i Danmark som er 12 maneder. Jeg har derfor ikke 'brugt' mere af forsikringen og udbetalin-
ger end Frie, hverken kunne forvente eller regne med, da det lykkedes mig at blive fastansat i et
job- gennem egne kontakter — pa trods af Corona-krisens indtog i Danmark i marts 2020, inden de
12 maneder. Frie bgr ikke regne med, at et medlem kommer i beskaeftigelse inden de gennem-
snitlige 12 maneder. Derfor mener jeg fortsat at Frie har brudt vores aftale og betingelserne i poli-
cen, hvor det star, at man maksimalt kan bruge 3 perioder 4 12 maneder. Jeg har faet udbetalin-
ger i 2 perioder, begge to pa mindre end 12 maneder. Derfor mener jeg fortsat, at opsigelsen af
min forsikring er ubegrundet."

Klageren har yderligere af 11/2 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg holder selvfglgelig stadig fast i min klage, og opfordrer samtidigt FF til at revurdere deres af-
gorelse. | en Corona-tid, hvor alle fagforeninger i gvrigt har forleenget dagpengeperioden, er det
lykkedes mig at finde et arbejde-helt uden FFs hjalp. Tilmed har jeg jf. deres betingelser ikke haft
flere ledighedsperioder, end de skriver, man ma have. Jeg er dybt forundret over at FF ikke har
valgt at give mig medhold, og hvis denne sag ikke gar til min fordel, kan jeg pa ingen made forsta
at Frie Funktionaerer vil leegge navn til en Lgnsikring, hvor man er vaesentligt darligere stillet i en
Coronatid, end ved en alm. A-kasse, og vil aldrig nogensinde kunne anbefale nogen at vaelge en
Lgnsikring frem for en A-Kasse. En L@nsikring Igber abenbart kun rundt, hvis man far smidt alle
kunder ud, som ikke definitivt er en fortjeneste."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget selskabets afgg-
relse af 31/7 2020, korrespondance mellem selskabet og klageren, herunder rykkere fra klage-
ren,

selskabets fastholdelse af 2/10 2020 og forsikringsvilkar af 1. oktober 2018. Uddrag af bilagene

gengives nedenfor.

Af selskabets afggrelse af 31/7 2020 fremgar bl.a.:

"Din forsikring ophgrer

| forbindelse med din seneste skade har vi gennemgaet dit kundeforhold, og har matte konstate-
re, at skadesudbetalingen ikke star i forhold til den indbetalte forsikringspreemie hos os. Vi kan
derfor ikke tilbyde dig at fortseette kundeforholdet. Derfor vi varsler opsigelse af din forsikring til
forsikringens hovedforfald den 1. januar 2021 jf. forsikringsbetingelserne. Det betyder, at din for-
sikring ophgrer den 1. januar 2021. Med ovennavnte &ndring er du fritstillet af din forsikring. Det
betyder, at du uden opsigelsesvarsel kan flytte din forsikring til et andet selskab. Hvis du gnsker at
opsige din forsikring inden den 1. januar 2021 skal du skrive det til os. | den forbindelse vil vi gerne
gore dig opmaerksom p3a, at du ikke laengere har en arbejdslgshedsforsikring gennem os. Hvis du
gnsker at melde dig ind i a-kassen Frie, er du meget velkommen til at kontakte Frie.

Begrundelse

Du har haft din forsikring siden den 1. januar 2012. Du har i forsikringsperioden frem til den 1. ok-
tober 2020 betalt 77.600 kr. i preemie inkl. statsafgift. Vi har udbetalt i alt 488.019,31 kroner til
dig."

Af selskabets fastholdelse af 2/10 2020 fremgar bl.a.:

"I forlengelse af vores telefonsamtaler kan jeg bekraefte, at vi som forsikringsselskab kan opsige
din Ignsikring efter bestemmelserne i forsikringsvilkarene. Her er det fastsat at opsigelse kan ske
til hovedforfald, hvilket er den 1. januar. Vurderingen ved forsikringsophgret er vurderet pa bag-
grund at indtaegter og udbetalinger, herunder din skadehistorik over en tidsbestemt periode. For-
sikringsvilkarenes mulighed for udbetaling er en rammebaseret mulighed men naturligvis ikke en
udtpmmende ret man har til at benytte sig af det."

Af forsikringsvilkar af 1. oktober 2018 fremgar bl.a.:

"Saerlige vilkar til fravigelse af forsikringsvilkar af 1. oktober 2018
| det fglgende beskrives fravigelser fra de gaeldende forsikringsvilkar.

Overfgrsel af anciennitet

Forsikringsvilkar af 1. oktober 2018: '"Hvem kan tegne Ignsikring', side 3

Ved tegning af supplerende daekning kan du viderefgre anciennitet fra en eksisterende Ignforsik-
ring, som du mdtte opsige i forbindelse med tegning af supplerende daekning. Du skal opfylde de
gvrige betingelser, som er naevnt i afsnittet 'Du kan tegne Ignsikring, hvis du:'.

Ved tegning af fuldtidsdaekning kan anciennitet fra en statsanerkendt arbejdsl@shedskasse i Dan-
mark overfgres.'
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1. | stedet geelder fglgende: Der kan ved tegning af supplerende daekning ikke viderefgres ancien-
nitet fra en eksisterende Ignsikring.

2. | stedet gelder fglgende: Der kan ved tegning af fuldtidsdeekning ikke viderefgres anciennitet
fra en eksisterende Ignsikring samt en statsanerkendt a-kasse.

Kvalifikationsperiode

Forsikringsvilkar af 1. oktober 2018: 'Hvornar deekker lgnsikring', side 5

'Lonsikring deekker i tilfeelde af arbejdslgshed, som du fdr kendskab til 6 mdaneder, eller senere, ef-
ter Ignsikring er tradt i kraft. Det er en forudsaetning, at din arbejdsgiver har udbetalt Ign i de for-
ste 6 hele maneder efter, at Ignsikring er tradt i kraft. Denne periode betegnes som 'kvalifikations-
perioden"

1. |stedet geelder fglgende: Kvalifikationsperioden er 12 maneder.

Krav om 3 maneders opsigelsesvarsel

Forsikringsvilkar af 1. oktober 2018: 'Hvem kan tegne Ignsikring', side 3

Der er ingen krav om et minimums opsigelsesvarsel fra arbejdsgiver.

1. | stedet geelder fglgende: Det er ved tegning af supplerende deekning og fuldtidsdeekning en
betingelse, at forsikringstageren har krav pa minimum 3 maneders opsigelsesvarsel fra ar-
bejdsgiver.

Lonsikring
FORSIKRINGSVILKAR
PR. 1. OKTOBER 2018

Forsikringsvilkar lgnsikring
Lonsikring daekker ved arbejdslgshed. Pa de fglgende sider kan du leese de fuldsteendige forsik-
ringsvilkar, der geelder for Ignsikring. Vi anbefaler, at du laeser vilkarene omhyggeligt igennem.

Hvornar daekker Ignsikring

Lonsikring daekker i tilfaelde af arbejdslgshed, som du far kendskab til 6 maneder, eller senere, ef-
ter Ignsikring er tradt i kraft. Det er en forudsaetning, at din arbejdsgiver har udbetalt Ign i de fgr-
ste 6 hele maneder efter, at Ignsikring er tradt i kraft. Denne periode betegnes som 'kvalifikati-
onsperioden’.

Hvor lenge

Udbetalinger af Ignsikring fortsaetter hver maned, sa leenge du er arbejdslgs, dog ikke lengere
end 12 maneder pr. arbejdslgshedsperiode, maksimalt 260 dage. Ved flere arbejdslgshedsperio-
der sker udbetalingerne maksimalt i 3 perioder og maksimalt 12 maneder i hver enkelt periode.
Hvis du fx i fgrste periode far udbetalt i 12 maneder, i anden periode far udbetalt i 10 maneder og
i tredje periode far udbetalt i 8 maneder, er du ikke berettiget til yderligere udbetaling i en even-
tuel fjerde arbejdslgshedsperiode. Forsikringen vil her anses for ophgrt ved udlgbet af den tredje
udbetalingsperiode, se afsnittet 'Lgnsikrings ikrafttraeden og ophgr'.

Lensikrings ikrafttraeden og ophgr

Lgnsikring treeder i kraft som anfgrt pa Ignsikringsbeviset og under forudseetning af, at du bliver
optaget i Ignsikring uden anmaerkninger pa grundlag af de oplysninger, du har afgivet i forbindelse
med din tilmelding. Lgnsikring kan tidligst tegnes med ikrafttraeden fra den fgrst kommende 1. i
en maned efter du har udfyldt din ansggning. Lgnsikring geelder for ét ar ad gangen og fornys au-
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tomatisk hvert ar den 1. januar, som er forsikringens hovedforfaldsdato, medmindre aftalen bliver
opsagt.
Lgnsikring ophgrer af én af fglgende arsager:

e Hvis du eller FF Forsikring A/S opsiger forsikringen (se afsnittene 'Opsigelse af Lgnsikring'
og 'Praemie og afgift til staten').

e Nar du har haft 3 arbejdslgshedsperioder med udbetaling af Ignsikring, ophgrer forsikrin-
gen ved udgangen af den tredje arbejdslgshedsperiode.

Opsigelse af Ignsikring

Lgnsikring skal altid opsiges skriftligt. Du kan opsige lgnsikring nar som helst med 14 dages varsel
til den 1. i en maned. FF Forsikring A/S kan opsige forsikringen med 30 dages varsel til den 1. ja-
nuar. FF Forsikring A/S kan dog ikke opsige Ignsikring efter anerkendelse af retten til udbetaling af
Ignsikring, og sa leenge der sker udbetaling af lgnsikring. Denne begraensning i FF Forsikring A/S'
adgang til opsigelse galder dog ikke ved opsigelse pa grund af manglende pramiebetaling, jf. af-
snittet 'Preemie’. Derudover kan FF Forsikring A/S opsige lgnsikring i overensstemmelse med reg-
lerne i forsikringsaftaleloven. Eventuelt betalt preemie ud over den dato, hvor lgnsikring ophgrer,
bliver tilbagebetalt. Hvis forsikringstageren svigagtigt har forsggt at opna ret til en ydelse mod
bedre vidende, kan FF Forsikring A/S opsige forsikringen med gjeblikkelig virkning."

Navnet udtaler:

Klageren har tegnet arbejdslgshedsforsikring. Hun har anfgrt, at hun har veeret ledig i to perio-
der fra januar 2014 til august 2014 og fra november 2019 til juli 2020 og at hun modtog Ignsik-
ring fra selskabet i disse perioder. Klageren kraever en gkonomisk kompensation for, at hun ved
selskabets opsigelse af forsikringen har mistet anciennitet i forhold til indmeldelse i en a-kasse.
Klageren har blandt andet anfgrt, at hun er uenig med selskabet i, at skadeudbetalingen ikke
star i forhold til den indbetalte forsikringspraamie. Hun har videre anfgrt, at hun har veeret med-
lem hos selskabet siden 2008 og alene har haft 2 arbejdslgshedsperioder med udbetaling af
Ign-

sikring.

Selskabet har blandt andet anfgrt, at selskabet har opsagt forsikringen i overensstemmelse med

de geeldende forsikringsbetingelser. Forsikringsaftalen er opsagt til hovedforfald den 1/1 2021.
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Af forsikringsbetingelserne fremgar det blandt andet, "FF Forsikring A/S kan opsige forsikringen

med 30 dages varsel til den 1. januar."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere selskabets opsigelse
af klageren pr. 1/1 2021. Naevnet har herefter ikke grundlag for at palaegge selskabet at betale
erstatning for eventuelle tab som klageren matte have lidt som fglge af opsigelsen.

Naevnet har lagt vaegt pa, at selskabet opsagde klagerens forsikring den 31/7 2020 til forsikrin-
gens hovedforfald den 1. januar 2021, hvilket er i overensstemmelse med opsigelsesreglerne i
forsikringsbetingelserne.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



