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Viby Ringvej 4
8260 Viby J

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring med afbestillingsdaekning. | klageskema af 17/10 2020 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

1. Kgbte rejse til Berlin juli 2020 ingen Covid-19-fare.

2. Afbestilling til forsikring efter samrad med min laege grundet smittefarens udvikling i netop Ber-
lin

3. Laegens rad om aflysning pga. Covid-19 i henhold til mine kroniske sygdomme.

Aros sender sagen til SOS, som ikke mener at der er grundlag for refusion af rejsen. Klaget til SOS
(...) som sender afslag igen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg @nsker fuld Refusion af rejsens pris kr. 5000.-"

Selskabet har den 10/11 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Tirsdag den 6. oktober 2020 far vores samarbejdspartner, SOS International (SOS), en anmeldelse
fra [klageren], som @gnsker at afbestille sin rejse til Berlin. Han gnsker at afbestille rejsen, da han
mener, at han er udsat pa grund af sin kroniske lidelse og hele Corona-situationen.

Rejsen er kgbt den 6. juli 2020 til rejse til Berlin den 8. til 11. oktober.
Det indledende arbejde startes, og SOS modtager en laegeattest fra [klagerens] egen laege. Ved

gennemgang af attesten fremgar det, at der ikke er tilkkommet forveerring af forsikringstagers kro-
niske lidelser, siden han kgbte rejsen.
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Jf. betingelserne pkt. 14.25.15 daekker forsikringen afbestilling af rejsen, nar sygdom eller tilska-
dekomst, som er arsag til, at rejsen afbestilles, fgrst er opstaet efter, at rejsen er betalt. Der ma
heller ikke vaere symptomer pa sygdommen eller tilskadekomsten pa det tidspunkt, hvor rejsen
bliver betalt.

Det vil sige, at nar der iflg. leegeattesten ikke er sket en forvaerring af forsikringstagers helbred ef-
ter bestilling af rejsen, vil forsikringen ikke deekke udgiften til afbestilling af rejsen.

Ved bestilling af rejsen, er det tilladt at rejse til Tyskland, jf. rejsevejledningen, og ved afbestil-
lingsdatoen er det stadig tilladt. Det vil derfor heller ikke vaere muligt, at afbestille rejse pa bag-
grund af rejsevejledningen.

[Klageren] kunne saledes have rejse til Tyskland med fuld rejsedaekning pa sin rejseforsikring, men
pagaeldende har selv valgt at afbestille sig — og det kan ikke kraeves daekket af afbestillingsforsik-
ringen ved Aros Forsikring."

Klageren har den 12/11 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"hvor forsikringen bliver kgbt - skal erstattes af REJSEN bliver kgbt"

Selskabet har den 23/11 2020 til navnet bl.a. anfgrt:

"I den indsendte laegeerklaering beskriver klagers laege, at klager i de sidste par ar har vaeret under
regelmaessig kontrol for hgjt blodtryk, diabetes, hgjt kolesteroltal og blodfortyndende behandling
(til forebyggelse af blodpropper). Leegen beskriver desuden, at klager er velbehandlet, og at kla-
gers kroniske sygdomme er velkontrolleret, samt at der ikke er tale om en akut uventet forveer-
ring.

Vores vurdering er saledes, at det aldrig har vaeret et spgrgsmal om en akut sygdom, hverken fgr
eller efter rejsen blev betalt, og at forsikringselementet (akut sygdom) derfor ikke traeder i kraft.

Klager er saledes ikke berettiget til selv at afbestille rejsen med den konsekvens, at klager kan
kraeve refusion fra Aros Forsikring.

Klager har simpelthen ikke gnsket at gennemfgre rejsen, men det berettiger ikke til en afbestil-
ling.

Det skal desuden bemeerkes, at da Udenrigsministeriet ikke fraradede rejser til Tyskland (pa tids-
punktet for klagers rejse) opfylder klager ikke kravene for erstatning i forbindelse med afbestil-
ling."

Til dette har klageren den 1/12 2020 bl.a. anfgrt:

"Aros skriver: Klager har simpelthen ikke gnsket at gennemfgre rejsen, men det berettiger ikke til
en afbestilling.

Det er ikke sandt! Det er min laeges afggrelse jvf. Leegeerklaeringen!
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Jeg ville gerne rejse og betalte restbelgbet, men efter konsultation hos min lzege, blev det kraftigt
anbefalet, at jeg ikke skulle rejse. Til sagen blev der for gvrigt fremsendt 2 stk. Laegeattester til
SOS.

Jeg mener, at der pa grundlag af dette sidste, har jeg krav pa en refusion af billetten."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag heraf gengives i det fglgende. Af erklaering fra
klagerens laege fremgar bl.a.:

"Attest vedrgrende kronisk sygdomme.
Patienten er [i 70’erne] og har forhgjet blodtryk, sukkersyge, forhgjet kolesterol og er i forebyg-
gende fortyndende behandling for blodprop.

Patienten er velreguleret i alle ovenstaende sygdomme. Pga. ovenstaende 4 risikofaktorer, blod-
tryk, sukkersyge og kolesterol, er der stor risiko for komplikationer i forbindelse med en eventuelt
padraget coronavirus, og det frarades derfor at rejse eller at opsgge omrader med forhgjet risiko
for denne sygdom."

Af journalen fra klagerens leege fremgar bl.a.:

“Journal
09.10.20
Udfyldelse af laegeerkleering, Afbestilling af rejse, SOS international.

Hvilen sygdom/tilskadekomst drejer det sig om:

Dansk: Blodtryk, sukkersyge, forhgjet kolesterol samt forebyggelse af apopleksi

Latin: Hypotensio atrialis, hyperkolesterolaemi, diabetes 2, mikrovaskuleere og degenerative for-
andringer i cerebrum/cerebella/cerebellum.

Hvornar fik patienten denne sygdom:
Over de seneste par ar. Gar til Isbende kontrol for dette.

Hvornar pabegyndte De udredningen, der relaterer sig til patientens gener?
Inden for de sidste 10 ar.

Kun relevant, hvis patienten skal rejse: Skgnner du, at lidelsen/almentilstanden er en hindring for
at rejse?
Ja. Pt. eri hgjrisikogruppen for komplikationer, hvis der tilstgder Corona.

Har patienten tidligere lidt af samme sygdom/symptomer.
Se ovenstaende.

Ved kronisk lidelse: Er der indtradt en akut uventet forvaerring?
Nej.

Er patienten blevet henvist til speciallaege, hospital eller andet?
Nej.
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Bemaerkninger:

Patienten er velbehandlet i sine kroniske sygdomme men pga. det stigende Coronatal pa destina-
tionsomradet og transport i bus. Samtidig er pt. i hgjrisikozone for at fa mén af evt. padraget Co-
ronainfektion pa busturen eller pa destinationen. Jeg ma frarade, at pt. tager pa denne rejse, hvor
man ma vurdere, at risikoen er hgj som fglge af kraftig stigende virustryk."

Af forsikringsbetingelserne P02-02 fremgar bl.a.:

"14.25 Afbestillingsforsikring Europa

Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

Forsikringen daekker rene ferierejser i det geografiske omrade, som er beskrevet i punkt 14.3. For-
sikringen daekker hvis ferierejsen ikke kan pabegyndes som fglge af:

14.25.1 Sikredes dgd.

14.25.2 At sikrede bliver indlagt pa hospital pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst.

14.25.3 At den behandlende laege ordinerer sengeleje eller hvile pa grund af akut sygdom eller til-
skadekomst.

14.25.4 At sikrede bliver akut alvorligt syg eller kommer til skade, og en laege vurderer, at rejsen
vil forveerre sygdommen, eller skaden vaesentligt eller i gvrigt vil skade helbredet.

14.25.5 At sikrede bliver akut alvorligt syg eller kommer alvorligt til skade, og en laege vurderer, at
det ikke vil veere muligt at udfgre den planlagte aktivitet pa en bestilt ski- eller sportsferie.

14.25.6 At sikrede af medicinske arsager ikke kan modtage en kraevet vaccination, som pludselig
bliver stillet som et krav for at rejse til feriemalet. Det er en betingelse, at kravet bliver stillet, ef-
ter rejsen er betalt.

14.25.7 At en af sikredes naermeste pargrende, det vil sige aegtefaelle/samlever (skal have samme
Folkeregisteradresse som dig), bgrn, stedbgrn, plejebgrn, foraeldre, stedforaeldre, plejeforaeldre,
spgskende, stedsgskende eller plejesgskende, bgrnebgrn, bedsteforaeldre, svigerforaeldre, sviger-
bgrn, svogre eller svigerinder, bliver indlagt pa hospital pa grund af en akut alvorlig sygdom eller
tilskadekomst eller dgr.

14.25.8 At der er sket en skade i sikredes private bolig som fglge af brand, storm, oversvgmmelse
eller indbrudstyveri. Det er en betingelse, at skaden sker umiddelbart inden afrejsen, og at den
kraever, at sikrede er til stede.

14.25.9 At sikredes virksomhed bliver udsat for en skade som fglge af brand, eksplosion, storm,
oversvgmmelse, indbrudstyveri, konkurs, en overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse eller be-
drageri begaet af en medarbejder. Det er en betingelse, at skaden sker umiddelbart inden afrej-
sen, og at den kraever, at sikrede er til stede.

14.25.10 At sikredes rejseledsager har ret til at afbestille sin rejse efter tilsvarende regler som de i
punkt 14.24.1 til 14.24.5 naevnte. Det er dog en betingelse, at rejseledsageren afbestiller rejsen,
og at dette betyder, at sikrede ellers ma rejse alene. Det er ligeledes en betingelse, at sikrede selv
skaffer den ngdvendige dokumentation for rejseledsagerens afbestilling af rejsen.

14.25.11 At der i det land/omrade uden for Danmark, som sikrede, har bestilt og betalt rejse til,
opstar eller er overhangende fare for en af fglgende haendelser:

14.25.11.4 Epidemi

14.25.12 At Det Danske Udenrigsministerium, frarader indrejse eller allerede har anbefalet eva-
kuering.

14.25.13

At sikrede ikke har bestaet en eksamen ved en hgjere videregaende leereanstalt, og at sikrede
derfor skal til reeksamination. Det er en betingelse, at sikrede er studieaktiv, har kgbt rejsen fgr
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den ikke bestdede eksamen, og at sikrede skal til reeksamination i rejseperioden eller inden for en
uge efter den planlagte dato for hjemkomst."

Naevnet udtaler:

Klageren afbestilte den 6/10 2020 en rejse til Berlin med planlagt afrejse den 8/10 2020. Rejsen
blev afbestilt efter anbefaling fra klagerens laege pa grund af risiko for smitte med Covid-19 og
risikoen for et alvorligt sygdomsforlgb pa grund af kroniske sygdomme. Klageren krzever, at
selskabet daekker afbestilling af rejse med 5.000 kr. Han har anfgrt, at han har handlet efter rad

fra sin leege, og at afbestillingen derfor bgr veere daekket.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at klageren ikke er berettiget til afbestillings-
daekning. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke blev akut syg eller fik en akut forvaerring af en
eksisterende sygdom. Selskabet har ogsa anfgrt, at Udenrigsministeriet ikke fraradede indrejse
til Tyskland pa afrejsetidspunktet, hvorfor det var klagerens egen beslutning ikke at tage af sted

pa rejsen.

Af erklzering fra klagerens laege fremgar det, at "Patienten er [i 70’erne] og har forhgjet blod-
tryk, sukkersyge, forhgjet kolesterol og er i forebyggende fortyndende behandling for blodprop.
Patienten er velreguleret i alle ovenstaende sygdomme. Pga. ovenstaende 4 risikofaktorer,
blodtryk, sukkersyge og kolesterol, er der stor risiko for komplikationer i forbindelse med en
eventuelt padraget coronavirus, og det frarades derfor at rejse eller at opsgge omrader med

forhgjet risiko for denne sygdom".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 14.25 fremgar det, at "Afbestillingsforsikring Europa Hvilke
skadetilfaelde deekker rejseforsikringen? Forsikringen daekker rene ferierejser i det geografiske
omrade, som er beskrevet i punkt 14.3. Forsikringen daekker hvis ferierejsen ikke kan pabegyn-
des som fglge af: ... hvile pa grund af akut sygdom eller tilskadekomst. 14.25.4 At sikrede bliver
akut alvorligt syg eller kommer til skade, og en laege vurderer, at rejsen vil forveerre sygdom-

men, eller skaden veaesentligt eller i @vrigt vil skade helbredet. 14.25.5 At sikrede bliver akut
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alvorligt syg eller kommer alvorligt til skade, og en laege vurderer, at det ikke vil vaere muligt at
udfgre den planlagte aktivitet pa en bestilt ski- eller sportsferie ... 14.25.11 At der i det
land/omrade uden for Danmark, som sikrede, har bestilt og betalt rejse til, opstar eller er over-
hangende fare for en af fglgende haendelser: ... 14.25.11.4 Epidemi 14.25.12 At Det Danske

Udenrigsministerium, frarader indrejse eller allerede har anbefalet evakuering".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har bl.a. lagt vaegt p3, at rejsen blev bestilt i juli 2020, og at det ikke er godtgjort, at
klageren herefter var blevet "akut alvorligt syg", jf. pkt. 14.25.4.

Naevnet har endvidere lagt veegt pa, at der ikke efter klagerens bestilling af rejsen "opstar" eller
er "overhangende fare for" epidemi i Berlin, men at dette — pa linje med klagerens helbreds-
forhold — allerede 13 fast, da klageren foretog sin bestilling, jf. pkt. 14.25.11.4. Det oplyste om
epidemiens smittetryk i juli og oktober 2020 kan efter de foreliggende oplysninger og forsik-

ringsbetingelsernes formulering ikke fgre til en anden vurdering.

Det bemaerkes endeligt, at Udenrigsministeriet ikke i oktober 2020 fraradede udrejse til eller

anbefalede evakuering fra Berlin, jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 14.25.12.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.



Ankenaevnet for Forsikring

7. 95949

e

Peter Th@nnings



