Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 5. maj blevisag nr. 96031:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Kgbstaedernes Forsikring GS
Strandgade 27A
1401 Kgbenhavn K

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har Ignsikring. | klageskema af 2/11 2020 til naevnet har klageren bl.a. an-

fort:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg tager kontakt til [andet selskab], hvor jeg har en Ignsikring igennem ASE tilbage i decem-
ber/Januar 2019/2020. Far et tilbud pa udvidelse af min Ignsikring — fra 16.000 pr. md. til DKK
50.000 pr. md. Dette er fgr COVID19 — og relatere til at jeg har indgaet nogle betalingsforpligtelser
pa bade skyldig SKAT og nedbringelse af banklan. Jeg gar ogsa fra at betale DKK 1.000 til DKK
3.300 i kvartalet — men grundet jeg stort set er feerdig med at betale DKK 3000 for en anden
geeldspost ... sa kan jeg i mit budget godt Igfte den ekstra omkostning pa policen. [Andet selskab]
forteeller, at jeg skal via ASE for at eendre policen — og kontakter herefter ASE (se vedlagte mail
korrespondance). ASE fortzeller at de er gaet fra [andet selskab] til Kgbstadernes Forsikring mht.
Ignsikring og KF har nogle lidt bedre betingelser. Samme daekning og til en lidt lavere pris (DKK
100 mindre end fra [andet selskab]). Jeg understreger at betingelsen er at forsikringen traeder i
kraft med det samme — som den jeg ville have med [andet selskab] (altsa uden kvalifikationsperi-
ode) ... ellers ville jeg bliver i [andet selskab]. Det lover ASE konsulenten.

Jeg er ikke fagmand ... men bliver fortalt at jeg skal skynde mig at opsige min [...] forsikring, sa den
nye kan traede i kraft inden 1. februar 2020. Man lover det sker pa samme betingelser som min
[...] I@nsikringsudvidelse.

Fint ... taenker jeg, og jeg accepterer betalingen og deekningen pa DKK 50.000 x 6 maneder (jeg fik
ogsa valget med 12 maneders daekning men det havde jeg ikke rad til)

Sa skyller COVID ind over DK ... og min arbejdsgiver tvinges fgrst til at fyre ... medarbejder i marts
... ogigen fyre ... i april. Jeg bliver opsagt i slutningen af april 2020.
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Jeg kontakter ASE, fortzeller jeg er opsagt, og ser frem til at mine 4 maneders opsigelse — overlap-
per med min Ignsikring i August. Ro pa i familien.

Sa kommer vi til slutningen af August ... og jeg skal melde mig ledig, far det hele fikset, og der er
endnu ingen der forteller mig der er problemer med min Ignsikring. Min overraskelse bliver stor
da jeg i september ser hvad jeg far udbetalt .... DKK 5.000 pa min Ignsikring pga. 3 ugers karantae-
ne??.

Kontakter ASE, som fortaller at police betingelserne ikke er som forventet — og at jeg skulle have
faet policen tilsendt pa mail.

Jeg har aldrig set hverken mail fra ASE, der er ikke noget pa eBoks eller MitASE. Der er aldrig
kommet en police .... og det er forst med ASEs mails jeg ser jeg har et login til KF

Med andre ord .... jeg tror ikke ASE konsulenten har tilsendt mig den information jeg skulle have
omkring policen — for sa ville jeg have reageret. Hun har lovet mere end hun kunne holde — og jeg
tror rent faktisk ikke hun har handteret sagen som den fremlaegges af ASE — og eller KF.

Jeg vil have min udbetaling af min Lgnsikring — og jeg bryder mig ikke om metoden med at man
kan 'indga en aftale' uden man har faet informationerne om en police inden 14 dage.

Jeg har ALDRIG faet betingelserne ... selvom ASE 'kopierer en mail header' ind i et dokument — sa
kan jeg se af log-filerne i min mail server (den ejer jeg selv) at der ikke er kommet mails fra ASE pa
det tidspunkt.

Teenk hvis jeg kunne ggre det samme med mine kunder. Fortelle at jeg seelger dem et produkt og
hvis de ikke vender tilbage inden 14 dage — sa har kunden kgbt det — selvom han ikke har faet be-
tingelserne og mundtligt har accepteret nogle andre betingelser.

Forudsaetningerne er ikke afstemt — og har IKKE vaeret ordentlig opfglgning. Uanset hvordan for-
sikringsreglerne er — sa ma der ogsa veere en forpligtelse pa at man fglger op og far accept pa en
'aftale’ via mail eller via elektronisk accept.

Jeg har nu betalt bade COVID 19 tillaeg, en hgjere preemie og samtidig blevet gjort helt til grin —
med en tilbagemelding om at min Lgnsikring fgrst kan traede i kraft i marts 20217???

Det seneste er at der for oktober maned IKKE er udbetalt noget i Ignsikring overhovedet.
DET ER VED AT VZARE EN FARCE og GROTESK

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil have min udbetaling af min Lgnsikring — pa de betingelser [andet selskab] kunne tilbyde og
som jeg blev lovet af ASE konsulenten. Jeg har en maerkelig fglelser af at der skulle nas nogle KPI
mal pa det her omrade i ASE (tilbage i februar) ... men at man sa ikke fik processet min case pa en
ordentlig made."
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Selskabet har i brev af 2/12 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Forsikringstager klager i forbindelse med bevilling af sin Ase Ignsikring+ over, at han alene bevilli-
ges op til 16.000 kr. i manedlig ydelse i op til 6 maneder, efter en 3 ugers selvrisikoperiode. Se bi-
lag 1.

Forsikringstager mener, at veere berettiget til op til 50.000 kr. i op til 6 maneder. Ase har givet af-
slag pa dette krav. Se bilag 2+3.

Forsikringstagers Ase Lgnsikring+ er en overflytning af en tidligere Ignsikring. P& den Ignsikring der
skal overflyttes, er der optjent anciennitet for daekning op til 16.000 kr. i op til 6 maneder.

Ved aftale om overflytning gnsker forsikringstager deekningssummen sat op til 40.000 kr.

Jf. vilkdrene for Ase Lgnsikring+ jf. vilkar pkt. 8.3 — se bilag 6, kan kvalifikationsperioden reduceres
for den del, der svarer til tidligere daekning.

Dog geelder der for Ase Lgnsikring+, at der ved forhgjelse af daekningssummen gaelder en ny kvali-
fikationsperiode pa 6 maneder for selve forhgjelsen jf. vilkar pkt. 8.3 +-som henviser til pkt. 8.1 —
se bilag 6.

| kvalifikationsperioden for forhgjelsen ma forsikringstager ikke blive ledig eller fa kendskab til
kommende ledighed.

Forsikringstagers police traeder i kraft 1. februar 2020. Dermed udlgber hans 6 maneders kvalifika-
tionsperiode pa forhgjelsen 1. august 2020.

Da forsikringstager modtager sin opsigelse/far kendskab til opsigelsen den 30. april 2020, er kvali-
fikationsperioden ikke udlgbet, hvorfor der alene kan bevilliges, det han allerede har optjent anci-
ennitet for, da han har fgrste ledige dag den 1. september. Det vil sige 16.000 kr. pr. maned i op til
6 maneder.

Forsikringstager henviser i sin klage til, at han har aftalt noget andet med salgskonsulenten.

| henhold til den konkrete sag, kan vi dokumentere, at Ases salgskonsulent er i kontakt med for-
sikringstager pr. telefon den 28. januar 2020.

Pr. telefon indgas der en mundtlig aftale om overflytning af forsikringstagers eksisterende Ignsik-
rings placeret i [andet selskab] til en Ase Lgnsikring+, der formidles i samarbejde med Kgbstzeder-
nes

Forsikring.

Forsikringstager har i [andet selskab] en daekningssum pa op til 16.000 kr. pr. maned i 6 maneder.

Forsikringstager gnsker med overflytningen daekningssummen forhgjet til 40.000 kr. i 6 maneder.
Der aftales, at overflytningen skal treede i kraft pr. 1. februar 2020.
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| umiddelbar forlaengelse af samtalen den 28. januar fremsendes der en ordrebekraftelse til for-
sikringstager til den mail, som han har angivet til os.

Selvsamme mail som Ase i gvrigt korresponderer med ham via i forhold til hans klage.

Af ordrebekraeftelsen — se bilag 8 — fremgar et tydeligt resumé af det aftalte, herunder;
e Valgt daekningssum pa 40.000 kr. — og ikke 50.000 kr., som forsikringstager navner
e Tydelig angivelse af 3 uger selvrisiko
e Tydelig angivelse af, at der ved forhgjelser af sum gaelder en ny kvalifikationsperiode
e Direkte link til de fuldstaendige aftalevilkar, der altid er tilgaengelige pa Ases hjemmeside
e Information omkring at policen ggres tilgeengelig/fremsendes af Kgbstadernes Forsikring
via MitKF — policens udseende i MitKF fremgar af bilag 7

Forsikringstager naegter at have modtaget denne ordrebekraeftelse pa trods af, at vi har sent do-
kumentation for brug af korrekt mailadresse, udsendelsestidspunkt m.v. Se bilag 4

Hans pastand er, at vi har kopieret en mailheader ind og fabrikeret dokumentationen.

Den fremsendte dokumentation er udklip taget direkte fra vores salgs- og kommunikationssyste-
mer og dermed ikke fabrikeret.

Forsikringstager anfaegter vi ikke har sendt ordrebekraeftelse m.v. til ham via e-boks og eller MitA-
se. Vi har oplyst ham, at der ikke er formkrav til, at det skal sendes via en bestemt kanal, men at
en mail er et anerkendt medie.

Da vi kan bevise, at vi har sendt ham ordrebekraeftelsen inkl. resumé af det aftalte, link til fuld-
steendige aftalevilkar samt information omkring policens tilgeengelighed pa MitKF, fastholder vi
dermed vores afslag pa at skulle deekke udover de 16.000 kr., der er optjent anciennitet for.

Dette da vi har efterlevet alle god skik regler i forhold til at fremsende aftalens indhold til kunden,
herunder at ggre ham opmaerksom pa sin 14 dages fortrydelsesret, safremt aftalen ikke levede op
til det forventede.

Yderligere har forsikringstager betalt sin praeemie og aldrig selv papeget, at han skulle mangle nog-
le aftalevilkar, police m.v., hvormed vi anser aftalen som accepteret, da han ikke har fremlagt be-
vis for ikke at have modtaget ordrebekrzeftelse og dennes indhold.

| forleengelse om pastand omkring manglende udbetaling af Ignsikring er det vedhaeftet doku-
mentation for, at der er udbetalt — inklusiv visning af dispensationsdato. Se bilag 5."

Klageren har i brev af 17/1 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det virker lidt forvirrende. Pa den ene side far man tilsendt en mail — der godt nok ikke lander
hos mig — men som ASE siger er geeldende — pa et svar fra Forsikringsankenaevnet — skal man ind
pa jeres portal ... og bliver ikke oplyst far | ikke far svar — pa at man skal besvare indenfor nogle
dage.
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Jeg KAN ikke aftale noget mundtligt med mine kunder — og saette en 'kontrakt' i vaerk, som ikke er
accepteret. Man kunne jo i princippet love hvad-som-helst i en telefon. Jeg vil UNDERSTREGE at
nar man har med ASE (eller andre at ggre) ... sa ligger aftaler i ASE portalen — men abenbart er det
ikke sadan praksis fungerer pa en lgnsikring. Der kommer HELLER IKKE noget ud omkring login til
en KF portal ... via ASE portalen (hvor MAILS ALTID er kommet frem). Jeg anfaegte 100% hvordan
processen er forlgbet — det der er lovet. Jeg tror stadigvaek ASE konsulenten er central i problem-
stillingen. Jeg kender IKKE deres aflgnningsmodeller — men der er utallige eksempler pa eksem-
pelvis [ansatte] som har KPl mal der skal opnar. Der var en tydelig ivrighed fra ASE konsulentens
side til at KF var vejen frem.

Jeg fortryder i dag at jeg ikke blev hos [andet selskab] ... s& havde jeg ikke siddet i denne helt
uholdbare situation — hvor jeg de sidste mange maneder ikke har kunne betale regninger. Det er
ikke sjovt at blive behandlet pa den made.

Jeg har IKKE kunne reagere pa en police der ALDRIG er kommet frem til mig. Sa kan man fra ASEs
side sige alt det de vil — og kommer med alle deres argumenter for hvorfor en mail der sendes IK-
KE skal opfglges — hvis man IKKE har faet et svar eller en bekrzeftelse.

Jeg KAN IKKE godtage proceduren — det er lige til forbrugerklage naevnet.

To af de ST@RSTE arsager til at jeg ville have reageret safremt policen var indlgbet i min inbox —
[andet selskabs] police var pad DKK 50.000 — og tradte umiddelbart i kraft med lgft af indbetalin-
gen. Jeg FIK IKKE FORTALT af ASE konsulenten at konsekvensen ved at ga fra [andet selskab] til KF
— var at belgbet var DKK 40.000 or ikke DKK 50.000 ... og at den IKKE ville treede i kraft pr. August
maned.

Jeg mener at jeg er blevet vejledt ukorrekt og fejlagtigt — og som har store konsekvenser for min
forpligtelser privat.

Som 'den lille mand' i det her spil ... skal | vide jeg generelt mener ASE yder en fantastisk service —
via deres portal. Det jeg simpelthen ikke forstar — det er, man pastar jeg har modtaget en mail og
en forsikringspolice — det eneste ASE kan pasta er at en mail er sendt. Mails kan ende i SPAM
filtre, blive automatisk slettet hvis der er virus eller meget andet. Jeg arbejder med IT sikkerhed til
dagligt — jeg ved godt hvad der kan ga galt. Sker der uheld i trafikken — ja da — men langt de fleste
kommer frem. Hvordan kan man fastholde at Ambulancen kom frem — selvom patienten dgde —
netop fordi ambulancen ikke kom frem. Jamen vi kan konstatere at ambulancen blev kgrte afsted
—sa dermed kom den frem?? Virker det ikke lidt 'tabeligt'.

Den anden grund til at jeg ville have reageret OG IKKE indgaet KF forsikringen er jo netop de 6
maneder fgr forsikringen tradte i kraft. Var jeg blevet opsagt 2 maneder senere — havde der jo
heller ikke veeret noget problem. Det er netop denne problemstilling jeg tror har spillet ind ... jeg
ville IKKE HAVE accepteret KF aftalen hvis jeg havde faet policen i min inbox — og dermed havde
faet mulighed for at leese den. DET FIK JEG IKKE — formentligt fordi det jeg var lovet og fortalt i te-
lefonen IKKE kunne leveres — og dermed var min Ignsikring ikke kgrt videre i ASE regi ... men di-
rekte med [andet selskab].

Jeg har fortrudt det her forlgb mange gange — men hvad kan man ggre andet en klage — og habe
der er nogen i Ankenaevnet der kan se problemet i den her sag. Det er et MEGET spinkelt grundlag
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— at haevde jeg har faet policen i en mail — og derfor har accepteret aftalen fordi jeg IKKE har sva-
ret eller protesteret indenfor 14 dage. Kan | ikke selv se den proces er helt gal? De mindste man
kan forlange ved en aftaleoverfgrsel — til darligere betingelser — er vel at man opfglger og gen-
nemgar policen og betingelserne. Det ggr man fint i pensionsforsikringsbranchen i gvrigt. Jeg un-
derstreger igen at jeg er urimeligt behandlet. Jeg understreger igen at jeg ikke kan se jeg har mo-
tiv til at 'fordaegge noget' — jeg ville have accepteret [andet selskab] policen — men blev formentlig
nok oversolgt nogle betingelser og forudsaetninger der ikke kunne holde.

Jeg fastholder mit krav om at jeg ikke har faet det som jeg er blevet lovet ... jeg er simpelthen ble-
vet godt og grundigt — og gammeldags — snydt ... og jeg er ked af en oplevelse som denne. Det har
bestemt ikke veere sjovt — specielt ogsa nar man hgre andre der pga. COVID-situationen oplever
sammen type 'rygcrawl'."

Klageren har i brev af 4/2 2021 til naevnet desuden bl.a. anfgrt:

"Korrekt at der telefonisk aftales overflytning af police fra [andet selskab] til Kgbstederne igen-
nem 'salgsstedet’ ASE. Jeg betvivler ikke Kgbstedernes Police ... jeg har dog bare aldrig faet dem.
Orderbekreeftelse pr. mail 28.01.2020 fortzeller INTET om andrede betingelser for policen, for-
uden at jeg er fortalt i telefonen at der IKKE var nogen andringer og forsikringssummen var dkk
50.000.

Selve Policen med Kgbstedernes betingelser for Ignsikringen far jeg aldrig. Jeg ser den ikke for i
August, og er i god tro i hele perioden, sikker pa jeg er deekket. Der er INGEN der har kontaktet
mig mht. policen — og den er set og lzest. Der er IKKE noget der er sendt i hverken eBoks eller ASE-
postkassen — hvilket de andre forsikringspolicer var. Derfor mistaenker jeg fejl — for som ASE ’szel-
geren’ fik at vide — hvis ikke betingelserne var som med [andet selskab] ... hvorfor skulle jeg sa
skifte til Kgbstederne. Dermed ville ASE miste deres provision og salgere sin provision. Det er min
antagelse.

Jeg kan heller IKKE forsta det er 'lovligt at selge forsikringer' der er bindende pa telefonen uden
en accept af forsikringspolicens betingelser. Faktum er at man sa kan snyde med policen — for den
ser kunden aldrig — og maske fgrst den dag en forsikring skal udbetales.

Nu er det f@grste gang jeg oplever noget som dette — men det vil veere noget jeg som forbruger vil
ga videre med. Jeg kan i hvert fald ikke i min branche — bare ringe og sige til en kunde — fa betaler
for en service, men far kun halvdelen — fordi jeg aldrig sendte betingelserne.

Opsigelsen 30.04 er et faktum.

Kvalifikationsperioden var jeg i god tro pa ASE’s forsikringssaelgerens ord om at den var okay.
Hvilket den abenbart ikke var — og hvad baggrunden skyldes ved jeg ikke.

En afsluttende kommentar.

| de sidste 6 maneder har jeg pga. manglende Ignsikring IKKE kunne betale regninger, samfundet
er jobmaessigt hardt og jeg star stadig uden arbejde ... og med en usikkerhed fra en forsikring, jeg
klart havde forventning ville hjelpe gkonomisk i perioden. Det har den ikke gjort, og betyder jeg
har et ret stort efterslaeb af geeld jeg skal have klaret.
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Jeg syntes ikke jeg har faet en ordentlig og professionel behandling i denne sag, og haber forbru-
geren som den lille part, kan fa bare lidt medhold i en sag som denne."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets ordre-
bekraeftelse af 28/1 2020 til klageren fremgar bl.a.:

"Tak for en god samtale. Jeg bekraefter hermed, at vi har tegnet en Ase Lgnsikring+ til dig med fgl-
gende oplysninger:

Navn: [...]

Adresse: [...]

Daekning: 40000 kr. pr. maned i 6 maneder
Ikrafttreedelse pr. 01-02-2020
Stillingsbetegnelse: [...]

Daekningssummen er udregnet ud fra de oplysninger om indkomst, som du har givet i telefonen.
Du er selv ansvarlig for at den valgte deekningssum matcher dit behov. Du kan hgjst forsikre dig op
til 80 % af eksisterende bruttolgn inkl. dagpenge.

Ved overforsikring kan du ikke fa udbetalt mere end max 80 % af din bruttolgn inkl. dagpenge.
Forsikrer du dig under 80 % af eksisterende bruttolgn inkl. dagpenge, kan du max fa udbetalt den
valgte deekningssum oveni i dine dagpenge.

Derudover har du i vores dialog bekrzeftet fglgende:
e At duikke er registreret i RKI
e At duikke er ledig eller bekendt med kommende ledighed
e At duikke erirestance med dine andre forsikringer
e At duarbejder minimum 25 timer/uge i Danmark
e At duikke arbejder saesonbetonet, er ansat som vikar og/eller tilknyttet vikarbureau

Safremt ovenstaende oplysninger ikke er korrekte, beder vi dig kontakte os hurtigst muligt, da
urigtige oplysninger kan have betydning for din ret til udbetaling.

Udbetaling af Lgnsikring+

Forsikringen kan komme til udbetaling efter en karensperiode pa 6 maneder, hvor du ikke ma vae-
re ledig eller varsles ledig. Efter udlgb af kvalifikationsperioden har du en selvrisikoperiode pa 3
uger geldende fra 1. ledighedsdag.

Overflytter du en eksisterende Ignsikring kan anciennitet optjent fra denne Ignsikring modregnes i
de 6 maneder. Ved forhgjelse af summen vil der galde en ny kvalifikationsperiode for selve forhg-
jelsen.

OBS: Overfgrsel af anciennitet og opsigelse af eksisterende forsikring
Du er selv ansvarlig for at opsige din nuvaerende Ignsikring. For at overflytte din allerede optjente
anciennitet, er det vigtigt, at du tager kontakt til din nuvaerende forsikringsudbyder og tager hgjde
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for et evt. opsigelsesvarsel, saledes at din eksisterende forsikring fgrst udlgber tidligst, nar din Ase
Lonsikring+ traeder i kraft.

Opkraevning
Din Ase Lgnsikring+ bliver opkraevet via din betalingsservice.

Policer med praemier op til 100 kr. vil som udgangspunkt blive opkraevet kvartalsvis. Policer med
en pramie over 100 kr. opkraeves pa manedlig basis.

@nsker du dette sendret, skal du kontakte os.

Police og betingelser

Vi udbyder forsikringen i samarbejde med Kgbstaedernes Forsikring, som vil sende dig den endeli-
ge police i neermeste fremtid. Du kan finde din police ved at logge ind med NemID pa MitKF:
https://www kfforsikring.dk/mitkf/login/

Policen ligger klar pr. gnsket startdato. | perioder med travlhed kan policen vaere forsinket.

Du har 14 dages fortrydelsesret fra den dag, du modtager policen.

Du finder produktinformation og forsikringsbetingelser for Lgnsikring+: https://www.ase.dk/du-
faar/forsikring/loensikring."

Af udskrift fra selskabets salgs- og kommunikationssystem fremgar det blandt andet, at klage-
ren er tilmeldt elektronisk post, at selskabet har haft den samme mailadresse registreret siden

2017, og at selskabet den 28/1 2020 sendte ordrebekraeftelsen pr. mail til klageren.

Af forsikringspolicen fremgar bl.a.:

"Ikraftdato 01-06-2020
Vilkar L@-AS-03
Forsikringssum pr. maned 40.000,00
Kvalifikationsperiode i maneder 6
Selvrisikoperiode 3
Daekningsperiode i maneder 6

Forsikringen omfatter

Navn Daekninger
Lensikring Ja
Klausuler

Overfgrsel af anciennitet. Du har oplyst at denne forsikring, er etableret | direkte forleengelse af
en
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tilsvarende forsikring | et andet forsikringsselskab. Ved beregning af kvalifikationsperioden over-
fgres anciennitet fra tidligere lgnsikring under de forudsatninger som beskrives i betingelserne."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4.3 Forsikringens deekning
Forsikringen daekker, hvis du bliver arbejdslgs i forsikringsperioden* efter udlgb af kvalifikations-
perioden.

8 Kvalifikations- og selvrisikoperiode*

8.1 Kvalifikationsperiode*

Forsikringsdaekningen traeder tidligst i kraft efter endt kvalifikationsperiode*. Kvalifikationsperio-
dens* leengde er 6 maneder, efter at forsikringen er tradt i kraft. Barsel og ferie medregnes i kvali-
fikationsperioden* under forudsaetning af, at virksomheden ikke er ophgrt, eller du som Ilgnmod-
tager stadig er i ansaettelse.

8.3 Tidligere tilsvarende forsikring og reduktion af kvalifikationsperioden*

Hvis du ved tegningen af forsikringen har haft en tilsvarende forsikring i et andet forsikringssel-
skab, kan kvalifikationsperioden* reduceres med den tid, som du har vaeret omfattet af den tidli-
gere forsikring, safremt denne nye forsikring tegnes inden ophgr af den tidligere forsikring.

Du er selv ansvarlig for at forlange en reduceret kvalifikationsperiode* og indsende de dokumen-
ter, som Kgbstaedernes Forsikring og Ase anser for vaerende ngdvendige.

Kvalifikationsperioden* reduceres kun for den del af erstatningen, som svarer til den tidligere
manedlige erstatning og udbetalingsperiode i andet selskab. For erstatninger, der overstiger tidli-

gere manedlig erstatning og udbetalingsperioder, geelder pkt. 8.1.

Safremt ledigheden er indtruffet f@r ikrafttraedelse af policen i Kgbsteedernes Forsikring, ydes in-
gen erstatning, uagtet at et tidligere selskab har en anden definition af ophgrs-/skadedato*.

Navnet udtaler:

Klageren har den 28/1 2020 ved telefonisk henvendelse indgaet mundtlig aftale om overflyt-
ning af sin eksisterende Ignsikringsordning fra et andet selskab til en ordning benavnt Lgnsik-
ring+, der blev formidlet af ASE i samarbejde med det indklagede selskab og som tradte i kraft
den 1/2 2020. Klageren blev opsagt fra sin stilling den 30/4 2020 til fratraeden den 30/8 2020,
og den 1/9 2020 blev han meldt ledig.

Klageren er utilfreds med, at han alene er bevilliget op til 16.000 kr. i manedlig ydelse. Han har

anfgrt, at han telefonisk blev lovet en Ignsikringsydelse pa op til 50.000 kr. om maneden, samt
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at der ikke ville veere endrede betingelser for policen, og at han derfor ikke har faet det som
han blev lovet. Han har anfgrt, at han aldrig har modtaget en ordrebekraftelse, police eller
forsikringsbetingelser, og at han ikke ville have accepteret forsikringsaftalen, safremt han havde

modtaget de pagaeldende dokumenter.

Selskabet har tilkendt deekning med 16.000 kr. om maneden i 6 maneder med virkning fra kla-

gerens opsigelse den 1/9 2020, idet de fgrste 3 uger dog er en selvrisikoperiode.

Selskabet har anfgrt, at der for klagerens Ignsikring gaelder en ny kvalifikationsperiode pa 6
maneder ved forhgjelse af daekningssummen, der alene geelder for forhgjelsen, og at klageren i
kvalifikationsperioden for forhgjelsen ikke ma blive ledig eller fa kendskab til kommende ledig-
hed. Selskabet har anfgrt, at klagerens forsikring tradte i kraft den 1/2 2020, at klagerens 6 ma-
neders kvalifikationsperiode pa forhgjelsen udlgb den 1/8 2020, og at klageren derfor fik kend-
skab til sin ledighed i kvalifikationsperioden, hvorfor der alene har kunnet bevilliges ydelser

svarende til, hvad han allerede havde optjent anciennitet for.

Af punkt 8.1 i forsikringsbetingelserne fremgar det, at "Forsikringsdaekningen treeder tidligst i
kraft efter endt kvalifikationsperiode. Kvalifikationsperiodens lzengde er 6 maneder, efter at

forsikringen er tradt i kraft".

Af punkt 8.3 i forsikringsbetingelserne fremgar det, at "Hvis du ved tegningen af forsikringen
har haft en tilsvarende forsikring i et andet forsikringsselskab, kan kvalifikationsperioden redu-
ceres med den tid, som du har vaeret omfattet af den tidligere forsikring, safremt denne nye
forsikring tegnes inden ophgr af den tidligere forsikring... Kvalifikationsperioden reduceres kun
for den del af erstatningen, som svarer til den tidligere manedlige erstatning og udbetalingspe-
riode i andet selskab. For erstatninger, der overstiger tidligere manedlig erstatning og udbeta-

lingsperioder, gaelder pkt. 8.1".
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Det fglger af § 16 i bekendtggrelse nr. 1143 af 15/11 2019 om god skik for forsikringsdistributg-
rer, som gjaldt, da klageren tegnede forsikringen, at uanset om der ydes radgivning, skal forsik-
ringsdistributgren inden aftalens indgdelse give kunden de relevante oplysninger om forsik-
ringsproduktet i en form, som er forstaelig og tilpasset forsikringsproduktets kompleksitet og
den enkelte kundetype, sa kunden kan traeffe en informeret beslutning. Det fglger af § 17, stk.
1, at ved distribution af en forsikringstype som den pagaldende, skal kunden modtage de rele-
vante oplysninger efter § 16 i form af et standardiseret dokument med oplysning om forsik-
ringsproduktet pa papir eller andet varigt medium. Det fglger af § 17, stk. 3, at dokumentet
blandt andet skal indeholde en sammenfatning af forsikringsdeekningen og de vigtigste undta-

gelser, hvor der ikke kan indgives skadesanmeldelser.

Selskabet har den 28/1 2020 i umiddelbar forbindelse med klagerens kgb af forsikringen frem-
sendt en ordrebekraeftelse pr. mail til klageren, hvoraf det fremgar, at forsikringen daekker med
40000 kr. pr. maned i 6 maneder, og at "Forsikringen kan komme til udbetaling efter en karens-
periode pa 6 maneder, hvor du ikke ma vaere ledig eller varsles ledig. Efter udlgb af kvalifikati-
onsperioden har du en selvrisikoperiode pa 3 uger geeldende fra 1. ledighedsdag. Overflytter du
en eksisterende lgnsikring kan anciennitet optjent fra denne Ignsikring modregnes i de 6 mane-
der. Ved forhgjelse af summen vil der geelde en ny kvalifikationsperiode for selve forhgjelsen". |
ordrebekraftelsen er der endvidere henvist til forsikringens police og vilkar og hvor de kan fin-

des pa selskabets hjemmeside, samt klagerens 14 dages fortrydelsesret.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at det ma anses for sandsynliggjort af selskabet,
at selskabets mail af 28/1 2020 er kommet frem til klagerens e-mailadresse. Naevnet har blandt
andet lagt vaegt pa, at klageren er tilmeldt elektronisk post, at selskabet har fremlagt en ud-
skrift fra sit sagssystem, hvoraf det fremgar, at brevet blev afsendt til klagerens e-mailadresse.
Naevnet har videre lagt vaegt p3, at selskabet har oplyst, at det ogsa i andre sammenhange har
korresponderet med klageren pa samme e-mailadresse. Neevnet henviser herved til afggrelsen i

sag 93806.
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Navnet finder, at klageren har modtaget tilstraekkelig information om forsikringsproduktet, sa
han kunne traeffe et informeret valg. Naevnet kan herefter ikke kritisere, at selskabet med hen-
visning til forsikringsbetingelserne og forsikringspolicen har ydet deekning med 16.000 kr. om

maneden i op til 6 maneder.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa ordrebekraeftelsens oplysninger om, at der ved forhgjel-
se af daekningssummen gzelder en ny kvalifikationsperiode pa 6 maneder. Naevnet har ogsa lagt
vaegt pa, at der i ordrebekraeftelsen er henvist til forsikringens police og vilkar, og hvor de kan

findes pa selskabets hjemmeside.

Naevnet bemeerker herudover, at det er naevnets opfattelse, at kvalifikationsperioden geelden-

de for forhgjelsen af Ignsikringsordningen er et saedvanligt vilkar.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



