Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 30. juni 2021 blev i sag nr. 96049:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Qudos Insurance A/S (under konkurs)
V/Frida Forsikring Agentur A/S
Stationsparken 26, 1.th.

2600 Glostrup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har tegnet ejerskifteforsikring med udvidet deekning. Den forsikrede ejen-
dom er opfert i 1968. Klageren overtog ejendommen den 16/6 2017 pa baggrund af tilstands-
rapport af 8/3 2017. | klageskema af 5/11 2020 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Den 10. oktober 2017 anmelder vi, at der kommer varmt vand ud af den kolde hane pa badevee-
relset. Den 7. august 2018 besigtiger Fridas vvs-sagkyndige skaden. Den 16. oktober 2018 modta-
ger vi afvisning pa udbedring af skaden. Den 26. november 2018 klager vi til Frida over afggrelsen.
Den 22. marts 2019 kommer en ny vvssagkyndig fra Frida pa tilsyn og den 28. marts 2019 modta-
ger vi en mail om, at erstatning til udbedring af skaden er godkendt.

Vi far, af den vvs sagkyndige, fremlagt to Igsningsforslag:

1) en kelemotor/tank uden pa huset til koldt vand, med rgr ind til badevaerelset, eller
2) at fa trukket et rgr gennem huset via stuen og ud pa badevzerelset.
Vi valgte Igsning nummer 2.

Problemet er, at det ikke har hjulpet. Rgret er fgrt lige forbi braendeovnen, sa nar vi har teendt i
den (hvilket vi har stort set hele vinteren), er vandet stadig varmt, nar det kommer ud af den kol-
de hane. Ydermere, er kabelbakken sat skeevt op og den er virkelig meget stgrre end vi blev lovet
og samtidig er den ved at falde fra hinanden.
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Den 18. februar 2020 klager vi, f@rst telefonisk og derefter i en mail, over udbedringen. Vi foreslar
selv, at kabelbakken bliver freeset ind i vaeggen (det er vi efterfglgende blevet opmaerksomme pa
er en mulighed). Den 15. april modtager vi afslag pa klagen med begrundelsen, at vi selv har ac-
cepteret Igsningsforslaget. Den 24. april fremsaetter vi endnu en klage over, at vi ikke fik fremsat
det Igsningsforslag om at fa rgret fraeset ind i vaeggen og vi var ikke klar over at det var en mulig-
hed. Vi er ikke handvaerkere og vi har netop valgt at lytte til den sagkyndige, da vi havde en tro p3,
at det ville veere den bedste lgsning. Desuden informere vi om, at skaden ikke er udbedret, da
vandet stadig er varmt grundet braendeovnen. Den 8. oktober 2020 modtager vi igen afslag og en
henvisning til, at vi kan klage til Ankeklagenaevnet, hvilket vi sa ggr nu.

Hvis | gnsker de skriftlige klager fremsendt, ggres dette gerne."
[...]
Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Vi gnsker en udbedring af skaden, som lovet. Vi gnsker altsa, at der hele aret rundt, til en hver tid,
kommer koldt vand ud af den kolde hane pa badeveerelset."

Selskabet har i brev af 7/1 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Sagsfremstilling

Klager kgber ejendommen beliggende ... med overtagelse den 16. juni 2017. | forbindelse med
handlen — som er omfattet af Lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom mv. —
tegner klager en 10-arig ejerskifteforsikring med udvidet daekning hos Qudos Insurance A/S pa
baggrund af tilstandsrapport ... Tilstandsrapporten fremlaegges som bilag A. Police med tilhgrende
forsikringsbetingelser for Ejerskifteforsikring som bilag B.

Den 10. oktober 2017 anmelder klager, at der kommer varmt vand ud af den kolde hane nar der
er teendt for gulvvarmen. FRIDA efterspgrger naermere oplysninger, som modtages den 12. juni
2018 sammen med skadeanmeldelse af andre vvs-forhold. FRIDA foretager besigtigelse den 7. au-
gust 2018, hvor det konstateres, at der kommer varmt vand ud af koldtvandshanen i husets op-
rindelige badeveerelse fra 1968, nar cirkulationspumpen er teendt. Efter klagers indsigelser mod
FRIDA’s daekningsafslag af den 16. oktober 2018, foranlediger selskabet ekstern besigtigelse den
22. marts 2019 ved ekstern vvs-installater ... [Vvs-installatgren] konstaterer, at opvarmningen af
koldtvandsinstallationen skyldes, at gulvvarmen i badevzerelse er udfgrt ulovligt i forbindelse med
renovering af badeveerelset i 2007. Pa FRIDA’s foranledning foretager [vvs-installatgren] herefter
flere besigtigelser med henblik pa at udrede lovligggrelsesmetoden. Under forlgbet holdes klager
telefonisk orienteret af FRIDA, ligesom [vvs-installatgren] drgfter mulige lovligggrelsesmetoder
med klager. Den af [vvs-installatgren] billigste anfgrte lovligggrelsesmetode (udfgrelse af ny
koldtvandsinstallation i synlige kabelbakker) godkendes af FRIDA den 18. oktober 2019 og udfgres
kort tid efter af [vvs-installatgren] efter klagers accept, hvorefter erstatning for alle de af FRIDA
daekkede vvs-forhold udbetales til klager i februar 2020 efter fradrag af selvrisiko efter FRIDA's
modtagelse af faktura fra klager.
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Den 18. februar 2020 kraever klager, at der skal udfgres en ny koldtvandsinstallation, som fraeses
ind i stuevaeggen, da den af [vvs-installatgren] udfgrte koldtvandsinstallation i synlige kabelbakker
opvarmes af breendeovnen i stuen, ligesom den i gvrigt skeemmer og er ved at falde ned. FRIDA
afviser klagers krav med henvisning til, at klager accepterede den udfgrte lovligggrelsesmetode og
at denne i gvrigt ikke gar ud over, hvad klager ma tale. Klager er uenig heri, da den af [vvs-
installatgren] udfgrte koldtvandsinstallation ifglge klager medfgrer, at det kolde brugsvand til ba-
deveerelset opvarmes. FRIDA fastholder sin afvisning af klagers krav om udfgrelse af ny skjult
koldtvandsinstallation, hvorefter sagen indbringes for Ankenaevnet for Forsikring.

Korrespondance mellem FRIDA og klager fra perioden fra den 10. oktober 2017 til den 8. oktober
2020 fremlaegges som bilag C. FRIDA's taksatorrapport af den 28. august 2018 fremlaegges som bi-
lag D. Korrespondance mellem FRIDA og [vvs-installatgren] for perioden fra den 25. marts 2019 til
den 29. december 2020 fremlaegges som bilag E. [Faktura 1] og [faktura 2] fra [vvs-installatgren]
til klager fremlaegges som bilag F og bilag G.

FRIDA’s opfattelse af sagen
Klager kraever, at FRIDA skal daekke en udbedring af skaden, som indebaerer, at der hele aret
rundt til en hver tid kommer koldt vand ud af den kolde hane pa badeveerelset.

Klager har sammen med klagen til ankensevnet fremlagt fotos af den i stuen — af [vvs-
installatgren] — udfgrte nye koldtvandsinstallation til badevaerelse, som er udfgrt i synlige hvide
PVC-kabelbakker.

FRIDA har daekket en lovligggrelse af koldtvandsinstallationen til badevaerelse i henhold til forsik-
ringsbetingelsernes pkt. 4E, da denne ifglge [vvs-installatgren] er udfgrt ulovligt, idet koldtvands-
installationen ligger uisoleret sammen med gulvvarmergr i badevarelse udfgrt i 2007 og dermed
opvarmes ved brug af gulvvarmen. Ifglge [vvs-installatgren] kan forholdet lovligggres ved udfgrel-
se af ny koldtvandsinstallation (i praeisoleret pex-rgr) fra fyrrum til badevaerelse, som i stuen udfg-
res i synlige kabelbakker under loft mod vaegge.

Der er tale om en handveaerksmaessig gaengs lovligggrelsesmetode udfgrt i VA-godkendte materia-
ler beregnet herfor, der i udseende (hvid PVC i forbindelse med klagers hvidmalede stuevaegge og
-loft) og placering er udfgrt sa diskret som muligt installationens formal taget i betragtning. Den
nye vvs-installation er udfgrt lovligt, om end den er ensbetydende med, at brugsvandet i installa-
tionen ved laengere pauser mellem aftapninger i badevaerelse gradvist vil optage varmen fra rum-
temperaturen i stuen. Nar det varmere vand i installationen er tgmt/udskiftet (ved at lade den
kolde hane i badevarelset Igbe lidt), vil brugsvandet herefter veere nedkglet/koldt.

Klager anfgrer, at breendeovnen — nar denne tages i brug — opvarmer det kolde brugsvand til ba-
deveerelset, hvorfor dette ikke bliver nedkglet. Denne pastand kan — efter FRIDA's opfattelse — ik-
ke uden videre dokumentation laegges til grund. Det fremgar af de af klager fremlagte fotos, at
den nye koldtvandsinstallation — som i @gvrigt er udfgrt med preaeisolerede pex-rgr (materialebe-
skrivelse af Altech alupex uni rgr 16x2mm fremlaegges som bilag H) — er monteret med behgrig
respektafstand til isoleret skorstensrgr for braendeovn, der derved ikke kan afgive tilstraekkelig
varme, til at opvarme lgbende koldt brugsvand efter at installationen er tgmt/vandet har Igbet
lidt. Den omsteendighed at man — ved tappesteder lokaliseret langt fra stikledningens tilslutning til
huset — ma lade vandet lidt fgr det bliver helt koldt, er almindelig forekommende selv i nyere hu-
se.
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Klager er under hele [vvs-installatgrens] udredningsforlgb holdt orienteret om sagens udvikling
frem til udfgrelsen af den udfgrte lovligggrelsesmetode herunder ved telefonsamtaler med ska-
debehandleren og dialog med [vvs-installatgren] i forbindelse med dennes besigtigelser. Klager er
i denne forbindelse bl.a. blevet oplyst om ngdvendigheden af, at det i installationen stillestaende
vand vil fa samme temperatur som omgivelserne, ligesom klager omvendt har haft muligheden
for at drgfte andre udbedringsmetoder samt muligheden for, at fa erstatningen udbetalt som et
tilskud til en dyrere Igsning. Det bemaerkes i denne forbindelse, at erstatning i henhold til [faktura
1] fra [vvs-installatgren] er udbetalt til klager efter fradrag af selvrisiko og, at [faktura 2] fra [vvs-
installatgren] er afregnet direkte med [vvs-installatgren].

Da den dakkede og udfgrte udbedringsmetode ved sin fremtoning ikke gar udover, hvad klager
med rimelighed ma tale, og da [vvs-installatgren] i gvrigt — efter aftale med klager — vil efterga og
tilrette de skaeve kabelbakker, er FRIDA ikke forpligtiget til at opg@re yderligere erstatning, end
hvad der er ngdvendigt for at lovligggre den ulovlige koldtvandsinstallation til badevaerelset kor-
rekt jf. Forsikringsaftalelovens § 39, stk. 1.

Klagers krav bgr derfor afvises.

Den omstendighed at klager ikke udtrykkeligt er blevet oplyst klager om, at han kunne anvende
den opgjorte erstatning som et tilskud til en dyrere Igsning (indfraesning af ny koldtvandsinstalla-
tion i stuevaegge), kan — efter FRIDA's opfattelse — ikke fgre til andet resultat."

Klageren har i kommentar af 5/2 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi er ikke blevet oplyst, at vandet ville fa rumtemperatur i den ny rgrfgring i kabelbakken. Nar
det er sagt, sa er vandet ikke kun rumtemperatur, men direkte varmt, nar det kommer ud af ha-
nen pa badevarelset. Braandeovnen varmer vandet op til langt over den almindelige rumtempe-
ratur og brandeovnen er i brug hele vinteren.

Vi har ikke kraevet, at en ny koldtvandsinstallation fraeses ind i stuevaeggen; vi har kraevet at ska-
den udbedres sadan, at der kommer koldt vand ud af hanen. Vi har foreslaet at den kan fraeses
ind i veeggen, hvis det vil afhjalpe problemet.

FRIDA skriver, at vi Igbende er holdt telefonisk-orienteret om sagens udvikling. FRIDA har ikke pa
noget tidspunkt, pa eget initiativ, informeret os om sagens udvikling, vi har selv vaeret ngdt til at
ringe, rigtig mange gange, for at fa noget at vide.

Vi er absolut ikke blevet gjort bekendt med muligheden for, at fa erstatningen udbetalt som et til-
skud, til en dyrere Igsning. Det har hverken FRIDA eller [vvs-installatgren], pa noget tidspunkt, op-
lyst os om.

Nar man, af sit forsikringsselskab, far oplyst to muligheder for udbedring af en skade, er det rime-
ligt at antage, at det er de to muligheder der ér. Nar man ikke selv er handvaerker og ej heller har
erfaring inden for omradet, vil man automatisk tro pa det, der bliver oplyst af autoriteteten pa
omradet. Jeg vil derfor ikke mene, at man med rimelighed kan forlange, at vi selv skulle have
vidst, at der kunne vaere en anden Igsning pa problemet og at vi skulle have vidst, at vi kunne be-
de om at fa erstatningen som tilskud til en langt bedre Igsning. Det er forsikringsselskabet og
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handveerkerne der er autoriteten pa omradet og dem man som laegmand har tillid til vil hjaelpe én
i den givne situation.

FRIDA mener, at skaden er udbedret, men vores opfattelse er, at vi blot har betalt (selvrisiko) for
en Igsning, der ikke har @ndret pa problemet."

Selskabet har i brev af 24/2 2021 til navnet bl.a. anfart:

"P3 vegne af FRIDA skal jeg hermed fremkomme med selskabets svar pa klagers hgringssvar af
den 5. februar 2021, som ikke giver anledning til 2ndring af selskabets opfattelse.

Da koldvandsinstallationen er udfgrt med praeisolerede rgr og skorstensrgret fra breendeovnen er
isoleret, ma det uden narmere dokumentation afvises, at braeendeovnen — nar den er i brug —
vedvarende opvarmer det kolde brugsvand ogsa efter at installationen er tgmt for vand/vandet
har Igbet lidt. Vi henviser til [vvs-installatgrens] supplerende svar af den 29. december 2020 (bilag
E), hvori [vvs-installatgren] oplyser, at den udfgrte koldvandinstallation til badeveaerelse er udfgrt
lovligt, men at installationen er ensbetydende med, at vandet skal Igbe lidt/rgrene tgmmes for
der kommer koldt vand, da det stillestaende vand i installationen gradvis vil opna samme tempe-
ratur som det gvrige rum.

Klager bgr dog papeget forholdet overfor [vvs-installatgren], som saledes kan inspiceres i forbin-
delse med dennes kommende gennemgang af installationen/kabelbakkerne.

FRIDA har ingen yderligere bemaerkninger ud over allerede anfgrte.

Med forbehold for klagers yderligere kommenterer til sagen, kan klagen derfor behandles af an-
kenaevnet pa det foreliggende grundlag."

Klageren har i brev af 8/4 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er utroligt svaert, nar man sidder som helt almindeligt menneske, uden juridisk uddannelse,
at hamle op med de breve der bliver skrevet fra Fridas side.

Jeg synes det er fraekt, at man uden narmere dokumentation vil afvise, at det kolde vand bliver
varmt. Det kan godt veaere at teorien siger, at det ikke bgr blive varmt. Men vi kan her hjemme
konstatere, at det ér varmt og det er ikke blot stuetemperatur, men reelt varmt vand der kommer
ud, nar brandeovnen er taendt. Jeg kan ikke forsta, at nar forsikringen én gang har godkendt, at
det ikke var i orden, sddan som det var fgr; hvordan kan det sa veere i orden nu, nar den sakaldte
udbedring af skaden ikke har andret pa vandtemperaturen.

Vi kan ikke tilfgje mere eller andet end vi allerede har skrevet og vi haber, at der vil blive lyttet til

0s.
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget taksatorrapport af
7/8 2018, faktura 1 af 14/10 2019 og faktura 2 af 3/7 2020 fra den eksterne vvs-installatgr.

Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Af mail af 25/3 2019 fra den ekstern vvs-installatgr til selskabet fremgar bl.a.:

"FT. — Anmelder flere forhold.:

Skade ... — gulvvarme opvarmer koldt vandforsyning til hdndvask

Ved tapning af *kold*t vand i handvask kunne det konstateres at -temperaturen det fgrste minut
var omkring 40 - 45 gr inden vandet begyndte at blive koldt

Det er ikke en lovlig installation

FT. fortaeller at det ikke er et problemer nar der ikke er gulvvarme!

Dvs. sa ligger koldtvandsrgr sammen med varmergr

Da badeveerelset formodentlig er renoveret af forrige ejer i 2007 er gulvvarmen heller ikke lovlig
udfgrt, se billede 5397

Forundersggelse ifm. Udbedring.:

Det vides ikke praecis hvordan rgrfgring er udfert

Jeg vil derfor foresla at der bliver udfgrt en forundersggelse / simpel termografi pa gulv/veeg i bad
som maske kan lokaliserer rgrfgringen, alternativ forsgg med montering af afspaerrings ventiler!
(kan udfgres Ifm. forundersggelse af manglende varme pa radiator i kgkken)

F@rst derefter vil det veere muligt at beskrive og prissaette udbedringen"

Af mail af 12/7 2019 fra den ekstern vvs-installatgr til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg har vaeret pa gen-besigtigelse d. 8/7-19
For lokalisering af rgrfgring til badevaerelse med diverse forsgg herunder termografi

Det har ikke veeret muligt at lokaliserer hvor koldt vands rgr og varmergr ligger!

Noget ligger over loft og noget i gulv, det er ikke muligt at kommen pa loft det vil vaere ngdven-
digt at foretage destruktivt indgreb i loft for lokalisering af koldt vands rgr med start i fyrrum, se
billede: 6389

Alternativ ma der traekkes et koldt vands rgr fra vandmaler i fyrrum og frem til badevaerelse (un-
der loft / pa vaeg i kabelbakker), se billede: 6390 + 6391 + 6392

Jeg tror det er billigere at lokaliserer rgrinstallation fra fyrrum og frem til bad end at ophugge be-
ton i badevaerelse og isolerer rgr, og er det sa nok!

Eller skal rgr fra fyrrum til bad stadig lokaliseres og isoleres

Anslaet omkostning til forundersggelse kr. 5 — 8.000 ex moms



Ankenaevnet for Forsikring

7. 96049

Hertil skal tillaegges udbedring og reetablering af loft?
Denne pris kendes ikke pa nuvaerende tidspunkt"

Af mail af 8/10 2019 fra den ekstern vvs-installatgr til selskabet fremgar bl.a.:

"Forundersggelse / varmt vand i den kolde hane.:
Der er nu afprgvet flere forskellige destruktive Igsninger for udbedring
- af manglende koldt vand i hane i badevarelse

Det er ikke muligt at fgrer et nyt vandrgr over loft, konstateret ved at skaere huller i gipsloft
Der er lavt loftrum som er fyldt helt op med isolering
Det er heller ikke muligt at *skubbe* rgr gennem isolering pga. teenger pa spaer

Der er 2 Igsninger pa manglende varmt vand

Enten én kglemaskine eller *traekning* at rgr fra fyrrum gennem kgkken og stue

Kglemaskine er den dyreste Igsning, sa den er droppet!

FT. er orienteret om at rgr der ligger inde i huset i kabelbakke vil over natten have samme tempe-
ratur som omgivelserne

Udbedringen er herefter.:

Montering af nyt preeisoleret vandrgr i kabelbakker fra vandmaler i fyrrum, gennem vaeg til kgk-
ken hvor rgr fgres under loft pa *bagside* af loftbjaelke videre gennem vaeg til stue hvor rgr fgres
ned af vaeg og rundt i stuen forbi vindue / dgr parti, gennem vaeg til bad med tilslutning til blan-
dingsbatteri

Der monteres tappehane pa eksisterende vandudtag sa installation er lovlig

Anslaet omkostning til ovenstaende udbedring kr. 20.000"

Af klagerens mail af 18/2 2020 til selskabet fremgar bl.a.:

"Du opfordrede mig til at beskrive hvad vi, i bagklogskabens lys, ikke skulle have sagt ja til, inden
handveerkerne gik i gang med at udbedre skade nr. ...

Handvaerkerne har sat en kabelbakke i loftet. | kabelbakken er der trukket et nyt vandrgr fra bryg-
gers til wc gennem kgkken og stue. Rgret er isoleret. Rgret er trukket forbi breendeovnen. Nar
braendeovnen er meget varm opvarmes vandet i rgret og dermed er der ikke nogen mening med
udbedrelsen lengere.

Ud over dette mener vi, at det er virkelig grimt fordi kabelbakken er sa stor at det ser forkert ud i
stuen. Min datter pa 15 ar spurgte gvrigt om loftet var ved at falde ned.

Hvis der skal laves et godt resultat ud af dette, vil jeg selv foresla, at rgret skal fraeset ind i veeg-
gen, men rgret behgver kun at blive fraeset ind i veeggen i stuedelen, da resten er ok, da man ikke
ser det sa meget i kgkkenet og heller ikke bliver pavirket af varmen fra breendeovnen der.

Dette betyder naturligvis at der kommer en merudgift. Dog kun pa noget af rgrfgringen (ca. 2/3).
Hvem der skal betale en evt. merudgift ma vi tale om, men jeg haber du stadig vil se pa sagen."
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Af svar af 29/12 2020 fra den eksterne vvs-installatgr pa selskabets mail af 28/12 2020 fremgar

bl.a.:

"Jeg har tilskrevet mine svar under dine spgrgsmal
- Overstreget med gul

Kontakt mig venligst hvis der er yderligere spgrgsmal hertil!

Hej [ekstern vvs-installater]
En hastesag da vi skal afgive svar til Ankenavnet for Forsikring inden den 7/1-2021.
Du har foretaget besigtigelse og udfgrt lovligggrelsen af bl.a. koldvandsinstallation.

Jeg har nogle supplerende spgrgsmal i forleengelse af kundens mail af den 8/7/2020, hvor kunden
bl.a. anfgrer, at den nye installation ikke har afhjulpet problemet, da brugsvandet nu opvarmes af
skorstensrgret for braendeovnen, nar denne er i brug.

Forsikringstager *er* orienter om at rgr der *ligger* inde i huset vil fa samme temperatur som
omgivelserne over natten! Men — nar PEX ledning *temmes* vil der komme koldt vand frem til
handvask — nu nar det ikke opvarmes af varmergr!

- Er den nye vandinstallation udfgrt lovligt/korrekt i forhold til isoleringskrav og respektafstand til
andre varmekilder/skorsten for breendeovn?

Installationen er lovlig udfgrt sa koldt brugsvand ikke ligger taet pa varmergr i gulv / over loft! Rgr-
installation er udfgrt i 16mm Przeisoleret ALU PEX rgr med den maximale afstand til skorsten! — se
besigtigelsesnotat sendt d.12/7-19 Billede: 6391

- Vil/kan brugsvandet blive opvarmet af skorstensrgret for braendeovnen (nar denne er i brug) -
ogsa nar vandet i installationen er blevet udskiftet/har Igbet lidt - uanset at vandinstallationen er
udfgrt med behgrig respektafstand til skorstenen og i praeisolerede vandrgr?

Nar der ikke tappes vand i handvasken — vil stillestaende vand inde i hus / kabelbakke fa samme
temperatur som omgivelserne ( hgj temperatur under loft! )

- Er det almindeligt, at kabelbakkerne giver sig med tiden og derfor skal eftergas — og hvad koster
dette i sa fald?

Nej! — det er ikke almindeligt at kabelbakker giver sig over tid — kunne vaere *spand* i rgr ( FT. er
orienteret herom + det er aftalt at [den eksterne vvs-installatgr] skulle kigge pa det! )"

Af forsikringsbetingelserne nr. E32 fremgar bl.a.:

"4. Hvilke skader daekker forsikringen

E Udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af varme-, ventilations- og sanitetsin-
stallationer (vvs-installationer) i og under de forsikrede bygninger (til ydersiden af bygningens
fundament) samt lovligggrelse af ulovlige forhold ved sadanne installationer. Forsikringsdeekning
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efter punkt 4, litra E, forudszetter, at det ulovlige forhold forela bade pa opf@relses-og udfgrelses-

tidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelse af forholdet til FRIDA Forsikring."

Naevnet udtaler:

Klageren overtog ejendommen — der er opfgrt i 1968 — den 16/6 2017. Den 10/10 2017 an-
meldte klageren, at der kom varmt vand ud af den kolde hane pa badeveerelset, nar der var
teendt for gulvvarmen. Selskabet har daekket lovligg@relse af koldtvandsinstallationen til bade-
veerelset i henhold til forsikringsbetingelsernes punkt 4E. Selskabet har oplyst, at forholdet er

lovliggjort ved udfgrelse af en ny koldtvandsinstallation.

Klageren er utilfreds med udbedringsmetoden, idet der stadig kommer varmt vand ud af den
kolde hane om vinteren, da vandet opvarmes af braeendeovnen. Hun gnsker udbedring af ska-
den, sa der til enhver tid kommer koldt vand ud af hanen pa badevaerelset. Hun har anfgrt, at
vvs-installatgren fremlagde to Igsningsforslag, og at de valgte at fa trukket et rgr gennem huset
via stuen til badeveerelset. Rgret er fgrt lige forbi breendeovnen, hvorfor vandet bliver varmt
om vinteren. Hun har oplyst, at en mulig I@sning kan vaere at freese kabelbakkerne ind i vaeggen.
Derudover har hun anfgrt, at kabelbakken er sat skaevt op, at den er meget stgrre end lovet, at
den samtidig er ved at falde fra hinanden, og at de ikke blev oplyst om, at vandet i den nye rgr-
fering ville fa rumtemperatur. Hun har hertil oplyst, at vandet ikke kun far rumtemperatur, men

at vandet bliver direkte varmt.

Selskabet har afvist deekning af ny skjult koldtvandsinstallation med henvisning til, at klageren
har accepteret den udfgrte lovligggrelsesmetode, og at denne i gvrigt ikke gar ud over, hvad
klageren ma tale. Selskabet har anfgrt, at der er tale om en handvaerksmaessig geengs lovligge-
relsesmetode udfegrt i VA-godkendte materialer, som i udseende og placering er udfgrt sa dis-
kret som muligt installationens formal taget i betragtning, og at den nye koldtvandsinstallation
er monteret med behgrig respektafstand til isoleret skorstensrgr for breendeovnen. Selskabet
mener ikke, at klageren har dokumenteret pastanden om, at braendeovnen opvarmer det kolde

brugsvand til badevaerelset. Det er selskabets opfattelse, at det er almindeligt forekommende,
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at man — ved tappesteder lokaliseret langt fra stikledningens tilslutning til huset — ma lade van-
det Igbe lidt, f@r det bliver helt koldt. Selskabet mener videre, at det forhold, at klageren ikke
udtrykkeligt er blevet oplyst om, at hun kunne anvende den opgjorte erstatning som et tilskud

til en dyrere lgsning, kan ikke fgre til andet resultat.

Naevnet bemaerker, at det i henhold til almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der
skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav, herunder at selskabets udbedringsmetode er

utilstraekkelig.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at den udbedringsme-
tode, som vvs-installatgren, der var valgt af selskabet, har foretaget er utilstraekkelig. Naevnet
finder, at matte laegge til grund, at der tale om en lovlig udbedringsmetode, som giver mulighed
for, at der kommer koldt vand ud af koldtvandshanen pa badevaerelset. Den omstaendighed, at
man som fglge af, at vandledningen er fgrt gennem klagerens opvarmede rum, ma lade vandet
Igbe lidt for at fa afkglet vand ud af hanen, kan ikke fgre til andet resultat. Naevnet kan derfor

ikke kritisere selskabets afggrelse.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt pa svaret af 29/12 2020 fra vvs-installatgren, hvoraf det
fremgar, at der vil komme koldt vand frem til handvasken, nar PEX-ledningen temmes, og at

installationen er lovligt udfgrt.
Naevnet bemaerker i den forbindelse, at det af mail af 8/10 2019 fra vvs-installatgren til selska-
bet fremgar, at klageren er blevet orienteret om, at rgr i kabelbakken inde i huset over natten

vil fa samme temperatur som omgivelserne.

Naevnet har noteret sig selskabets oplysning om, at vvs-installatgren vil efterga og tilrette de

skaeve kabelbakker med klageren.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.



Ankenaevnet for Forsikring

11.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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