Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 30. juni 2021 blev i sag nr. 96183:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

AXA Financial Insurance Company v/CNP Santander Insurance
V/CNP Santander Insurance Life Dac

Postbox 50

2605 Brgndby

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har via sin bank gkonomisikring, der daekker ved ufrivillig arbejdslgshed. |
klageskema af 5/12 2020 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg anmeldte en skade d. 07-09-20 vedr. ufrivillig arbejdslgshed, idet jeg blev opsagt pa mine op-
rindelige vilkar. (Vaesentlig eendring af min ansaettelse) Santander mener fortsat ikke at jeg er ufri-
villig arbejdslgs, men ifglge loven hos bade [Arbejdsgiver] og [A-kasse] er en vaesentlig sendring af
min kontrakt det samme som en opsigelse fra min arbejdsgiver side. Jeg har bade varet i kontakt
med Santander, min lokale [A-kasse] samt [A-kassens] hovedkontor i [...], samt min tidligere ar-
bejdsgiver som ogsa har tjekket reglerne op med [Arbejdsgiver]. [A-kassen] radet mig til og fa en
skrivelse fra min tidligere arbejdsgiver inden jeg klagede til jer, denne er ogsa vedlagt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At jeg kan ggre brug af min Safe forsikring som er tegnet i forbindelse med et billan hos Santan-
der, i det jeg er blevet arbejdslgs. Vi tegnede den i god tro, og med det vi fik af vide af szelger den
gang vi kgbte bilen, sa ville man vaere daekket ind hvis man mistede sit job. Enten skal de dakke
mit manedlige afdrag som der star i fglge kontrakten, eller ogsa vil jeg have de penge tilbage jeg
har betalt til den forsikring siden opstart."

Selskabet har i brev af 15/3 2020 til neevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:
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"Sagen drejer sig om forsikrede [...], der havde en forsikringen i gennem selskabet CNP Santander
Insurance. Forsikringen er tegnet d. 11.05.2020. Forsikringen er omfattet af Forsikringsbetingel-
serne 300000-001 [bilag 1].

[Klageren] har anmeldt Ufrivillig arbejdslgshed til selskabet d. 03 .09 .2020, via selskabets online-
portal. [Klageren] uploader understgttende dokumentation til sagen [bilag 2]

Selskabet treeffer en afggrelse ud fra eksisterende betingelser. Afggrelsen fremgar den 8. Sep-
tember 2020, hvorefter selskabet afsender afggrelsesbrev [bilag 3] til [Klageren].

[Klageren] indsender derefter den 16. September 2020 yderligere dokumentation pa sin deek-
ningsberettigelse jf. forsikringsbetingelserne [bilag 4], hvorefter selskabet d. 18. September 2020
revurderer, og fastholder afggrelse, hvorefter selskabet afsender revurderingsbrev [bilag 5]

[Klageren] indsender derefter den 6. Oktober 2020 yderligere dokumentation pa sin deekningsbe-
rettigelse jf. forsikringsbetingelserne [bilag 6], hvorefter selskabet d. 12. Oktober 2020 revurderer,
og fastholder afggrelse, hvorefter selskabet afsender revurderingsbrev [bilag 7]

Ankenaevnet for Forsikring har d. 24. Februar 2021 tilsendt selskabet pagaeldende klage

Opsummering:
Forsikringssagen er efter sagsbehandlingen blevet afsldet jf. forsikringsbetingelserne:

Punkt 14. Om vilkar for udbetaling ved ufrivillig arbejdslgshed for Iegnmodtagere

'Ufrivillig arbejdslgshed' betyder, at du er blevet afskediget fra dit job og at din ansaettelse heref-
ter er ufrivilligt ophgrt efter udlgbet af gaeldende opsigelsesperiode. Det er en betingelse, at dette
dokumenteres i form af en skriftlig opsigelse fra din arbejdsgiver eller anden dokumentation, som
[...] sidestiller hermed. Arbejdslgshed, der skyldes, at du selv har opsagt dit job, uanset arsag, eller
skyldes berettiget bortvisning, er saledes ikke omfattet af begrebet 'ufrivillig arbejdslgshed'. Skyl-
des arbejdslgsheden forhold eller handlinger fra din side som du foretog eller undlod at foretage,
og disse var eller kunne veere under din kontrol, er der ingen forsikringsdaekning. Enhver form for
arbejdsfordeling samt afskedigelse og tilbud om genansattelse pa lavere arbejdstid, betragtes ik-
ke som ufrivillig arbejdslgshed. Det samme geelder hvis der er tale om enhver form for lgnned-

gang.'

Punkt 16. Om undtagelser i daekningen for ufrivillig arbejdslgshed

'Vi udbetaler ikke forsikringsydelser ved arbejdslgshed, hvis: 8. Du selv har opsagt din stilling, uan-
set arsag, eller du berettiget er blevet bortvist af din arbejdsgiver. | tilfeelde af at du mener at der
er tale om en uberettiget bortvisning, har du mulighed for at fa behandlet din sag igen, hvis der pa
et senere tidspunkt traeffes en arbejdsretlig afggrelse, som giver dig utvetydigt medhold heri.'

Selskabet betragter herefter sagen som afsluttet"”

Klageren har i brev af 2/4 2021 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har desveerre ikke yderligere dokumentation, jeg fik endda min tidligere arbejdsgiver til og
sende mig en reel opsigelse netop for at bekraefte at jeg har retten pa min side. Uanset hvordan
man vender og drejer den sa blev jeg OPSAGT af arbejdsgiver i min stilling. Dette har jeg ogsa
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sendt beviser pa. Jeg holder stadig pa at det manedlige belgb jeg har sendt til Santander skal retur
til min konto, i alt 5025 kr. pr. maned siden jeg meldte min afskedigelse. Alle papirer jeg har frem-
sendt beviser reglen for en vaesentlig a&ndring af min ansattelse og uanset hvem jeg taler med
incl. min fagforening sa er og bliver det, det samme som en reguleer opsigelse."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af arbejdsgivers brev
af 28/2 2020 om varsling af vaesentlige @ndringer i ansaettelsesforhold fremgar bl.a.:

"Varsling om vaesentlige eendringer i anszettelsesforhold
Ansattelsesforholdet er geeldende mellem [klageren] og [arbejdsgiver]

Ansattelsesforholdet er pabegyndt 04/07-2016 hvorfor der er et varsel pa 4 maneder.

Hermed varsles det pr. 28. februar 2020 at [klageren] pr. 1. september 2020 &ndres til en ugentlig
arbejdstid pa 20 timer. £ndringen sker pa baggrund af for hgje Isnomkostninger i virksomheden
udenfor saesonen. Ny kontrakt vil veere i hande senest 1. september 2020. Anciennitet vil vaere
uendret."

Af klagerens brev af 5/3 2020 til arbejdsgiveren fremgar bl.a.:

"I henhold til samtalen Fredag d. 28 februar.
Vil jeg gerne meddele at jeg ikke acceptere de vaesentlige sendringer i forhold til min ansaettelse.

Sa hermed ser jeg min stilling som opsagt pr. 31. August 2020"

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Ufrivillig arbejdslgshed

14. Om vilkar for udbetaling ved ufrivillig arbejdslgshed for Ienmodtagere

Forsikringsdaekningen geelder udelukkende, hvis den ufrivillige arbejdslgshed indtraeder i forsik-
ringens lgbetid, du er mellem 18 og 65 ar og lanet er under afvikling.

Hvis lanet er indfriet, erstattes daekningen ved ufrivillig arbejdslgshed af en dobbelt daekning ved
midlertidig uarbejdsdygtighed i henhold til betingelsernes punkt 17.

Ved udbetaling for ufrivillig arbejdslgshed er det en forudsaetning at du har veeret beskeeftiget
som Ignmodtager (aflgnnet for min. 16 timer pr. uge - se ordforklaringer punkt 24) i en periode pa
mindst 12 maneder umiddelbart fgr fgrste ufrivillige arbejdslgsheds indtraeden, som berettiger til
udbetaling af forsikringsydelser. Arbejdslgshedsperioder pa 14 dage eller mindre afbryder ikke pe-
rioden. Perioder hvor du er pa supplerende dagpenge, tzeller ikke med i beregningen af de 12 ma-
neder.

Udbetaling af forsikringsydelser er betinget af, at du er ufrivillig arbejdslgs, er tilmeldt Jobcentret,
og star til 100% radighed for det almindelige danske arbejdsmarked.
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Det er en betingelse for en eventuel udbetaling af forsikringsydelse, at du SENEST 30 sammen-
haengende dage efter din sidste arbejdsdag er til radighed for arbejdsmarkedet pa baggrund af en
tilmelding til Jobcentret. Vi ser bort herfra, hvis arsagen til den manglende tilmelding hos Jobcen-
tret skyldes afholdelse af normal ferie indenfor ferielovens rammer (dog max. 5 uger) eller laege-
dokumenteret sygdom, som er diagnosticeret og ikke er en direkte eller indirekte fglge af en syg-
dom, som var kendt ved forsikringens etablering. Denne betingelse gaelder for savel fgrste ar-
bejdslgshedsperiode som senere arbejdslgshedsperioder.

Ufrivillig arbejdslgshed, der indtraeder indenfor de fgrste 180 dage efter at forsikringen er tradt i
kraft (kvalifikationsperiode), er ikke omfattet af forsikringen. Herudover er ufrivillig arbejdslgshed,
der indtraeder som fglge af opsigelse, samt enhver form for mundtligt eller skriftligt varsel herom,
som afgives indenfor de fgrste 180 dage efter, at forsikringen er tradt i kraft, ikke omfattet af for-
sikringen og kan derfor aldrig medfgre ret til udbetaling af forsikringsydelser.

'Ufrivillig arbejdslgshed' betyder, at du er blevet afskediget fra dit job og at din ansaettelse heref-
ter er ufrivilligt ophert efter udlgbet af gaeldende opsigelsesperiode. Det er en betingelse, at dette
dokumenteres i form af en skriftlig opsigelse fra din arbejdsgiver eller anden dokumentation, som
SIE sidestiller hermed. Arbejdslgshed, der skyldes, at du selv har opsagt dit job, uanset arsag, eller
skyldes berettiget bortvisning, er saledes ikke omfattet af begrebet 'ufrivillig arbejdslgshed '. Skyl-
des arbejdslgsheden forhold eller handlinger fra din side som du foretog eller undlod at foretage,
og disse var eller kunne vaere under din kontrol, er der ingen forsikringsdaekning. Enhver form for
arbejdsfordeling samt afskedigelse og tilbud om genansattelse pa lavere arbejdstid, betragtes ik-
ke som ufrivillig arbejdslgshed. Det samme gealder hvis der er tale om enhver form for lgnned-

gang.

Ufrivillig arbejdslgshed regner SIE for indtradt den fgrste dag efter udlgbet af din opsigelsesperio-
de, og samtidig er tilmeldt det lokale jobcenter som ledig. Det er i denne forbindelse uden betyd-
ning, om du reelt har vaeret pa arbejde, pa ferie, fritstillet eller lignende i opsigelsesperioden. Ved
konkurs hos arbejdsgiveren, indtraeder den ufrivillige arbejdslgshed for Ignmodtagere ved kon-
kursens indtreeden, og SIE ser derved bort fra den normale opsigelsesperiode, medmindre der
udbetales ydelser fra Lénmodtagernes Garantifond eller konkursboet, sa regnes arbejdslgsheden
som indtradt nar disse ydelser ophgrer, og du samtidig star til radighed for arbejdsmarkedet.

Ydelser ved ufrivillig arbejdslgshed
Efter 30 sammenhangende hele dages ufrivillig arbejdslgshed (optjeningsperiode), betales en
maneds ydelse i henhold til den oprindelige tilbagebetalingsplan.

Udbetalingen sker ved fgrstkommende ydelses forfald, dog tidligst nar SIE har modtaget doku-
mentation for din ufrivillige arbejdslgshed i perioden og SIE har anerkendt din anmeldelse Uf.
punkt 8).

For hver yderligere periode pa 30 sammenhangende hele dages ufrivillig arbejdslgshed efter op-
tjeningsperiodens udlgb betaler vi en ydelse i henhold til den oprindelige tilbagebetalingsplan,
dog tidligst nar SIE har modtaget dokumentation for din ufrivillige arbejdslgshed i perioden. Be-
maerk at der skal veere tale om 30 sammenhangende hele dages ufrivillig arbejdslgshed.

SIE betaler op til 12 ydelser pr. arbejdslgshedsperiode, og i alt op til 36 ydelser ved flere adskilte
arbejdslgshedsperioder.
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Forsikringsdaekningen omfatter ikke ydelser, morarenter, forsikringsgebyrer, m.v., der i henhold
til Ianeaftalen skulle have vaeret betalt, inden du blev ufrivillig arbejdslgs.

16. Om undtagelser i deekningen for ufrivillig arbejdslgshed
Vi udbetaler ikke forsikringsydelser ved arbejdslgshed, hvis:

8. Du selv har opsagt din stilling, uanset arsag, eller du berettiget er blevet bortvist af din arbejds-
giver. | tilfaelde af at du mener at der er tale om en uberettiget bortvisning, har du mulighed for at
fa behandlet din sag igen, hvis der pa et senere tidspunkt treeffes en arbejdsretlig afggrelse, som
giver dig utvetydigt medhold heri.

15. Din arbejdslgshed skyldes, at du har indgaet en frivillig fratraedelsesaftale eller pa lignende
made selv har medvirket til afskedigelsen, eller der er indgaet et forlig om opsigelse."

Naevnet udtaler:

Klageren har den 11/5 2020 igennem sin bank tegnet forsikring ved ufrivillig arbejdslgshed. Ved
brev af 28/2 2020 varslede klagerens arbejdsgiver nedsattelse af arbejdstiden til 20 timer om
ugen. Klageren kunne ikke acceptere den varslede nedszettelse af arbejdstiden, hvorfor stillin-
gen blev opsagt pr. 31/8 2020. Den 3/9 2020 anmeldte hun til selskabet, at hun var blevet ufri-
villig arbejdslgs.

Klageren gnsker at fa anerkendt deekning ved ufrivillig arbejdslgshed. Hun gnsker subsidizert, at
fa tilbagebetalt allerede betalte praemiebetalinger. Hun har anfgrt, at hun blev opsagt pa de
oprindelige vilkar, og at en vaesentlig aendring af ansattelseskontrakten er det samme som en

opsigelse fra arbejdsgiverens side.

Selskabet har afvist at yde deekning under henvisning til, at klageren ikke er blevet ufrivillig ar-
bejdslgs i forsikringsbetingelsernes forstand, jf. herved forsikringsbetingelsernes punkt 14 og

16.

Af punkt 14 i forsikringsbetingelserne fremgar det, at forsikringen daekker ved ufrivillig arbejds-
Igshed, og at "Ufrivillig arbejdslgshed betyder, at du er blevet afskediget fra dit job og at din

anszettelse herefter er ufrivilligt ophgrt efter udlgbet af geeldende opsigelsesperiode... Arbejds-
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Igshed, der skyldes, at du selv har opsagt dit job, uanset arsag, eller skyldes berettiget bortvis-
ning, er saledes ikke omfattet af begrebet 'ufrivillig arbejdslgshed'... Enhver form for arbejds-
fordeling samt afskedigelse og tiloud om genanszettelse pa lavere arbejdstid, betragtes ikke

som ufrivillig arbejdslgshed. Det samme galder hvis der er tale om enhver form for Ignned-

gang".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klageren ikke er blevet ufrivillig arbejdslgs i
den forstand, som begrebet er defineret i forsikringsbetingelserne. Naevnet har derfor ikke

grundlag for at padleegge selskabet at yde daekning.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren i brev af 28/2 2020 blev varslet om nedsaet-
telse af arbejdstiden, hvorved klageren blev tilbudt genansaettelse pa lavere arbejdstid, hvilket
klageren takkede nej til. Naevnet har i denne forbindelse lagt vaegt pa, at det af punkt 14 i for-
sikringsbetingelserne fremgar, at enhver form for afskedigelse og tilbud om genansattelse pa

lavere arbejdstid ikke betragtes som ufrivillig arbejdslgshed.

Som felge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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