Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 30. juni 2021 blev i sag nr. 96203:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
PensionDanmark

Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har arbejdsmarkedspension. | klageskema af 10/12 2020 til naevnet har kla-
geren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har ansggt om udbetaling af engangssum ved bevilget seniorpension og har modtaget afslag
fra Pension Danmark. Jeg fastholder fortsat mit krav pa udbetaling af engangssummen, idet Pen-
sion Danmark har afgivet mangelfulde og vildledende oplysninger i forhold til udbetaling af en-
gangssum ved tab af erhvervsevne. Jeg henleder opmaerksomhed pa fglgende skrivelser i april
2020 — og 12.10.2020 fra Pension Danmark. Vi mener, at Pension Danmark har en forpligtelse til
at afgive informationer, som tilgodeser min retsstilling. Safremt jeg havde faet kendskab til udlgb
af engangssummen ved 61. ar sa havde jeg valgt at fa fgrtidspension og faet indsendt den ngd-
vendige dokumentation fgr udlgb.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Udbetaling af engangssummen."

Selskabet har i brev af 18/12 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Selskabet fastholder afslaget, da engangsbelgbet ved fgrtidspension bortfalder seks ar fgr opna-
else af folkepensionsalderen.

PensionDanmarks forsikringsbetingelser pr. 1. januar 2020, som var geeldende pa ansggningstids-
punktet og ved tilkendelse af seniorpension, vedlaegges som bilag 1.
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Sagsfremstilling
Klager blev tilkendt seniorpension med virkning fra 1. september 2020 og s@gte derfor den 11.
september 2020 om udbetaling af ydelser ved seniorpension, jf. bilag 2.

Samme dag sendte vi brev til klager om, at han var berettiget til udbetaling af en supplerende se-
niorpension pa manedligt 4.500 kr. fgr skat samt opsparingssikring, jf. bilag 3.

Ved mails af 14. september 2020, 17. september 2020 og 11. november 2020 modtog selskabet
klage over afslaget pa udbetaling af et engangsbelgb, jf. bilag 4.

Ved breve af 16. september 2020, 12. oktober 2020 og 17. november 2020 fastholdt selskabet af-
slaget pa udbetaling af et engangsbelgb, jf. bilag 5.

Begrundelse
Med virkning fra 1. januar 2020 blev lovgivningen zendret saledes, at reglerne for seniorfgrtids-
pension blev erstattet af nye regler om seniorpension.

Selskabets bestyrelse besluttede i forleengelse heraf, at de geeldende produktpakker i den kollek-
tive arbejdsmarkedspension i PensionDanmark skulle aendres til ogsa at omfatte ydelser ved seni-
orpension efter naermere regler.

PensionDanmark er et arbejdsmarkedsrelateret livsforsikringsselskab, og bestyrelsen bestar af re-
praesentanter fra de overenskomstparter, der i deres kollektive overenskomster har bestemt, at
PensionDanmark er den pensionsleverandgr, som skal administrere arbejdsmarkedspension for
Isnmodtagere omfattet af overenskomsterne.

Produktaendringen pa standardproduktet, som klager er omfattet af, bestod i, at forsikringen ved
fgrtidspension blev udvidet til, at klager ved tilkendelse af seniorpension ville vaere berettiget til
supplerende fgrtidspension/seniorpension og opsparingssikring — men ikke engangsbelgb ved fgr-
tidspension.

Da seniorpension tidligst kan tilkendes seks ar fgr opnaelse af folkepensionsalderen, blev pro-
duktaendringen gennemfgrt ved, at ophgrstidspunktet for engangsbelgbet ved fgrtidspension blev
afkortet med tre ar til ophgr seks ar fgr folkepensionsalderen, jf. forsikringsbetingelserne § 16,
stk. 17, punkt 4. Ophgrstidspunktet for den supplerende fgrtidspension/seniorpension og opspa-
ringssikringen forblev uaendret tre ar fgr folkepensionsalderen.

Vi oplyste medlemmerne, herunder klager, om produktaendringen ved mail i april 2020, jf. bilag 6.
| mailen blev klager bade oplyst om udvidelsen af forsikringen ved fgrtidspension til at omfatte
daekning ved tilkendelse af seniorpension, ligesom klager blev informeret om, at ophgrstidspunk-
tet for engangsbelgbet ved fgrtidspension blev afkortet med tre ar.

Klager har i forbindelse med modtagelsen af ovennaevnte information forelagt denne for sin rad-
giver, jf. klagen af 17. september 2020 i bilag 4.
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Radgiveren kunne allerede dengang have kontaktet os for yderligere information og havde der-
med i god tid kunnet agere over for kommunen i relation til de offentlige ydelser, fgr engangsbe-
Igbet ved fgrtidspension bortfaldt.

Det gjorde radgiveren ikke. | stedet foretog radgiveren en selvsteendig og fejlagtig vurdering af
klagers forsikringsforhold, og fgrst i forbindelse med klagen af 2. november 2020 indhenter radgi-
veren yderligere information om produktaendringen.

PensionDanmark kan imidlertid ikke patage sig ansvaret for den pageeldende radgivers selvstaen-
dige og fejlagtige vurdering af og den for sene radgivning om klagers forsikringsforhold.

Pa den baggrund fastholder selskabet afslaget pa udbetaling af et engangsbelgb."

Klageren har i brev af 26/1 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Tak for skrivelse vedrgrende svar fra Pension Danmark. Jeg ma fortsat ggre opmaerksom pa, at
jeg fastholder mit krav om udbetaling af engangssummen, idet jeg har vaeret i god tro i forhold til
oplysninger modtaget fra Pension Danmark april 2020.

Jeg haefter mig ved fglgende oplysninger: Bedre forsikring til dig, der er nedslidt. — brevet er sendt
personligt til mig.
1) 'Viskriver til dig for at forteaelle, at din forsikring ved f@rtidspension er aendret. Det bety-
der, at den nu ogsd daekker, hvis din kommune tilkender dig seniorpension.’
2) 'Kommer du pad offentlig fartidspension, har du desuden mulighed for at fG udbetalt et
skattefrit engangsbelgb.
Vi har dog aendret pd, hvorndr du kan fa udbetalt engangsbelgbet. Det nye er, at du kun
kan fa udbetalt engangsbelgbet, hvis der er MERE end 3 dr tilbage af den tid, hvor din
forsikring deekker. Din forsikring stopper automatisk 3 dr, fgr du ndr folkepensionsalde-

1

ren.

Med udgangspunkt i disse oplysninger vurderer jeg sammen med min kone og ... [klagerens re-
praesentant] — at det betyder, at retten til at fa udbetalt engangsbelgbet vil tidligst bortfalde den
... — hvor der kun er 3 ar tilbage, f@r folkepensionsalderen. Vi havde ikke den mindste anelse om,
at Pension Danmark pa et senere tidspunkt oplyser om, at denne ret bortfaldt [medio] 2020 hvor
jeg fyldte ... ar.

Vi mener, at jeg er i min gode ret til at kraeve engangssummen udbetalt, idet jeg havde ret til savel
fgrtidspension som seniorpension og kunne have indsendt den ngdvendige dokumentation inden
den ... 2020, safremt det var ngdvendigt.

Vi mener ogsa, at Pension Danmark har en forpligtelse til at give retvisende og tydelig information
til forsikringstagerne for at kunne frasige sig ansvar og dermed erstatning.

Jeg finder det ogsa userigst, at Pension Danmark forsgger at 'klistre' egen utilstraekkelighed af pa
vores frivillige radgiver/bisidder [klagerens repraesentant].
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Vi har kendt [klagerens repraesentant] siden 2002, hvor hun var ... og hvor isser min aegtefalle og
[klagerens repraesentant] har haft et stort feelles engagement i ...

[Klagerens repraesentant] valgte at ga pa pension i en alder af ... ar som ... — i september 2019 og
derfor fik vi igen kontakt til [klagerens repraesentant], som tilbgd at hjaelpe os i en meget sveer tid
med min sygdom og afklaring i forhold til min arbejdsevne.

Det har veeret en stor hjelp for os og sagsbehandlere i kommunen, at vi har haft [klagerens re-
praesentant] med som bisidder og hjalper.

Jeg haber, at fa den ngdvendige hjalp fra Ankestyrelsen til at fa udbetalt den skattefri engangs-
sum, som jeg fastholder at have krav pa."

Naevnets sekretariat har i mail af 25/2 2021 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Selskabet har i sit svarbrev af 18/12 2020 anfgrt: 'Da seniorpension tidligst kan tilkendes seks dr
far opndelse af folkepensionsalderen, blev produktaendringen gennemfart ved, at ophgrstidspunk-
tet for engangsbelgbet ved fartidspension blev afkortet med tre ar til ophgr seks ar far folkepensi-
onsalderen, jf. forsikringsbetingelserne § 16, stk. 17, punkt 4. Ophgrstidspunktet for den supple-
rende fartidspension/seniorpension og opsparingssikringen forblev uaendret tre dr for folkepensi-
onsalderen.’

Af forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 17, punkt 4, (jf. selskabets bilag 1) fremgar bl.a.: 'For offent-
lige fartidspensioner, herunder seniorpension, der er tilkendt med virkning fra 1. januar 2020, er
ophgrstidsalderen for ydelserne ved fgrtidspension 6 dr far folkepensionsalderen, dog 3 dr far fol-
kepensionsalderen for medlemmer, hvis forsikringen kun omfatter engangsbelgb ved fartidspensi-

1

on.

Som vi umiddelbart laeser § 16, stk. 17, punkt 4, er ophgrstidspunktet for alle ydelser (dvs. supple-
rende fgrtids-/seniorpension, opsparingssikring og engangssum) 6 ar fgr folkepensionsalderen,
nar der er tilkendt offentlig fgrtidspension/seniorpension efter den 1/1 2020, og forsikringen om-
fatter bade Igbende ydelser og engangsbelgb.

Vi skal bede om selskabets bemaerkninger hertil. Vi skal bede selskabet redeggre neermere for,
hvordan det af selskabet anfgrte om ophgrstidspunktet for deekningerne fglger af forsikringsbe-
tingelserne."

Selskabet har i brev af 8/3 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi kan oplyse, at der er tale om en manglende preecisering i de pagaldende forsikringsbetingel-
ser.

Efter de bestyrelsesgodkendte produktlinjer omfatter standarddakningen, som klager er omfattet
af, et engangsbelgb med ophgrstidspunkt 6 ar fgr folkepensionsalderen, fordi medlemmets for-
sikring ved senior- og fgrtidspension tillige omfatter supplerende fgrtidspension og opsparingssik-
ring, som dog f@rst ophgrer tre ar fgr folkepensionsalderen.
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| praksis har vi behandlet medlemmer, der sgger om ydelser ved fgrtids- eller seniorpension, og
som er omfattet af standarddaekningen, i overensstemmelse med bestyrelsens produktlinjer."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af selskabets brev fra april 2020 fremgar bl.a.:

"Bedre forsikring til dig, der er nedslidt

Vi skriver til dig for at fortzelle, at din forsikring ved fgrtidspension er &ndret. Det betyder, at den
nu ogsa daekker, hvis din kommune tilkender dig seniorpension.

Din forsikring giver dig altsd nu bedre muligheder for at leve, som du plejer, hvis du bliver syg og
ikke laengere kan arbejde.

Bliver du tilkendt senior- eller fgrtidspension, har du nu mulighed for at sgge om at fa dette fra os:

e Udbetaling hver maned pa 4.500 kr. Belgbet kan @&ndre sig Igbende — og kan bade stige og
falde

¢ Indbetaling hver maned til din pensionsopsparing. Vi ser pa, hvad du i gennemsnit selv har
indbetalt det sidste ar. P4 den made bliver din pension lige sa stor, som hvis du stadig arbej-
dede.

Kommer du pa offentlig fgrtidspension, har du desuden mulighed for at fa udbetalt et skattefrit
engangsbelgb.

Vi har dog @&ndret pa, hvornar du kan fa udbetalt engangsbelgbet. Det nye er, at du kun kan fa
udbetalt engangsbelgbet, hvis der er mere end 3 ar tilbage af den tid, hvor din forsikring daekker.
Din forsikring stopper automatisk 3 ar, fgr du nar folkepensionsalderen.

Se, hvordan du er dakket [link]

Zndringerne til din forsikring tradte i kraft den 1. januar 2020."

Af kommunens brev af 1/9 2020 om bevilling af seniorpension fremgar bl.a.:

"Bevilling af seniorpension
... Kommune har 31.08.2020 rejst sag efter lov om social pension, behandlet og afgjort din sag om
seniorpension.

Jobcenteret har orienteret dig om betydningen af, at din sag overgar til behandling om reglerne
om seniorpension samt orienteret dig om grundlaget for afggrelsen.

Du er i Jobcenteret blevet partshgrt i sagens dokumenter og redeggrelsen vedrgrende seniorpen-
sionen.

Du har til Jobcenteret oplyst, at du ikke har yderligere kommentarer og ikke gnsker mgde forin-
den der treeffes afggrelse i din sag.

Afggrelse
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... Kommune har truffet afggrelse om, at du pr. 01.09.2020 tilkendes seniorpension jf. lov om so-
cial pension § 26a.

Begrundelse
Du har mindre end 6 ar til folkepensionsalderen."

Af selskabets brev af 12/10 2020 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi fastholder, at du ikke har ret til udbetaling af engangsbelgbet ved seniorpension.

Det er rigtigt, at vi &ndrede reglerne pr. 1. januar 2020 til, at forsikringen ved fgrtidspension ogsa
daekkede ved tilkendelse af seniorpension.

Samtidig andrede vi ophgrstidspunktet for engangsbelgbet til, at det ophgrte tre ar tidligere end
de gvrige ydelser ved fgrtidspension/seniorpension.

Det betyder, at engangsbelgbet ikke udbetales ved tilkendelse af seniorpension eller heller ikke
ved tilkendelse af f@rtidspension, hvis udbetalingen af pensionerne starter, nar der er seks ar eller
derunder til, at du bliver folkepensionist.

Du er derfor ikke berettiget til udbetaling af engangsbelgbet, da engangsbelgbet ophgrte, da du
fyldte 61 ar.

Der ville geelde det samme, hvis du var blevet tilkendt offentlig fgrtidspension."

Af selskabets brev af 17/11 2020 til klageren fremgar bl.a.:

"Ad medlemsinformationen i april 2020
Vi har ikke skrevet en bestemt alder i medlemsinformationen, da informationen er sendt ud til al-
le medlemmer.

Ophgrstidspunktet for engangsbelgbet afhanger af det enkelte medlems folkepensionsalder, som
er forskellig og afhaenger af, hvornar man blev fgdt.

Af informationen den 12. oktober 2020

Medlemsinformationen er sendt ud i god tid. Det bemaerkes, at du er med i en overenskomstaf-
talt arbejdsmarkedspension, hvor det er overenskomstparterne, der beslutter @ndringerne i ar-
bejdsmarkedspensionen.

Vi har fuld forstaelse for din vanskelige helbredssituation, men vi kan ikke udbetale engangsbelg-
bet, nar du ikke opfylder betingelserne."

Af klagerens repraesentants brev af 2/12 2020 til selskabet fremgar bl.a.:
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"I samrad med [klageren] skal jeg hermed som vejleder og god ven af familien ggre krav pa udbe-
taling af engangssummen ved tilkendelse af seniorpension/fgrtidspension og bede Pension Dan-
mark revurdere sagen, forinden vi vil sende en klage til Ankestyrelsen.

Pension Danmark har afgivet mangelfulde og vildledende oplysninger i forhold til udbetaling af
engangssummen ved tab af erhvervsevne.

| april 2020:

Skriver Pension Danmark: 'Vi har dog sendret pa, hvornar du kan fa udbetalt engangsbelgbet. Det
nye er, at du kun kan fa udbetalt engangsbelgbet, hvis der er 3 ar tilbage af den tid, hvor din for-
sikring daekker. Din forsikring stopper automatisk 3 ar, fer du nar folkepensionsalderen.'

Der naevnes intet om, at forsikringen udlgber ved en alder af 61 Gr — det vil sige [medio] 2020.

12/10-2020:

Skriver Pension Danmark: 'Engangsbelgbet udbetales ikke, hvis udbetalingen af pensionen starter,
nar der er 6 ar eller derunder til, at du bliver folkepensionist. Det samme ville geelde, hvis du var
blevet tilkendt offentligt fgrtidspension.'

Det virker underligt, at der kan ske en sG vaesentlig forringelse fra 3 ar til 6 ar pa kort tid.

Vi mener, at Pension Danmark har en forpligtelse til at afgive informationer, som tilgodeser bor-
gerens retsstilling og ggre det tydeligt, hvilke krav der skal opfyldes for at fa udbetalt forsikrings-
summen.

Safremt vi havde faet kendskab til udigb af engangssummen ved det 61. ar — sa havde vi faet ind-
sendt den ngdvendige dokumentation og anmodet om udbetalingen inden udlgbet. Det havde ik-
ke veeret noget problem, for valget stod mellem seniorpension og f@rtidspension ved sagsarbejdet
med kommunen i februar 2020."

Af forsikringsbetingelserne pr. 1/1 2020 fremgar bl.a.:

"§ 4. £ndring af pensionsordningen

Stk. 1. PensionDanmark er et arbejdsmarkedsrelateret livsforsikringsselskab, der ejes af overens-
komstparterne (fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer). | PensionDanmarks bestyrelse sid-
der repraesentanter for overenskomstparterne. Disse repraesentanter traeffer beslutning om pen-
sionsordningen indhold mv. pa medlemmernes vegne i medfgr af den fuldmagt, som fglger af, at
pensionsordningen er en del af den kollektive overenskomst.

Stk. 2. Som fglge af fuldmagtsforholdet, jf. stk. 1, kan alle regler i forsikringsbetingelserne uden
varsel @ndres efter beslutning i PensionDanmarks bestyrelse. £ndringerne udspringer ofte af
@&ndret skatte- og sociallovgivning, men kan fx ogsa skyldes specifikke gnsker fra fagforbundene
og arbejdsgiverforeningerne eller som led i PensionDanmarks forretningsudvikling. Forslag til sen-
dringer udarbejdes af selskabets fageksperter og behandles tvaerfagligt og godkendes af direktio-
nen. Herefter bliver forslaget forelagt bestyrelsen til godkendelse.
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Stk. 3. Hvis pensionsordningen senere bliver andret pa grund af bestyrelsens beslutning, og a&n-
dringen betyder, at medlemmet bliver omfattet af flere, faerre eller andre ydelser, bliver pensi-
onsordningen fuldstaendig omregnet med virkning fra det tidspunkt, hvor andringen til de nye
ydelser traeder i kraft.

Afsnit E
Betingelser for forsikringen ved fgrtidspension, Den Supplerende Arbejdsmarkedspension og
opsparingssikring til visse fleksjobbere

§ 16. Forsikringen ved fgrtidspension, herunder tidlig udbetaling ved ressourceforlgb

Stk. 1. Dette afsnit indeholder de sezerlige regler, der geelder for forsikringen ved fgrtidspension,
sammen med de generelle forsikringsbetingelser. Reglerne gaelder bade ved tilkendelse af offent-
lig f@rtidspension, seniorpension og ved tidlig udbetaling af engangsbelgbet ved ressourceforlgb
omfattet af beskaeftigelsesindsatsloven kapitel 12a.

Stk. 2. Forsikringen ved fgrtidspension kan besta af en supplerende fgrtidspension, opsparingssik-
ring og/eller et engangsbelpb ved fgrtidspension.

Stk. 17. Den supplerende fgrtidspension, engangsbelgbet ved fgrtidspension og opsparingssikrin-
gen udbetales ikke, hvis medlemmet far tilkendt offentlig fgrtidspension fra en dato, der ligger ef-
ter, at medlemmet:

» har opnaet den geeldende ophgrsalder for ydelserne ved fgrtidspension; hvis den offentlige fgr-
tidspension er tilkendt med virkning fra 1. januar 2003-31. december 2014 er ophgrsalderen 62
ar. For offentlige fgrtidspensioner, der er tilkendt med virkning fra 1. januar 2015-31. december
2019 er ophgrsalderen for ydelserne ved fgrtidspension 3 ar fgr, medlemmet opnar folkepensi-
onsalderen. For offentlige f@rtidspensioner, herunder seniorpension, der er tilkendt med virkning
fra 1. januar 2020, er ophgrstidsalderen for ydelserne ved fgrtidspension 6 ar fgr folkepensionsal-
deren, dog 3 ar fgr folkepensionsalderen for medlemmer, hvis forsikringen kun omfatter en-
gangsbelgb ved fgrtidspension."

Navnet udtaler:

Klageren blev den 1/9 2020 tilkendt seniorpension af kommunen. Seniorpension er en ydelse,
der kan tilkendes, nar der hgjst er 6 ar til folkepensionsalderen. Klageren fyldte ar i august 2020
og havde herefter 6 ar til folkepensionsalderen. Selskabet har tilkendt klageren Igbende ydelser

fra forsikringen i form af supplerende seniorpension fra den 1/9 2020.

Klageren klager over, at selskabet har afvist at udbetale engangssum i forbindelse med tilken-

delsen af seniorpension den 1/9 2020.
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Selskabet har anfgrt, at retten til "engangssum ved fgrtidspension"” udlgber 6 ar fgr folkepen-

sionsalderen, og at der ikke ydes engangssum ved seniorpension.

Selskabet har anfgrt, at der som fglge af nye regler om seniorpension blev gennemfgrt en
produkteendring af arbejdsmarkedspensionsordningen pr. 1/1 2020. Produktaendringen inde-
bzerer, at de Igbende ydelser "supplerende fgrtidspension" og "opsparingssikring" nu tilsvaren-
de kan ydes ved seniorpension. Disse daekninger Igber som tidligere indtil 3 ar fgr folkepensi-
onsalderen. Produktaendringen indebaerer ogsa, at ophgrstidspunktet for daekningen "engangs-
sum ved fgrtidspension" afkortes med 3 ar til nu at veere 6 ar fgr folkepensionsalderen, jf. for-
sikringsbetingelserne § 16, stk. 17, punkt 4. Der er ikke mulighed for engangssum ved senior-
pension, der f@rst kan tilkendes fra 6 ar fgr folkepensionsalderen. Selskabet har anfgrt, at kla-

geren blev orienteret om a&ndringerne ved brev af april 2020.

Klageren har anfgrt, at selskabets brev af april 2020 er vildledende for sa vidt angar de aendrede
regler i 2020 for udbetaling af engangssum. Brevet angiver, at forsikringen "nu ogsa daekker,
hvis din kommune tilkender dig seniorpension”, og at "din forsikring giver dig altsa nu bedre
muligheder for at leve, som du plejer, hvis du bliver syg og ikke laengere kan arbejde." Brevet
ma forstas sadan, at retten til at fa udbetalt engangssum tidligst bortfalder, nar der er 3 ar til
folkepensionsalderen. Klageren har anfgrt, at hvis han havde haft kendskab til udlgbstidspunk-
tet for engangssum i august 2020, kunne han have valgt at fa offentlig f@rtidspension, inden

han fyldte ar i august 2020, hvilket ikke ville have veeret noget problem at opna.

Af selskabets brev fra april 2020 fremgar blandt andet: "Bedre forsikring til dig, der er nedslidt
... Vi skriver til dig for at fortzelle, at din forsikring ved fgrtidspension er endret. Det betyder, at
den nu ogsa daekker, hvis din kommune tilkender dig seniorpension. Din forsikring giver dig
altsa nu bedre muligheder for at leve, som du plejer, hvis du bliver syg og ikke lseengere kan ar-
bejde. Bliver du tilkendt senior- eller fgrtidspension, har du nu mulighed for at sgge om at fa
dette fra os:

*Udbetaling hver maned pa 4.500 kr. Belgbet kan andre sig Ipbende — og kan bade stige og
falde.
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*Indbetaling hver maned til din pensionsopsparing. Vi ser pa, hvad du i gennemsnit selv har
indbetalt det sidste ar. P4 den made bliver din pension lige sa stor, som hvis du stadig arbejde-
de.

Kommer du pa offentlig fgrtidspension, har du desuden mulighed for at fa udbetalt et skattefrit
engangsbelgb. Vi har dog aendret pa, hvornar du kan fa udbetalt engangsbelgbet. Det nye er, at
du kun kan fa udbetalt engangsbelgbet, hvis der er mere end 3 ar tilbage af den tid, hvor din

forsikring deekker. Din forsikring stopper automatisk 3 ar, fgr du nar folkepensionsalderen."

Af § 16, stk. 17, punkt 4, i forsikringsbetingelserne geeldende fra den 1/1 2020 fremgar det, at
"den supplerende fgrtidspension, engangsbelgbet ved fgrtidspension og opsparingssikringen
udbetales ikke, hvis medlemmet far tilkendt offentlig fgrtidspension fra en dato, der ligger ef-
ter, at medlemmet: ... har opndet den galdende ophgrsalder for ydelserne ved fgrtidspension;
... For offentlige fgrtidspensioner, herunder seniorpension, der er tilkendt med virkning fra 1.
januar 2020, er ophgrstidsalderen for ydelserne ved fgrtidspension 6 ar fgr folkepensionsalde-
ren, dog 3 ar fgr folkepensionsalderen for medlemmer, hvis forsikringen kun omfatter en-

gangsbelpb ved fgrtidspension".

Naevnet bemaerker, at forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 17, punkt 4, saledes indikerer, at alle
forsikringens ydelser ved offentlige fgrtidspensioner, herunder seniorpension, der er tilkendt
med virkning fra 1. januar 2020, ophgrer 6 ar fgr folkepensionsalderen, nar forsikringen — som i

klagerens tilfeelde — omfatter mere end blot engangsbelgb ved fgrtidspension.

Selskabet har i brev af 8/3 2021 til naevnet pa sekretariatets forespgrgsel anfgrt: "Vi kan oplyse,
at der er tale om en manglende praecisering i de pagaeldende forsikringsbetingelser. Efter de
bestyrelsesgodkendte produktlinjer omfatter standarddaekningen, som klager er omfattet af, et
engangsbelgb med ophgrstidspunkt 6 ar fgr folkepensionsalderen, fordi medlemmets forsikring
ved senior- og f@rtidspension tillige omfatter supplerende fgrtidspension og opsparingssikring,
som dog f@rst ophgrer tre ar fgr folkepensionsalderen. | praksis har vi behandlet medlemmer,
der sgger om ydelser ved fgrtids- eller seniorpension, og som er omfattet af standarddaknin-

gen, i overensstemmelse med bestyrelsens produktlinjer."
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at aftalegrundlaget for klagerens forsikring ma
forstas sadan, at forsikringen ikke omfatter engangsydelse ved seniorpension eller ved fgrtids-
pension, der tilkendes senere end 6 ar fgr folkepensionsalderen. Naevnet finder, at selskabets
kommunikation ikke indeholder uklarheder, som kan bibringe klageren en berettiget forvent-
ning om at kunne fa engangssum ved tilkendelse af seniorpension eller fgrtidspension senere
end 6 ar for folkepensionsalderen. Naevnet kan derfor ikke paleegge selskabet at udbetale en-
gangssum til

klageren i anledning af hans tilkendelse af seniorpension den 1/9 2020.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3a, at selskabets brev af april 2020 ikke angiver, at der er
mulighed for udbetaling af engangsbelgb ved seniorpension. Det angives til gengeeld, at der er
mulighed for udbetaling af engangsbelgb ved fgrtidspension, og at "det nye er, at du kun kan fa
udbetalt engangsbelgbet, hvis der er mere end 3 ar tilbage af den tid, hvor din forsikring deek-
ker. Din forsikring stopper automatisk 3 ar, fgr du nar folkepensionsalderen". Naevnet finder, at
der ikke er tale om en sa uklar formulering, at det kan bibringe klageren en berettiget forvent-
ning om, at der kan opnas engangsydelse ved seniorpension, der tilkendes senere end 6 ar fgr
folkepensionsalderen. Naevnet finder, at klageren heller ikke kan bibringes en sddan berettiget
forventning ud fra brevets overordnede anprisninger af @ndringerne af pensionsordningen pr.

1/1 2020.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at der i forsikringsbetingelserne ikke angives, at der er mulig-
hed for udbetaling af engangsbelgb ved seniorpension. Ordlyden af § 16, stk. 17, punkt 4, indi-
kerer som ovenfor anfgrt, at alle forsikringens ydelser ved offentlige fgrtidspensioner, herunder
seniorpension, der er tilkendt med virkning fra 1. januar 2020, ophgrer 6 ar fgr folkepensions-
alderen. Forsikringsbetingelsernes ordlyd kan saledes ikke give klageren en forventning om at

veere berettiget til engangsbelgb i den aktuelle situation.

Det, som selskabet har anfgrt - at der er tale om manglende praecisering i forsikringsbetingel-

serne - ma forstas at anga, at den supplerende fgrtidspension/seniorpension og opsparingssik-
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ringen rettelig kan opnas frem til 3 ar (og ikke 6 ar) fgr folkepensionsalderen efter produktaen-
dringen pr. 1/1 2020, hvilket selskabet i praksis administrerer ordningen efter. Den manglende
preecisering i forsikringsbetingelserne vedrgrer saledes ikke muligheden for engangsbelgb, og
selskabet stiller kunderne bedre end forsikringsbetingelsernes ordlyd angiver. Den manglende
praecisering i forsikringsbetingelserne har derfor ikke betydning for afggrelsen af naervaerende

sag.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen



