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Forsikring
Den 5. maj 2021 blev i sag nr. 96300:
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mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 6/1 2021 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Jeg gnsker at klage over Trygs fastseettelse af méngrad for [barn], der er dekket af ovennavnte
ulykkesforsikringer hos Tryg.

[Barnet] falder den 21.7.2019 og slar hovedet i et klinkegulv. Ved faldet slar [barnet] kaeben sa
hardt sammen, at [barnet] bider igennem venstre underlaebe, ligesom [barnet] far en dyb fleenge i
hagen. Derudover slar [barnet] venstre skulder og hofte. Laeben og flaengen bliver syet sammen
pa ... Skadestue. Der er dannet arvaev i venstre underlaebe, hvilket betyder, at fglesansen i dette
omrade er nedsat. [Barnet] har dagligt gener af den manglende fglesans i leeben, da [barnet]
kommer til at bide sig selv, nar [barnet] fx. spiser. Det betyder, at la2ben haever op og blgder. Des-
uden har [barnet] faet et tykkere underlaebe, hvilket giver [barnet] et skeevt smil. Derudover har
[barnet] et ar pa hagen. Heldigvis har [barnet] ikke gener i forhold til skulder eller hofte.

Jeg har anmeldt skaden til Tryg. Den 4.11.20 afviser de dakning, da de vurderer méngraden er
under 5% med henvisning til, at det ikke er navnt i [barnets] tandlzegejournal, at [barnet] har
nedsat fglesans i laeben. [Barnet] er dog ikke set af tandlaege med henblik pa vurdering af generne
i [barnets] underlaebe. Tandlaegen har alene kigget pa risikoen for skader pa teenderne. Jeg har
gjort Tryg opmaerksom pa dette forhold pr. telefon. Den 11.11.20 fastholder Tryg deres afggrelse
med begrundelse om, at egen laege beskriver fglelsessansen ved arret som lettere nedsat. Det er
ikke korrekt, da det er fglesansen i [barnets] laebe, der giver hende gener. Jeg har klaget til Trygs
kvalitetsafdeling den 2.12.2020, hvor jeg vedhaefter notat fra egen laege der beskriver, at [barnet]
har nedsat fglesans i lseben samt gener heraf. Desuden ggr egen laege opmaerksom p3, at der ikke
findes behandlingsmuligheder, da en evt. operation af laeben vil give risiko for dannelse af arvaev
igen.
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Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil opng, at [barnet] far fast korrekt ménvurdering. Jeg mener ikke, at det er korrekt, at mén-
graden er under 5%, da [barnet] dagligt har gener af arvaevet i venstre underlaebe og der ikke fin-
des behandling herfor jvf. notat fra laege ..."

Selskabet har i brev af 28/1 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Sagsforlgb
Vores kundes [barn] og falder ned og slar hovedet i et klinkegulv. Ved faldet bider [barnet] taen-
derne igennem underlaeben, som efterfglgende ma sys.

Ved faldet slar [barnet] ogsa venstre hofte og skulder, men der er ikke gener fra hverken hofte el-
ler skulder som fglge af faldet.

Skadeanmeldelsen vedlaegges som bilag 2.
Af ambulantepikrise af 21. juli 2019 fremgar, at der ved ankomst til skadestue ses en laesion pa ca.
33 mm to steder, under venstre side af underlaeben en gennemgaende laesion ind til slimhinden,

som sutureres.

Vi har indhentet journaloplysninger fra egen lzege til brug for sagens behandling. Journaloplysnin-
gerne vedlaegges som bilag 3 og 3a.

Det fremgar af konsultationsnotat af 24. august 2020, at [barnet] har gener efter faldet i form af,
at venstre side af underlaben er lidt stgrre, formentlig pa grund af arveev.

Derudover er der angivet lettere fgleforstyrrelser i omradet omkring arvaevet, og smilet angives
lidt skaevt i forhold til tidligere.

Vi har faet fremsendt fotos, som viser et mindre ar pa venstre side af underleeben samt diskret
havelse af underlaeben i omradet omkring arret.

Fotos fremlaegges som bilag 4 og 5.
Vores laegekonsulenter vurderer pa denne baggrund det varige mén til mindre end 5 %.

Ved vurderingen laegges der vaegt p3, at [barnet] har gener i form af lettere fgleforstyrrelser i om-
radet omkring arveevet i venstre side af underlaeben.

Ud fra arrets placering vurderes det, at der anatomisk er tale om et mindre omrade. Henset til ar-
rets beskedne stgrrelse og placering, er det ligeledes vurderingen, at dette ikke kan begrunde et

til tillaeg for vansir, hvilket vores kunde informeres om i brev af 4. november 2020.

Denne vurdering fastholdes i brev af 11. november 2020.
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Det interne laegeark samt vores brev af 4. november 2020 vedlaegges som bilag 6 og 7.

Vores interne klageafdeling, Kvalitet, modtager herefter en mail fra vores kunde den 2. december
2020, hvor hun klager over afggrelsen. Hun skriver, at konsultationen den 24. august 2020 er fore-
taget pr. telefon, og at [barnet] dagligt har gener fra undermunden/laeben, da [barnet] pa grund
af nedsat fglsomhed i underleeben kommer til at bide sig selv, nar hun spiser, hvilket betyder, at
l=ben haver yderligere op og blgder.

Hun skriver ogsa, at [barnet] er set hos egen laege den 2. december 2020, som vurderer, at der er
folger efter laesionen, men ingen behandlingsmuligheder.

Mailen vedlzegges som bilag 8.
Af det vedhaeftede journalnotat (bilag 9) fremgar, at der er sendret/nedsat fglesans og diskret
haevelse svarende til venstre side af underleeben, hvor [barnet] oplever at komme til at bide sig

selv i underlaeben uden [barnet] maerker det.

Der er tydelig haevelse, svarende til venstre side af underleeben indvendigt og let arveevsdannelse
bade indvendigt og udvendigt.

Det er fortsat vores vurdering, at de angivne gener ikke kan begrunde et varigt mén pa 5 % eller
derover, og den tidligere vurdering fastholdes derfor i mail af 28. december 2020. (Bilag 10).

Sagen er herefter indbragt for Ankenavnet for Forsikring.

Vores vurdering

Efter modtagelsen af klagen via Ankenavnet har vi gennemgaet sagen pa ny, men har ikke fundet
anledning til at aendre afggrelsen.

Vi vurderer fortsat det varige mén til mindre end 5 %.

Ved vurderingen er der lagt vaegt pa, at der er gener i form af diskret haevelse i venstre side af un-
derleben samt lettere fgleforstyrrelser svarende til omradet omkring arvaevet i venstre side af
underleeben. Ud fra arrets placering vurderes det, at der anatomisk er tale om et mindre omrade.
Ifglge Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings vejledende méntabel kan der gives erstatning for varigt
mén, nar der er tale om vaesentlige fgleforstyrrelser i kaeber, taender, leber eller tunge, jf. punkt

A.l.4.

Der er angivet lettere fgleforstyrrelser, og de anfgrte gener kan derfor efter vores vurdering ikke
begrunde et erstatningsgivende varigt mén efter den vejledende méntabels punkt A.1.4.1.

Det er endvidere vores vurdering, at der henset til arrets beskedne stgrrelse og placering, ikke kan
gives varigt mén for vansir, jf. den vejledende méntabels punkt H.1.

Klageren har i meddelelse af 29/1 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:
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"Jeg er ikke enig i Trygs ménvurdering af [barnets] mén efter fald-ulykke den 21.7.2019. Tryg vur-
derer mén til mindre end 5% pa trods af, at [barnet] dagligt er besveaeret af fglgerne fra ulykken. |
ferste omgang afviser Tryg, at der er mén over 5% pga. manglende udtalelse om dette fra tandlae-
ge. [Barnet] er dog ikke tilset af en tandlaege for vurdering af gener/mén i underlaeben. Tandleae-
gen har alene vurderet tandsaettet.

[Barnet] har dannet arvaev i venstre underlaebe efter, hun blev syet med 13 sting. Det betyder, at
hendes fglelse i underlaeben er vaesentlig nedsat og hun derfor ofte bider sig selv, nar hun fx spi-
ser. Sekundaert har hun et skaevt smil og arv-dannelse pa hagen.

Jeg har beskrevet forlgbet i min anmeldelse til jer - ligesom jeg har redegjort for forkert fastsaet-
telse af mén- Notat fra egen laege konkludere, at der ikke er behandlingsmuligheder for at mind-
ske gener/mén i underlaeben."

Selskabet har i meddelelse af 18/2 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vores kunde oplyser nu, at der er tale om en vaesentlig nedsaettelse af fglesansen pa venstre side
af underlaben. Det stemmer dog ikke overens med, hvad vores kunde tidligere har oplyst og som
i gvrigt fremgar af sagens leegelige akter, hvor der er angivet lettere fgleforstyrrelser. Som det
fremgar af de fremsendte fotos, findes der et mindre ar pa venstre side af underlaeeben samt et
mindre ar pa undersiden af hagen. Det er fortsat vores vurdering, at disse, henset til deres stgrrel-
se og placering, ikke kan begrunde et varigt mén for vansir, jf. den vejledende méntabels punkt
H.1.

At egen leege oplyser, at der ikke findes yderligere behandlingsmuligheder medfgrer ikke i sig selv,
at der i forhold til ulykkesforsikringen foreligger et erstatningsberettigende mén, som selskabet er
forpligtet til at yde daekning for. Vi fastholder, at det varige mén som fglge af haendelsen er min-
dre end 5 %, og vi kan derfor ikke yde daekning for disse gener."

Til dette har klageren fremsendt meddelelse af 22/2 2021, hvori det bl.a. er anfgrt:

"I forhold til seneste skrivelse fra Tryg, vil jeg gerne ggre opmaerksom pa, at jeg pa [barnets] vegne
igennem hele forlgbet, har gjort opmaerksom p3, at [barnet] har gener pga. arv-dannelse i under-
leben. Det er arsagen til, at vi kontakter egen laege for at hgre om mulighederne for behandling.

Tryg skriv i deres seneste skrivelse til jer, at jeg andrer beskrivelse af generne. Jeg har ikke under-
vejs i forlgbet aendret beskrivelsen af generne, men har igennem hele sagen gjort opmaerksom p3,
at [barnet] har nedsat fglsomhed i leben, hvorfor [barnet] kommer til at bide sig selv. Jeg har i
min sidste besvarelse til jer skrevet vaesentlige gener pga. nedsat fglsomhed. Jeg er ikke lzege og
kan ikke bedgmme den nedsatte fglsomhed grad - men fglgerne heraf er veesentlige for [barnet].

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadeanmeldelse

af 24/7 2019 fremgar bl.a.:

"Hvor pa kroppen er du kommet til skade? Hoved, kaebetaender hofte - skulder
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Beskriv generne: Hamrer hovedet i klinkegulv og padrager sig fglgende skader: -Hovedet: hoved-
pine. Veek i 1-2 minutter ved faldet. Udtalt traethed. Bange. -Slar venstre hofte og skulder —Slar
kabe og hage - syet pa ... skadestue - Bider igennem laeben - syet pa ... skadestue."”

Af hospitalsjournal fremgar bl.a.:

"21- 07-2019

Objektiv undersggelse: ... Almen tilstand: Faldet vagen og orienteret. Cranium/facies: Der ses lse-
sion pa ca. 3 mm to steder under venstre side af underleeben gennemgaende lasion ind til muco-
sa. Pa hagen ses en ca. 2 cm lang og let gabende laesion. Cavum oris et fauces: Intakte teender.
Ekstremiteter: @mhed over venstre hofte, men ikke frakturmistanke. Kom gdende ind i skadestu-
en. Konklusion og plan: Abent sar pd underlaebe og hage. Sutur af sar."

Af lzegejournal fremgar bl.a.:

"24-08-2020

Snak omkring fglger efter lipotymi i juli 2019. Set pa skadestuen, sutureret omkring lseben pga
aben flaenge, sutureret indvendigt. Venstre side af underlaebe, lidt stgrre formentlig pga arvaev.
Derudover angiver pt lettere fgleforstyrrelser i omradet omkring arvaevet. Lidt skaevt smil i forhold
til tidligere. Derudover ingen gener efter lipotytilfeeldet.

02-12-2020 Symptom/klage fra mund/tunge/lebe

Kommer d.d pga. fortsat gener og fgleforstyrrelse svt. underlaeben, seerligt i venstre side indven-
digt. Pt. havde besvimelsestilfaelde i juli 2019 - blev set pa skadestuen pga. laesion svt. underlae-
ben som sutureres. Siden da haft sendret/nedsat fglesans + diskret haevelse svt. venstre side af
underlaeben, oplever at hun kommer til at bide sig selv i underleeben uden hun maerker dette.
Obj: Tydelig mindre haevelse svt. venstre side af underlaeben indvendigt+ let arveevsdannelse bade
indvendigt og udvendigt. Ikke sa mange behandlingsmuligheder men helt klart fglger efter tidl.
laesion."

Af selskabets interne lsegenotatfremgar bl.a.:

"Spgrgsmal til laegen/tandlzegen
SKli har KUN gener fra keebe/mund. Hvad skal vi bruge til at vurdere sagen? skli har gener i form af
at [barnet] har mindre faelig i leben, leben er haevet samt nogle ar pa hage og laebe.

Laegens/tandlaegens svar og bemaerkninger
Giver nappe mén. Skli mor oplyser at der er nedsat fglesans i laeben, men det skriver tandlaegen
intet om. Vi skal have belyst dette for at se om der kan vaere mén jf. A.1.4.1. Skaden vurderes ikke
at veere nok til vansir. [2020-08-16 22:38 ...]

Spergsmal til laegen/tandlaegen
Mor ringer efter modtagelsen af afggrelsen - hun er undren over at vi ligge tdljr til grund for afg,
nu hvor der star beskrevet i jr fra el at der fgleforstyrrelser. Mor oplyser at tdl ikke har set skli i
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det sidste ar, hvor der ikke blevet taget hgjde for fgleforstyrerelse, men kun kigget pa taenderne,
da det lige var efter ut.

[2020-11-04 10:48...]

Laegens/tandlaegens svar og bemaerkninger

EL skriver 24-08-2020 lettere fgleforstyr ved arret - det er klart formuleret ovg leveret af skl. Dertil
kommer at der med arrets placeret ikke anatomisk kan taenkes stgrre fgleforstyromrader og van-
sir <5% - dvs at vi samlet giver <5%. [2020-11-07 17:15 ...]"

Af punkt H.1. i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring vejledende méntabel fremgar:

"Ikke skemmende ar i ansigtet eller pa kroppen eller ekstremiteterne <5%"

Af punkt A.1.4. i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring vejledende méntabel fremgar:

"Veaesentlige fgleforstyrrelser i kaeber, teender, leber og tunge"

Af punkt A.1.4.1. i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring vejledende méntabel fremgar:

"En nervegren, eksempelvis buccalis, mentalis, infraorbitalis 5-10%"

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

" 2.1 Varigt mén
Forsikringen daekker, hvis barnet far et fysisk og/eller psykisk varigt mén som fglge af et ulykkestil-
faelde.

2.9.5 Erstatning for varigt mén
Forsikringen udbetaler erstatning for fysisk og/eller psykisk varigt mén, som beskrevet i afsnit 2.1
om varigt mén.

Méngrad

Méngraden skal veere mindst 5 % eller 8 %. Det fremgar af din forsikringsaftale (police), hvilken
méngrad, du har valgt til dit barn. En eventuel erstatning udbetales, nar vi har faet de oplysninger,
der er ngdvendige for at kunne bedgmme, om barnet har et varigt mén.

Méngraden fastszettes efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings vejledende méntabel. Det er altid
den vejledende méntabel, som geelder pa tidspunktet for afggrelsen, der bruges til at fastseette
erstatningen."

Naevnet har faet forelagt billeder af barnets laebe.

Naevnet udtaler:
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Klagerens barn faldt den 21/7 2019 og slog hovedet ned i et klinkegulv. Barnet fik en flaenge i
hagen og bed igennem venstre underlaebe. Barnet fik syet flaengen og laeben. Klageren gnsker
godtggrelse for varigt mén. Klageren har anfgrt, at barnet dagligt har gener fra arvaevet pa ven-
stre side af underleeben. Barnet har vaesentligt nedsat fglesans i l&eben og bider sig selv i for-
bindelse med blandt andet spisning, sa laeben haever op og blgder. Klageren har oplyst, at bar-

net har faet en tykkere underlaebe og et skaevt smil.

Selskabet har vurderet barnets varige mén til mindre end 5 %. Selskabet har anfgrt, at barnets
gener ikke berettiger til et varigt mén efter punkt A.1.4.1 i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
méntabel, idet der er tale om lettere fgleforstyrrelser i et mindre omrade. Selskabet har videre
anfgrt, at arrets beskedne stgrrelse og placering ikke berettiger til et varigt mén for vansir efter

méntabellens punkt H.1.

Af notat i laegejournal af 24/8 2020 fremgar det, at "Snak omkring fglger efter lipotymi i juli
2019. Set pa skadestuen, sutureret omkring leeben pga aben fleenge, sutureret indvendigt. Ven-
stre side af underlazbe, lidt stgrre formentlig pga arvaev. Derudover angiver pt lettere fglefor-
styrrelser i omradet omkring arvaevet. Lidt skeevt smil i forhold til tidligere. Derudover ingen

gener efter lipotytilfeeldet".

Af notat i leegejournal af 2/12 2020 fremgar det, at barnet har "fortsat gener og fgleforstyrrelse
svt underlaeben, saerligt i venstre side indvendigt. ... Siden da haft andret/nedsat fglesans +
diskret haevelse svt venstre side af underleeben, oplever at [barnet] kommer til at bide sig selv i
underlaeben uden [barnet] maerker dette. Obj: Tydelig mindre haevelse svt venstre side af un-
derleben indvendigt + let arvaevsdannelse bade indvendigt og udvendigt. Ikke s& mange be-

handlingsmuligheder men helt klart fglger efter tidl lzesion™.

Af punkt H.1. i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring vejledende méntabel fremgar, at "lkke

skeemmende ar i ansigtet eller pa kroppen eller ekstremiteterne <5%".
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Af punkt A.1.4. i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring vejledende méntabel fremgar, at "Vaesentli-
ge fgleforstyrrelser i kaeber, taender, leber og tunge".
Af punkt A.1.4.1. i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring vejledende méntabel fremgar, at "En ner-

vegren, eksempelvis buccalis, mentalis, infraorbitalis 5 - 10%".

Efter en gennemgang af sagen — herunder de fremlagt fotos — finder naevnet, at klageren har
antageliggjort, at barnet som fglge af den anmeldte haendelse kan have faet et varigt mén pa 5
% eller mere. Selskabet skal derfor indhente og betale for en vejledende udtalelse fra Arbejds-
markedets Erhvervssikring, hvor méngraden fastsaettes efter regelgrundlaget i ulykkesforsikrin-
gen. Selskabet skal lade denne vejledende udtalelse indga ved en fornyet stillingtagen til klage-

rens anmeldelse.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt pa laegenotat af 2/12 2020, hvor det fremgar, at barnet har

e&ndret og nedsat fglesans og bider sig selv i laeben uden at maerke dette.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Tryg Forsikring A/S, skal indhente og betale for en vejledende udtalelse fra Arbejds-
markedets Erhvervssikring. Selskabet skal genoptage sagsbehandlingen og lade denne vejle-
dende udtalelse indga ved en fornyet stillingtagen til sagen. En eventuel erstatning forrentes

efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.
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Jens Kruse Mikkelsen

formand



