Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 27. oktober 2021 blev i sag nr. 96584

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har tegnet ejerskifteforsikring med ekstrasikring. Klageren overtog ejen-

dommen den 1/2 2018. Af elinstallationsrapporten af 9/2 2017 fremgar bl.a.:

Lavvoltsinstallation pa toilet

Spergsmal Svar Karakter Note

Er der en oversigtstegning lkke

over installationen? relevant

Er stramforsyninger fastgjort?  Nej KO transformer ligger oven over loft
Er der anvendt sikringer Ja

svarende il installationen?

Er der anvendt korrekt Ja
ledningsmateriel og tvaersnit?

Er belysningsarmaturer Nej K2 Armaturer er ikke placeret korrekt Jf. fabrikantens anvisninger.
anvendt og placeret korrekt, Jf.
fabrikantanvisning?

Er ledningssamlinger UN tranformer er skjult over loft
foretaget korrekt?

Er loftet ved lampemne fri for Ja
brandtilleb?

Hvad har vaeret adskilt? -




Ankenaevnet for Forsikring

96584

Lavvoltsinstallation i bryggers

Spergsmal Svar Karakter Note

Er der en oversigtstegning Ikke

over installationen? relevant

Er stremforsyninger fastgjort?  Nej K1 transformer ligger oven over loft

| klage af 8/3 2021 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

En elektriker opdagede at der i mit hus var en reekke ulovlige el installationer. Ingen af disse for-
hold, med undtagelse af nogle steder med nedsankede lofter, var naevnt i den EL rapport jeg fik i
forbindelse med overtagelse af huset aret forinden. Derfor kontaktede jeg ejerskifteforsikring som
bad mig selv tage kontakt til en elektriker for fa udfaerdiget en rapport over de ulovlige forhold.
Jeg havde flere elektrikere til at kigge pa forholdene som kunne bekrafte de ulovlige forhold, men
dog havde sveert ved at udfaerdige en sadan rapport.

Efter at have indsendt rapporten til forsikringen blev forlgbet vanskeliggjort af at kommunikation
med forsikringsselskabet. Tryg havde i mellemtiden solgt sine ejerskifteforsikringer til en anden
selskab som gjorde kommunikationen meget vanskelig. Tryg og [andet selskab] havde ret sveert
ved at finde frem til informationer og dokumenter, samt hvem der overhovedet havde ansvaret
for sagsbehandlingen.

Selskabet valgte at sende deres egen elektriker som foretog en meget hastig gennemgang af de
ulovlige forhold. En del maneder efter jeg havde udbedt svar fra forsikringen, fik jeg besked pa at
ingen af de ulovlige forhold var daekket pga. selvrisikoen. Hele 9 gange pa samme anmeldelse me-
ner forsikringer at selvrisikoen ggr sig geeldende. Forsikringen anerkender altsa de ulovlige for-
hold, hvoraf mange er gennemgaende fejl pa kontakter. Jeg mener ikke at det kan vaere rimeligt
at man kan benytte selvrisikoen sa mange gange i forbindelse med de samme ulovlige forhold. Jeg
mener heller ikke at det er rimeligt at forsikringen kun vil betale halvdelen af den EL rapport som
forsikringen selv bad mig om at fa lavet som en forudsatning for at kunne anmelde skaden. For-
sikringen naegter dog at lave nogen andringer i sagen efter at jeg har klaget.

Det er en yderligere ulovlig installation som jeg efterfglgende har indberettet og det forhold har
jeg aldrig faet en endelig tilbagemelding pa.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At selskabet ikke benytter selvrisikoen mere end 1 gang pa min anmeldelse og daekker de fulde
udgifter til EL rapport, samt inddrager den efterfglgende indberettede skade."

Selskabet har i brev af 27/4 2021 til nsevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"2.0 Indledning
Der klages over antallet af selvrisici i forbindelse med anmeldte forhold om ulovlige el i klagers
ejendom. Sagen behandles over klagers ejerskifteforsikring.

Klager overtog ejendommen den 1. februar 2018 og tegnede med ikrafttreeden samme dag en
ejerskifteforsikring med Ekstrasikring i selskabet.
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Pa policen (bilag A) er der indsat fglgende klausuler:

Ejerskifteforsikring

Forsikringen dzkker ikke elinstallationer i/over
ejendommens eftermonterede/nedsankede lofter,
jvf. elrapportens. 14 og 15.

Ejerskifteforsikring

Forsikringen daskker ikke neds=snket loft | bryggers
pga. igangvaerende renovering, jvf.
tilstandsrapporten s. 9 pkt. 9.1.

I henhold til policen gaelder der en selvrisiko pa 5.000 kr. af ethvert forhold.
For forsikringen geelder betingelser 1601 (bilag B). Kgbsaftalen er fremlagt af klager.

3.0 Kort sagsfremstilling

Den 12. april 2018 anmeldte klager, at der skulle vaere fundet en raekke ulovlige elinstallationer pa
ejendommen (bilag C anmeldelsen), med anmeldelsen fulgte den el-rapport, som Ia til grund for
klagers erhvervelse af eiendommen.

Selskabet sendte den 16. april 2018 et brev til klager, hvori selskabet anmodede om yderligere op-
lysninger til vurdering af sagen (bilag E).

Denne henvendelse besvarede klager den 15. december 2019 (bilag F), og med besvarelsen fulgte
en rekke bilag.

Den 15. januar 2020 sendte selskabet sagen til en elektriker, der skulle foretage en gennemgang
af sagen, og klager blev samtidig orienteret herom.

Selskabet modtog den 21. februar 2020 en rapport fra sin elektriker (bilag G).
Den 2. april 2020 sendte selskabets samarbejdspartner en mail til klager, hvori det oplyses, at de
havde overtaget sagsbehandlingen af sagen (bilag H). Desuden meddelte selskabet accept af ud-

bedringen af el-tavlen.

Herefter sendte selskabets samarbejdspartner den 20. april 2020 en mail til klager, hvori de enkel-
te installationer blev gennemgaet (bilag 1).

Den 23. oktober 2020 modtog selskabets klageansvarlige afdeling en henvendelse fra klager (bilag
J).
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Denne henvendelse besvarede selskabet den 10. november 2020 (bilag K), og med besvarelsen
fulgte navnets kendelse nr. 92807. Som bilag L fremlaegges AK kendelse 91556, der ligeledes var
omtalt i brevet.

Herefter blev sagen indbragt for naevnet den 8. marts 2021.

5.0 Policen

| policen er der indsat klausul om, at forsikringen ikke deekker elinstallationer i/over ejendom-
mens eftermonterede/nedsankede lofter.

Endvidere fremgar det, at forsikringen er tegnet med en selvrisiko pa 5.000 kr. af ethvert forhold.

6.0 Betingelser
Af betingelsernes pkt. 3.3 fremgar fglgende:

3.3 El-installationer

Udbedring af manglende eller nedsat funktion af el-installationer Forsikringsdzekning forudsastter, at det uloviiee forhold foreld
ioc pa de forsikrede bygninger samt lovligggrelse af ulovlige for- bade pa opferelses- og udfprelsestidspunkiat og pa tidspunktet
haoldved sadanne installationer. for anmeldelse af forholdet til forsikringsselskabet.

| henhold til betingelsernes pkt. 5.1 dakker forsikringen ikke forhold, som er naevnt i el-
installationsrapporten, medmindre forholdet er klart forkert beskrevet i rapporten.

Af betingelsernes pkt. 5.12 fremgar det, at forsikringen ikke daekker forhold under 5.000 kr., og
det fglger af betingelsernes pkt. 12.2 om selvrisiko, at forhold under 5.000 kr. ikke indgar i ned-
skrivningen af den maksimale selvrisiko. Den maksimale selvrisiko udggr i henhold til policen
50.000 kr.

| henhold til betingelsernes pkt. 12.1 har sikrede en selvrisiko pr. deekningsberettigende skade, og
i henhold til policen udgegr selvrisikoen 5.000 kr.

7.0 Installationsrapporten.
| installationsrapporten er der noteret en reekke ulovlige forhold, jfr. Sammenfatningen af rappor-
ten:
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Etage Rum 1B KO K1 K2 K3 UN
1. sal Gang 3
1. sal Badevarelse 3 1
1. sal Soveverelse 3
1. sal Bemeveerelse 1 3
Stuen Eltavle 9 1
Stuen Bryggers 3
Stuen Kekken/alrum 3
Sluen Stue 3
Stuen Entre 3
Stuen Sovevarelse 3
Stuen Uden pa bygningen 1
Stuen Toilet 2
Stuen Lawvoltsinstallation pa toilet 3 1 1 1
Stuen | awoltsinstallation i bryggers ] 1
Stuen Lawvoltsinstallation i entre 3 2 1
Generelt - 4 1

| den forbindelse henledes naevnets opmaerksomhed pa definitionen af karaktererne i rapporten,
hvoraf det blandt andet fremgar, at karaktererne K1 — K3 alle er karakteriseret som ulovlige for-
hold.

8.0 Yderligere materiale

Efter modtagelsen af Ankenaevnsskemaet har selskabet indhentet yderligere oplysninger hos vo-
res elektriker, der i sin nye besvarelse har sammenholdt de registrerede forhold i forhold til Sik-
kerhedsstyrelsens Handbog for autoriserede elinstallatgrvirksomheder, der udarbejder elinstalla-
tionsrapporter.

Som bilag N fremlaegges selskabets elektrikers rapport med anmaerkning, og som bilag O kom-
mentarerne til anmaerkningerne.

9.0 vores kommentarer

Af de foreliggende oplysninger fremgar det, at klagen til naevnet angar spgrgsmalet om opggrel-
sen af erstatningen for en raekke ulovlige installationer, herunder antal af selvrisiko, der kan be-
regnes for dette.

Der skal dog ogsa efter selskabets opfattelse tages hensyn til, hvorvidt de konkrete forhold er be-
skrevet som ulovlige i installationsrapporten, samt om der er forhold, som er direkte undtaget i
policen.

9.1 Klausul

| henhold til bekendtggrelse om deekningsomfanget for ejerskifteforsikring § 1 stk. 1, nr. 1 sidste
punktum, kan selskabet tage forbehold for daekning af bestemte bygningsdele pa grundlag af op-
lysninger i den foreliggende tilstandsrapport eller elinstallationsrapport.
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Pa baggrund af oplysninger i installationsrapporten (bilag D) side 14 og 15 har selskabet valgt at
indfgre klausul om, at der ikke kan tilbydes daekning for installationer i/over de nedsaenkede lof-
ter.

Det er selskabets opfattelse, at denne klausul er i overensstemmelse med bekendtggrelsen, hvor-
for denne ikke kan tilsideseettes.

Forsikringen kan saledes ikke tilbyde daekning for el-installationer i eller over de nedsankede lof-
ter.

9.2 Antal af selvrisiko

Som det fremgar af ankenaevnets kendelse nr. 91556, og den i naevnte dom fra Glostrup ret, vil
udtrykket 'pr. deekningsberettigende skade' skulle forstas som forhold, der har samme skadear-
sag.

Eller med andre ord, vil hver type deekningsberettigende ulovlighed skulle beregnes som én deek-
ningsberettigende skade, hvorfor der vil skulle veaere en selvrisiko pr. deekningsberettigende ulov-
lighed.

Med baggrund i den rapport, der er udarbejdet af selskabets elektriker (bilag N), vil vi gennemga
de enkelte naevnte installationer.

9.2.1 Bryggers, hul i underlag

Der er ikke oplysninger om forhold i bryggerset i installationsrapporten (bilag D), der 13 til grund
for kgbet af ejendommen.

Som det fremgar af bilag O nr. 1, er der tale om en ulovlighed, idet der ikke ma forekomme stgrre
abninger end 12,5 mm, nar der er foretaget installation.

Abningen sidder i toppen af 'huset’, og kan udbedres ved, at underlaget udskiftes. Omkostninger-
ne hertil udggr 900 kr. + moms eller i alt 1.125,00 kr.

9.2.2 Bryggers, kabler ikke fgrt korrekt ind.
Som det fremgar af bilag O skal kabler, rgrinstallationer og monteringsmateriale veere forsvarlig
fastgjort til bygningsdele mv.

Forholdet skal udbedres ved, at kablet monteres korrekt og fastggres. Der er ikke i rapporten op-
gjort omkostninger til dette; men der er tale om mindre omkostninger, der ikke overstiger selvri-
sikoen.

9.2.3 Stue, traedaser bag 3-4 kontakter er gdelagt.
Der er ikke oplysninger om forhold i stuen i installationsrapporten (bilag D), der 13 til grund for
kgbet af ejendommen

Det er konstateret, at 3-4 treedaser bag stikkontakter er gdelagt, jfr. bilag N
Af bilag O fremgar det, at synlige rgr, ledninger og kabler, samt afbrydere, stikkontakter og mon-
teringsmateriale ikke ma vise tegn pa fysisk overlast.
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Forholdet udbedres ved, at installation tilrettes og daser udskiftes. Omkostningerne herved udggr
ifglge bilag G 11.000 kr.+ moms eller i alt 13.750 kr.

9.2.4 Badeverelse
Der er konstateret en lgs samlemuffe bag kontakten.

Bilag O beskriver naermere forholdet pa fglgende made i relation til Hindbogen (bilag M):

'Fra 1. april 1939 til 1. juli 1977 kunne stikkontakter og afbrydere placeres i gerigt uden daser, hvis
der ikke blev foretaget samlinger med muffer.

Det accepteres, at disse stikkontakter og afbrydere udskiftes, fx fra 'smal minitangent'-kontakter
til 'fugakontakter, uden at der skal etableres ddser bag. Det er dog ikke tilladt, og har aldrig veeret
det, at der er samlemuffer bag kontakterne'

Forholdet kan udbedres ved at samlemuffen fjernes, og der kan eventuelt monteres afbryder med
slgjfeklemme. Omkostningerne hertil udggr 900 kr. + moms. eller i alt 1.125 kr.

9.2.5 Soveveerelse, installation til lovvolt.
Af bilag G fremgar det, at installationen til lavvolthalogen ikke er udfgrt korrekt Trafo er ikke syn-

lig.
Som det fremgar af billedet i bilaget, er der tale om en installation i eller under nedsaenket loft.

I henhold til klausulen pa policen daekker forsikringen ikke elinstallationer i/over nedsaenkede lof-
ter, hvilket medfgrer, at den pagaldende ulovlighed ikke er omfattet af forsikringen.

Hvis forholdet var omfattet af daekningen, ville der vaere tale om en saerskilt skadearsag.
9.2.6 Soveveerelse

Det er konstateret, at en blgd ledning er fgrt gennem muren mellem to rum.

Som det fremgar af bilag O pkt. 6 skal tilledninger starte og slutte i samme rum og ma ikke fgres
gennem faste bygningsdele fx. Loft eller veeg.

Installationen skal tilrettes, og omkostningerne til dette er iberegnet i omkostningerne ved pkt.
9.2.3.

9.2.7 Soveveerelse
Underlag er skjult i veeggen to steder.

Forholdet er naermere beskrevet i bilag O under pkt. 7, der er tilsvarende pkt. 1.

Omkostningerne til udbedringen belgber sig til 2.600 kr. + moms eller i alt 3.250 kr.

9.2.8 Bgrnevzarelse stueetage

Af rapporten fremgar det, at lampeudtag i loftet ikke virker. Der er ikke tale om en ulovlig installa-

tion; men om manglende funktionsduelighed.

I henhold til klausul pa policen daekker forsikringen ikke elinstallationer i/over nedsankede lofter.
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Der er tale om et nedsanket loft, hvorfor forholdet ikke er omfattet af forsikringen.

9.2.9 Bgrneveerelse 1. sal.
Underlag er skjult i veeggen to steder; jfr. bilag N.

Forholdet er naermere beskrevet under pkt. 7 i bilag O.

Ombkostningerne til udbedringen af forholdet vurderes til at vaere 2.200 kr. + moms eller i alt
2.750 kr.

9.2.10 Sovevzerelse 1 sal
Der mangler dase bag kontakter ved dgr.

Forholdet er naermere beskrevet i bilag O under pkt. 8.

Omkostninger til udbedringen af forholdet er vurderet til 2.000 kr. + moms eller i alt 2.500 kr.
9.2.11 soveveerelse 1. sal

Af bilag N fremgar det, at der mangler dase bag stikkontakt. Forholdet er naermere beskrevet i bi-

lag O under pkt. 9. Heraf fremgar fglgende:

Fra 14. oktober 1966 til 1. januar 1970 kunne stikkontakter og afbrydere placeres i pladevaegge
uden daser, hvis der ikke blev foretaget samlinger med muffer

Der er efter det foreliggende ikke foretaget samlinger med muffe, og henset til, at eiendommen
er opfgrt i 1960, kan der rejses berettiget tvivl om, hvorvidt forholdet var ulovligt pa udfgrelses-
tidspunktet, hvilket er en forudsaetning for deekningen over forsikringen.

Ombkostninger til udbedringen af forholdet er vurderet til 3.400 kr. + moms eller i alt 4.250 kr.

9.2.12 Soveverelse 1. sal
Der mangler en skrue i daeksel pa loftsudtag.

Forholdet er neermere begrundet i bilag O pkt. 10.

I henhold til klausul pa policen daekker forsikringen ikke elinstallationer i/over nedsaenkede lofter.
Der er tale om et nedsanket loft, hvorfor forholdet ikke er omfattet af forsikringen.

Ombkostninger til udbedringen er vurderet til 800 kr. + moms eller i alt 1.000 kr.

9.2.13. Udestue
Afdaekningen er ikke udfgrt korrekt.

Forholdet er nzermere beskrevet i bilag O pkt. 10.

Ombkostningerne til udbedringen af forholdet er vurderet til 2.000 kr. + moms eller i alt 2.500
kr.

9.3 Sammenfatning af gennemgangen.
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Af de foreliggende oplysninger og pa baggrund af ovenstaende gennemgang kan det konstateres,
at der i relation til ulovligheden i forholdene 9.2.1, 9.2.6, 9.2.7 0g 9.2.13 er ens beskrevet i bilag O.

De samlede omkostninger til udbedringen af disse forhold er vurderet til 7.700 kr. + moms eller i
alt 9.625 kr. Der er efter selskabets opfattelse tale om en skadesarsag, hvorfor der skal fradrages
en selvrisiko for dette forhold, hvorefter erstatningen udggr 4.625 kr.

Forholdene 9.2.3, 9.2.10 og 9.2.11 er tilsvarende med samme ulovlighed, i forhold til beskrivelsen
i bilag O. De samlede omkostninger til udbedringen af disse forhold er vurderet til 16.400 kr. +
moms eller i alt 20.500 kr. Da der er tale om en anden ulovlighed, og dermed en anden skadear-
sag, vil der skulle fradrages en selvrisiko pa 5.000 kr. hvorefter erstatningen udggr 15.500 kr. | dis-
se omkostninger er ogsa iberegnet omkostningerne til udbedringen af forholdet 9.2.6.

Uagtet at der reelt er tale om en ny type ulovlighed, og dermed en ny skadearsag har selskabet ik-
ke beregnet en yderligere selvrisiko i ovenstaende beregning.

| forhold 9.2.2 bestar forholdet i manglende fastggrelse af ledninger, hvilket ikke er naevnt i de to
tidligere forhold. Der er derfor tale om en ny skadearsag, hvilket medfgrer en ny selvrisiko. Om-
kostninger til udbedringen vil naeppe overstige selvrisikoen pa 5.000 kr.

| forhold 9.2.4 udger ulovligheden, at der er en samlemuffe bagved kontakten. Dette er ikke
naevnt i de tidligere sager, hvorfor der er tale om en ny ulovlighed/skadearsag, og dermed en ny
selvrisiko.

Forholdene 9.2.5, 9.2.8 og 9.2.12 vedrgrer installationer i/over de nedsankede lofter, hvilket er
direkte undtaget i forsikringen. Der kan saledes ikke tilbydes daekning for disse.

Herudover har selskabet tidligere anerkendt, og accepteret tilbuddet pa udbedringen af el-tavlen
jfr. bilag H, der blev udskiftet til en tavle med HPFI med automatsikringer, hvorefter der blev fore-
taget opmaerkning af de forskellige grupper.

9.4 el-tavlen
| el-eftersynsrapporten (bilag D) er fglgende anmaerket vedrgrende el-tavlen:

Er tavlen opmaerket kormekt? MNej K1 Der mangler maerkning om tilhersforhold.

Hvorfor forholdet omkring opmaerkning er beskrevet som en ulovlighed i rapporten, og da der ik-
ke var krav om HPFl-anlaeg eller automatsikringer, da tavlen blev opfgrt, ville der reelt ikke have
vaeret daekning for denne. Selskabet vil dog ikke tilbagekalde tilsagnet pa nuvaerende tidspunkt.

9.5 I forhold til klagers elektrikers rapport.
| rapporten fra klagers elektriker (F bilag 1) er det endvidere papeget, at der er anvendt bgjelige

ledninger, som fast installation i flere rum.

| el-eftersynsrapporten (bilag D) fremgar blandt andet fglgende pa side 16:
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Er der anvendt komekt Nej  Ki Der var anvendt ulovlig bejelig ledning som fast installation
ledningsmateriel som fast
installation?

Forholdet vedrgrende bgjelige ledninger er saledes beskrevet som en ulovlighed i el-
eftersynsrapporten, hvorfor dette ligeledes ikke er omfattet af forsikringen.

9.6 Omkostninger til klagers elektriker

Netop fordi elektrikeren ogsa havde papeget forhold, der ikke var omfattet af forsikringen, var det
selskabets opfattelse, at der skulle ske reduktion i de undersggelsesomkostninger, som klager
havde. Denne reduktion er med 50%.

Henset til belgbets ringe stgrrelse (3.125 kr.), er selskabet indstillet pa at refundere klager den re-
sterende del af omkostningsbelgbet, til fuld og endelig afggrelse af denne del af sagen.

9.7 Et yderligere forhold.
| klageskemaet oplyser klager, at der skule veere konstateret et yderligere forhold vedrgrende
ulovlige el-installationer.

Jeg har ved min gennemgang af sagen ikke kunnet konstatere dette, hvorfor klager opfordres til at
fremsende dokumentation for dette.

10 Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at selskabet ved at tilbyde i alt 20.125 kr. i erstat-
ning udover den anerkendte erstatning til el-tavlen, ud fra de foreliggende oplysninger har opfyldt
de retslige forpligtigelser, der er pa den tegnede ejerskifteforsikring.

Selskabet afventer dog klagers dokumentation for den ulovlige installation, som klager henviser til
i klageskemaet."

Klageren har i kommentar af 4/5 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Forsikringsselskabet har bedt om dokumentation for det sidste ulovlige forhold som var skjult
bag el tavlen. Elektriker sendte dokumentationen til selskabet i april 2020. Jeg har bedt elektriker
gennemga sin e-mail og fremsende dokumentation igen."

Selskabet har i brev af 7/6 2021 til naevnet bl.a. anfert:

"Til orientering kan vi oplyse, at hverken selskabet eller selskabets samarbejdspartner har modta-
get dokumentationen for, hvilke ulovligheder, der skulle veere bag el skabet, der er accepteret ud-
skiftet og er iberegnet i opggrelsen.

Hvis det ulovlige forhold ikke blev udbedret i forbindelse med udskiftning af el-skabet opfordres
klager til at fremlaegge dokumentation for, hvilke ulovligheder, der er tale om.

Skulle de nye ulovligheder veere udbedret i forbindelse med udskiftningen af el-skabet, opfordres
klager til at give besked herom.

Herudover fastholdes det tidligere fremfgrte i sin helhed."
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"Jeg har mange bedt elektriker om at fremsende dokumentation. Hvis ikke dette kan lade sig ggre
ma dokumentationen anses for tabt. Enten ma forsikringen henvende sig direkte til elektriker eller
ogsa ma der ses bort fra resterende forhold. Jeg har ikke dokumentationen."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af tilbud af 3/11 2019

pa lovligggrelse af installationer fra klagerens elektriker fremgar bl.a.:

"Hermed har vi forngjelsen at fremsende tilbud pa el arbejde

Tilbudspriser:
Pkt. 1 Lovligggrelse af pkt. 1 til 10 i flg. el tjek

Tilbudspris:
Pkt.

Af el-rapport af 3/11 2019 fra klagerens elektriker fremgar bl.a.:

"Vedr. El-tjek.
Hermed fremsendes rapport for udfgrt el tjek.

Ved gennemgang den 28. oktober 2019 af elinstallation pa adressen
rum.

Installationen er udfgrt i ar 1967 og senere.

Disse fejl som er fundet var ulovlige pa udfgrelsestidspunktet.

Vi har fundet fejl i disse rum:

Bryggers

Pkt.1.

El tavle mangler opmaerkning.
Fejl fundet i el eftersyn.
Spots.

Transformer ligger over loft.
Fejl fundet i el eftersyn.

Stik ved vaskemaskine.
Defekt underlag.
Kabler / ledninger ved fyr. Ikke fgrt ind i underlag.

Entre
Pkt.2

| alt
45,904 kr.
45,904 kr.
11.476 kr.
57.380 kr."

... er der udfgrt kontrol i alle
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Spots
Fejl fundet i el eftersyn.
Afbryder / stik mangler dase

Kokken

Pkt3.

Stikkontakter defekt underlag skruer i bund. 2 stk.
Lampeledninger 4 stikkontakter over kgkkenbord.
Spots i skabe. Forket installation ulovlig

Lampe under overskabe. Forket installation ulovlig

Stue

Pkt.4

Stikkontakter defekt underlag skruer i bund. 4 stk.
Daser defekt.

Toilet

Pkt.5.

Stik defekt i skab.

Udtag bag spejl.

Udtag mangler lampeledning i vaeg.
Samlemuffe bag afbryder / stik.

Sovevarelse

Pkt.6.

Der mangler lampeudtag i rummet.
Der mangler afbryder.
Stikkontakter mangler dase defekt.
Lampeledninger igennem underlag.
Spots ulovlig 3 stk.

1 sal.

Varelse 1

Pkt.7.

4 stikkontakter defekt dase / mangler. Ikke lovlig

1 stk. Afbryder og stik ved dgr mangler dase lampeledning jord m.m.

Lampeudtag defekt mangler skrue stk.

Varelse 2

Pkt.8.

2 stikkontakter defekt dase / mangler. Ikke lovlig
1 lampeudtag virker ikke.

Udestue
Pkt.9.
2 lamper, 1 stik, 1 afbryder. Installation ikke lovlig.

Udendgrs.

96584
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Af el-rapport af 19/2 2020 indhentet af selskabet fremgar bl.a.:

Pkt.10

Udendgrslamper installation ikke lovlig. 3 stk."

Billeder

8000,00 ekskl.
moms.

Murer/
malerrep.

ca. kr.
3.000,00
ekskl. moms.
3:

Lokale Bemaerkninger
Bryggers Der er hul i underlag.
Losning:
Underlag udskiftes.
Pris ca.kr.
900,00 ekskl.
moms.
%
Bryggers Kabler er ikke fort korrekt ind i
underlag og mangler fastgerelse.
Lesning:
Kabler monteres korrekt og fastgares.
2
Stue Eksisterende treedaser bag 3-4
stikkontakter er gdelagte.
Lesning:
Pris ca.kr. Installation tilrettes og daser udskiftes.

Der kan blive mindre murer/malerrep.

96584
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Stue Se herover
3t
Stue Se herover
3.
Stue Se herover
3

Badeveerelse

Pris ca.kr.
900,00 ekskl.
moms.

Der ligger lgs samlemuffe bagved
kontakter.

Lesning:
Samlemuffe fiernes der kan evt.

monteres afbryder med slgjfeklemme.

96584
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Soveveerelse

Pris ca.kr.
4.600,00
ekskl.
moms.

Installation til lavvolthalogen er ikke
udfert korrekt trafo er ikke synlig.

Lesning:
Installation lovligggres, lamper
udskiftes evt. til 230V model.

Soveveerelse

Se herover

Soveveerelse

Pris ca.kr.
2.600 ekskl.
moms.

Lesning:
Installation eendres og der monteres
forfradaser.

Underlag er skjult i veeggen 2 steder.

Borneveerelse

Pris ca.kr.
1.200,00
ekskl. moms.

Lampeudtag virker ikke.

Lesning:
Der fejlfindes pa installationen.

96584
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Berneveerelse
1. sal

Pris ca.kr.
2.200,00
ekskl. moms.

74

Underlag er skjult i veeggen 2 steder.

Losning:
Installation eendres og der monteres
forfradaser.

Soveveerelse
1. sal

Pris ca.kr.
2.000,00
ekskl. moms.

8.

Der mangler dase bag kontakter ved
daren.

Losning:
Der monteres daser eller underlag.

Soveveerelse

Der mangler dase bag ved

1. sal stikkontakter.
Pris ca.kr. Losning:
3.400 ekskl. Der monteres daser bag kontakter.
moms.
9.
Soveveerelse Der mangler skrue i deeksel.
1. sal
L@sning:
Der monteres skrue i deeksel, eller nyt
deeksel.
Pris ca.kr.
800,00 ekskil.

moms

96584
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Udestue Afdeekning er ikke udfart korrekt.
Lesning:
Afdeekning lovliggeres.

Pris ca.kr.

2.000,00

ekskl. moms

10.

Naevnet har videre faet forelagt Sikkerhedsstyrelsens handbog for autoriserede elinstallatgr-

virksomheder, der udarbejder elinstallationsrapporter. Af selskabets elektrikers forklaring til

anmaerkningerne i el-rapporten af 19/2 2020 fremgar bl.a.:

"1.

Daser, rosetter m.m. skal som udgangspunkt have kapslingsklasse IPX2, dvs. der ma ikke fore-
komme stgrre abninger end 12,5 mm, nar disse er installeret. Herudover gaelder det generelle
krav om, at alt elektrisk materiel skal monteres, tilsluttes og anvendes i overensstemmelse med
anvisninger af sikkerhedsmaessig betydning, fx fabrikantanvisninger.

2.
Kabler, rgrinstallationer og monteringsmateriel, som fx afbrydere, stikkontakter og samledaser
mm, skal vaere fastgjort forsvarligt til bygningsdele mm.

3.
Synlige rgr, ledninger og kabler samt afbrydere, stikkontakter og monteringsmateriel ma ikke vise
tegn pa fysisk overlast eller anden form for beskadigelse, der forringer elsikkerheden.

4.

Fra 1. april 1939 til 1. juli 1977 kunne stikkontakter og afbrydere placeres i gerigt uden daser, hvis
der ikke blev foretaget samlinger med muffer.

Det accepteres, at disse stikkontakter og afbrydere udskiftes, fx fra ‘'smal minitangent'-kontakter
til 'fugakontakter, uden at der skal etableres daser bag. Det er dog ikke tilladt, og har aldrig vaeret
det, at der er samlemuffer bag kontakterne.

5.

Stregmforsyninger skal vaere installeret i overensstemmelse med fabrikantens anvisninger. Hvis et
indbygningsarmatur er installeret i en dase (fx safeboks) for at holde den forngdne afstand til
bygningsdele, og der er placeret og forbundet en transformer, konverter eller lignende forkob-
lingsenhed, anses enheden for at vaere fastgjort, hvis dasen (fx safeboks) er forsynet med en an-
ordning/hylde, hvor enheden efter fabrikantens anvisning kan vaere fikseret/lagt.

6.
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Tilledninger skal starte og slutte i samme rum og ma ikke fgres gennem faste bygningsdele fx lof-
ter og vaegge. Bojelige ledninger med et ledertvaersnit pa under 1,5 mm? betragtes som tillednin-
ger.

7.

Daser, rosetter m.m. skal som udgangspunkt have kapslingsklasse IPX2, dvs. der ma ikke fore-
komme stgrre abninger end 12,5 mm, nar disse er installeret. Herudover gaelder det generelle
krav om, at alt elektrisk materiel skal monteres, tilsluttes og anvendes i overensstemmelse med
anvisninger af sikkerhedsmaessig betydning, fx fabrikantanvisninger.

8.
Fra 1. april 1939 har der vaeret krav om, at afbrydere og stikkontakter skal monteres pa en dase
eller et underlag (fx en traeklods).

9.
Fra 14. oktober 1966 til 1. januar 1970 kunne stikkontakter og afbrydere placeres i pladevaegge
uden daser, hvis der ikke blev foretaget samlinger med muffer.

10.

Daser, rosetter m.m. skal som udgangspunkt have kapslingsklasse IPX2, dvs. der ma ikke fore-
komme stgrre abninger end 12,5 mm, nar disse er installeret. Herudover galder det generelle
krav om, at alt elektrisk materiel skal monteres, tilsluttes og anvendes i overensstemmelse med
anvisninger af sikkerhedsmaessig betydning, fx fabrikantanvisninger."

Af mail af 21/2 2020 fra selskabets elektriker fremgar bl.a.:

"Jeg har i min rapport noteret hvad jeg mener der skal daekkes.

Der er anmeldt en del andre forhold,

e Stikkontakter i kpkken og lys under overskabe.
¢ Installation ved lampeudtag i badeveerelse.

e Installation ved dgr i soveveerelse.

¢ Installationer i udestue.

¢ Installationer udvendig ved hoveddgr.

Feelles for disse er, at de er udfgrt med blgde 0,75mm?2 ledninger, og det er naevnt i elinstallati-
onseftersynet under generelt.

Der er ogsa anmeldt manglende lampeudtag i sovevaerelse. Det er ikke et krav, at der skal vaere
lampeudtag i beboelsesrum."

Af selskabets samarbejdspartners afggrelse af 20/4 2020 til klageren fremgar bl.a.:

"Sovevaerelse
Installation til lavvolthalogen er ikke udfgrt korrekt, trafo er ikke synlig.

Skaden er dekket af ejerskifteforsikringen.
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Forholdet kan udbedres for ca. 4.600 kr. ekskl. moms.

Jeres selvrisiko pa 5.000 kr. fratraekkes i erstatningen."

Af police geeldende fra den 1/2 2018 fremgar bl.a.:

"Ejerskifteforsikring Selvrisiko i 2017
Forsikringen Ejerskifteforsikring * 5.000 kr.
omfatter

Ekstrasikring * 5.000 kr.
Samlet *) Den samlede selvrisiko kan ikke overstige
selvrisiko 50.000 kr. i hele forsikringsperioden.

SZARLIGE BETINGELSER

Ejerskifteforsikring

Forsikringen daekker ikke elinstallationer i/over ejendommens eftermonterede/nedsankede lof-
ter, jvf. elrapporten s. 14 og 15.

Ejerskifteforsikring
Forsikringen daekker ikke nedsaenket loft i bryggers pga. igangveerende renovering, jvf. tilstands-
rapporten s. 9 pkt. 9.1."

Af forsikringsbetingelserne nr. 1601 fremgar bl.a.:

"3. Hvad dakker ejerskifteforsikringen

3.3 El-installationer
Udbedring af manglende eller nedsat funktion af el-installationer i og pa de forsikrede bygninger
samt lovligggrelse af ulovlige forhold ved sadanne installationer.

Forsikringsdaekning forudsaetter, at det ulovlige forhold foreld bade pa opfgrelses- og udfgrelses-
tidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelse af forholdet til forsikringsselskabet.

5. Hvad dakker ejerskifteforsikringen ikke

5.1 Forhold naevnt i en rapport

Forhold, som er naevnt i tilstandsrapporten eller el-installationsrapporten, medmindre forholdet
er klart forkert beskrevet i rapporten.

Et forhold anses for klart forkert beskrevet, hvis beskrivelsen er misvisende eller klart ufyldestgg-
rende, saledes at en sikret ikke pa grundlag af rapporten har haft mulighed for at tage forholdets
reelle karakter, omfang eller betydning i betragtning.

5.12 Mindre forhold
Forhold under 5.000 kr., jf. afsnit 12.2

12, Selvrisiko
12.1 Selvrisiko pr. daekningsberettiget skade
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Sikrede har en selvrisiko pr. daekningsberettigede skade. Stgrrelsen af denne fremgar af policen.
12.2 Den samlede selvrisiko
| hele forsikringsperioden kan sikredes betaling af selvrisiko sammenlagt ikke overstige det belgb,

der ligeledes star pa policen.

Forhold under 5.000 kr. indgar ikke i den samlede selvrisiko og kan derfor ikke anmeldes til forsik-
ringsselskabet."

Navnet udtaler:

Klageren har anmeldt en raekke ulovlige elinstallationer pa ejendommen. Selskabet har tilbudt
20.125 kr. i erstatning udover daekning for el-tavlen. Tvisten for naevnet omhandler erstat-

ningsopg@relsen, herunder antal fratrukne selvrisici.

Klageren har anfgrt, at selskabet har opkraevet selvrisiko 9 gange, hvilket ikke kan veere rimeligt,
idet der er tale om samme ulovlige forhold. Han gnsker derfor, at selskabet alene fratraekker én

selvrisiko samt deekning af de fulde udgifter til el-rapporten fra egen elektriker.

Selskabet har anfgrt, at hver type daekningsberettigende ulovlighed med saerskilt skadearsag

skal beregnes som én skade i forhold til savel selvrisiko som bagatelgraense.

Det er selskabets opfattelse, at forholdene i punkterne 9.2.1, 9.2.6, 9.2.7 og 9.2.13 er ens be-
skrevet, og at der derfor er tale om én skadearsag. De samlede omkostninger til udbedringen af
disse forhold har selskabet vurderet til 9.625 kr. inklusiv moms. Der skal fradrages én selvrisiko

pa 5.000 kr., hvorefter erstatningen udggr 4.625 kr.

Forholdene i punkterne 9.2.3, 9.2.10 og 9.2.11 har en anden skadearsag. De samlede omkost-
ninger til udbedringen af disse forhold er vurderet til i alt 20.500 kr. inklusiv moms. Der skal
fradrages én selvrisiko pa 5.000 kr., hvorefter erstatningen udggr 15.500 kr. Selskabet har op-
lyst, at der i disse omkostninger er iberegnet omkostningerne til udbedringen af forholdet i

punkt 9.2.6.
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Selskabet har anfgrt, at forholdet i punkt 9.2.2 vedrgrer manglende fastggrelse af ledninger,
hvilket ikke er naevnt i ovenstaende punkter. Derfor er der tale om en ny skadedrsag, som vil
medfgre en ny selvrisiko. Selskabet har oplyst, at omkostningerne til udbedringen naeppe vil

overstige selvrisikoen pa 5.000 kr.

Forholdet i punkt 9.2.4 er en samlemuffe bagved kontakten. Selskabet har anfgrt, at dette ikke
er navnt i de tidligere skader, hvorfor der er tale om en ny skadearsag og dermed en ny selvri-
siko, og at forholdet kan udbedres ved at samlemuffen fjernes. Omkostningerne hertil udger

1.125 kr. inklusiv momes.

Forholdene i punkterne 9.2.5, 9.2.8 0g 9.2.12 vedrgrer installationer i eller over de nedseenkede
lofter, hvilket er direkte undtaget af en klausul, der gaelder for forsikringen. Selskabet kan ikke

tilbyde daekning for disse.

Herudover har selskabet anerkendt og accepteret tilouddet pa udbedringen af el-tavlen, der
blev udskiftet til en tavle med HPFI med automatsikringer, hvorefter der blev foretaget op-

maerkning af de forskellige grupper.

Selskabet har anfgrt, at klagerens elektriker i sin el-rapport har papeget forhold, der ikke var
omfattet af forsikringen. Henset til belgbets ringe stgrrelse er selskabet indstillet pa at refunde-
re klageren den resterende del af udgiften til el-rapporten, som selskabet ikke tidligere har er-

stattet.

Derudover kraever klageren daekning af en yderligere ulovlig elinstallation skjult bag el-tavlen,
som han har efteranmeldt. Klageren har anfgrt, at elektrikeren i april 2020 fremsendte doku-
mentation for forholdet til selskabet. Selskabet har oplyst, at hverken selskabet eller dets sam-
arbejdspartner har modtaget dokumentationen for, hvilke ulovligheder, der skulle veere bag el-

tavlen. Klageren har i denne forbindelse anfgrt, at dokumentationen for kravet er gaet tabt.
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Ifglge forsikringsbetingelsernes punkt 3.3 daekker forsikringen udbedring af manglende eller
nedsat funktion af elinstallationer i og pa de forsikrede bygninger samt lovligggrelse af ulovlige
forhold ved sadanne installationer. Forsikringsdaekning forudsaetter, at det ulovlige forhold fo-
reld bade pa opfgrelses- og udfgrelsestidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelse af forholdet

til forsikringsselskabet.

Ifglge policen gzelder en selvrisiko 5.000 kr. Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 12.1,
at sikrede har en selvrisiko pr. daekningsberettigende skade. Af forsikringsbetingelsernes punkt
12.2 fremgar det, at forhold under 5.000 kr. ikke indgar i den samlede selvrisiko og derfor ikke

kan anmeldes til selskabet.

Naevnet bemarker, at der ved forsikringsbetingelsernes udtryk om selvrisiko og bagatelgraense
"pr. skade" efter almindelige forsikringsretlige principper forstas forhold, som har samme ska-

dearsag, hvilket beror pa en konkret vurdering.

Det er naevnets opfattelse, at der ogsa ved forhold vedrgrende elinstallationerne under hensyn-
tagen til omradets szerlige forhold ma foretages en konkret vurdering af, hvorvidt kravet om
sammenfaldende skadearsag er opfyldt. Neevnet henviser herved til dom af 5/9 2016 i sag nr.

BS 10F-2360/2015 fra Retten i Glostrup og naevnets afggrelser i 92807, 91556 og 89023.

Navnet finder, at det er selskabets bevisbyrde, at de ulovlige elinstallationer mange steder
rundt omkring i og pa den forsikrede bygning kan henfgres til en flerhed af forskellige skadear-

sager, som hver iszer berettiger til traek af selvrisiko.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet i det vaesentlige ikke grundlag for at kritisere den
opdeling af skadearsagerne, som selskabet har foretaget i sit indleeg af 27/4 2021, og at selska-

bet pa denne baggrund har opgjort selvrisiko.

Naevnet har lagt vaegt pa el-rapporten af 19/2 2020 fra selskabets elektriker og elektrikerens

forklaringer til anmaerkningerne i el-rapporten.
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Naevnet finder dog, at forholdet i punkt 9.2.9, som selskabet formentligt ved en fejl ikke har
medtaget i sin opggrelse, hgrer sammen med skaderne under punkterne 9.2.1, 9.2.6, 9.2.7 og
9.2.13. Selskabet skal derfor anerkende, at punkt 9.2.9 selvrisikomaessigt indgar sammen med

de anfgrte skader og opgg@re og udbetale eventuel erstatning for dette punkt til klageren.

Navnet finder ikke anledning til at kritisere, at selskabet afvist daeekning af punkterne 9.2.2 og
9.2.4, idet omkostningerne til udbedringen af hvert af forholdene ikke vil overstige hverken

bagatelgraensen pa 5.000 kr. eller selvrisikoen.

Hvad angar forholdet i punkt 9.2.5, bemaerker naevnet, at selskabet ved brev af 20/4 2020 har
anerkendt, at forholdet er omfattet af forsikringens daekning. Naevnet finder pa denne bag-

grund, at selskabet skal anerkende forhold som daekningsberettigende.

Hvad angar forholdene i punkterne 9.2.8 (lampeudtag i nedsanket loft i b@rnevaerelse er ulov-
ligt) og 9.2.12 (manglende skrue i deeksel pa loftsudtag i nedsaenket loft) har selskabet afvist
disse forhold under henvisning til fglgende klausul i forsikringsbetingelserne, "Forsikringen
dakker ikke elinstallationer i/over ejendommens eftermonterede/nedsankede lofter, jvf. El-

rapporten s. 14 og 15".

Navnet finder, at forholdene i El-rapporten om forhold vedrgrende nedsznkede lofter, ikke
kan begrunde en sa omfattende klausul, som den selskabet har indsat. Naevnet finder pa denne
baggrund, at selskabet har vaeret uberettiget til at afvise deekning under henvisning til klausu-

len.

Naevnet har lagt veegt pa, at forholdene i punkt 9.2.8 og punkt 9.2.12 ikke har sammenhang
med de anfgrte forhold i elinstallationsrapporten om transformere skjult over loft pa toilet og i

bryggers.
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Hvad angar begge punkter finder naevnet imidlertid, at forholdene udggr selvsteendige skadear-
sager. Da udbedringsudgiften for begge skader er estimeret til belgb vaesentligt under ejerskif-
teforsikringens bagatelgraense, har navnet ikke grundlag for at palaegge selskabet at dakke

forholdene.

Det fremgar ikke af sagen, om der er opkraevet selvrisiko for det anerkendte forhold vedrgren-
de el-tavlen. Naevnet bemaerker, at selskabet efter naevnets opfattelse vil vaere berettiget til at
opkraeve selvrisiko for forholdet, da det udggr en selvstaendig skadearsag.

Hvad angar daekning af en yderligere ulovlig elinstallation skjult bag el-tavlen, hvor klagerens
dokumentation efter det oplyste er bortkommet finder naevnet pa det foreliggende usikre
grundlag, at klageren ikke har godtgjort, at der er tale om en daekningsberettigende skade.

Navnet kan derfor ikke paleegge selskabet at yde erstatning.

Naevnet finder afslutningsvist at matte lsegge til grund, at selskabet er indstillet pa at refundere

den resterende del af omkostningsbelgbet til den af klageren indhentede el-rapport.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som felge heraf

bestemmes:

Selskabet, Tryg Forsikring A/S, skal anerkende, at forholdet i punkt 9.2.9 er daekningsberetti-
gende og selvrisikomaessigt hgrer sammen med punkterne 9.2.1, 9.2.6, 9.2.7 og 9.2.13. Selska-
bet skal endvidere anerkende, at punkt 9.2.5. er daekningsberettigende. Selskabet skal pa den-
ne baggrund opggre og udbetale yderligere erstatning til klageren i overensstemmelse med

forsikringsbetingelserne.
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Klageren far i gvrigt ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales.

e

Peter Th@nnings



