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Forsikringstageren har forsikring ved visse kritiske sygdomme. | klageskema af 10/3 2021 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Afslag fra selskabet vedr. udbetaling af engangsbelgb vedr. kritisk sygdom.

| november 2019 for jeg konstateret AIDS. Dette efter at have vaeret igennem mange undersggel-
ser i forbindelse med at jeg siden sommer 2019 har tabt mig og har haft svamp i taeer og mund.
Jeg blev af egen laege henvist til ... vedr. infektionssygdomme idet blodprgverne viste et alt for lavt
immunforsvar.

Jeg har igennem min laege pa ... for bekraeftet, at den begrundelse Topdanmark har angivet ikke
svarer til konstatering af sygdommen. Aids kan ikke seettes nogen dato pa omkring hvornar den
er.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Da det grundlag de har angivet ikke er korrekt for at kunne give afslag. De mener at AIDS ikke kan
datofastsaettes. Dette er jf. hospitalet ikke korrekt, idet jeg fgrst har faet AIDS i 2019. Inden da var
der tale om HIV. Hvorfor de derfor skal udbetale erstatning for den kritiske sygdom."

Selskabet har i brev af 26/3 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Sagsfremstilling
Klageren er fgdt i ... og arbejder som ....
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Forsikring ved visse kritiske sygdomme er oprettet med virkning fra den 1. oktober 2018 som led i
obligatorisk pensionsordning via klagers ansaettelse hos ... (bilag 2).

Klager sgger laege pa grund af treethed og nattesved igennem et ar, samt mund- og neglesvamp og
vaegttab gennem maneder. Klager diagnosticeres med HIV den 17. oktober 2019 og henvises til In-
fektionsmedicinsk ambulatorium pa ... . Den 8. november 2019 diagnosticeres klager med AIDS pa
baggrund af kaposis sarkom (bilag 3).

Af journalblad fra ... af 22. oktober 2019 (bilag 4) fremgar det under konklusion og plan, at der er
tale om en 'HIV-positiv mand’, og at det er 'Formentlig gennem mange dr', idet der er tale om 'Al-
mensymtomptomer i form af vaegttab og nattesved'. Samt at 'Patienten informeret om formentlig
fremskreden HIV-infektion'.

Sagen har vaeret forelagt Helbred & Forsikring til vurdering (bilag 5). Den 20. februar 2020 medde-
ler de, at det er deres vurdering at 'Af oplysningerne fra infektionsmedicinsk afdeling fremgdr det
at, forsikrede formentlig har vaeret HIV positiv igennem mange Gr. Og da smittetidspunktet ikke
kan dokumenteres, vurderes det pd det foreliggende, at betingelserne ikke er opfyldte.'

Vurdering og konklusion
Efter sin gennemgang af sagen vurderer selskabet, at klageren ikke har dokumenteret, at han er
blevet smittet med HIV i forsikringstiden.

Klageren, der har bevisbyrden, skal dokumentere, at han er smittet med HIV i forsikringstiden, og
at diagnosen er stillet pa en infektionsmedicinsk afdeling, efter Sundhedsstyrelsens kriterier for
anmeldelsespligtig AIDS.

Selskabet har ved sin vurdering lagt vaegt pa de laegelige oplysninger fra ... . Det fremgar heraf, at
klageren formentlig har veeret HIV-positiv i mange ar. Det kan derfor ikke dokumenteres, at HIV-
smitten er sket i forsikringstiden.

Efter en samlet vurdering af sagens oplysninger fastholder selskabet, at klageren ikke har doku-
menteret, at han er blevet smittet med HIV i forsikringstiden, hvorfor betingelserne for udbetaling
af forsikring ved visse kritiske sygdomme ikke er opfyldte."

Klageren har i meddelelse af 12/4 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har nu sendt skrivelse fra ... hospital, som min leege har lavet. Vi forstar ikke Topdanmarks af-
visning, da jeg f@rst bliver testet og syg i 2. halvar 2019. Endelig diagnose far jeg 15.11.2019."

Selskabet har i brev af 15/4 2021 til naevnet bl.a. anfart:

"Af skrivelse fra Overlaege ... fra ... fremgar det, at klager er diagnosticeret med HIV den 14. okto-
ber 2019 og diagnosticeret med AIDS den 15. november 2019. Der fremgar endvidere, at 'Smitte-
tidspunktet er usikkert, idet der ikke foreligger negativ HIV test fra tidligere.'
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Hertil skal vi bemaerke, at vi fastholder vores tidligere vurdering, idet det ifglge betingelserne (bi-
lag 1) ikke er diagnosetidspunktet, der er afggrende for forsikringsbegivenhedens indtraaden, men
derimod at det kan dokumenteres, at forsikrede er smittet i forsikringstiden."

Til dette har klageren fremsendt meddelelse af 22/4 2021, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Som kommentar pa svar fra Topdanmark kan jeg kun bemarke at sygdommen ikke har veaeret
kendt eller maerket fgr den opstod i 2019. Der har hverken vaeret tegn eller symptomer herpa.
Det samme ggr sig vel geeldende hvis der havde varet tale om kraeft."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af hospitalsjournal
fremgar det bl.a.:

"22-10-2019...
Patienten begynder at maerke symptomer for ca. et ar siden.

Konklusion og plan: HIV-positiv mand. Formentlig gennem mange ar. Aimensymptomer i form af
vaegttab og nattesved.

Patienten informeret om formentlig fremskreden HIV-infektion."

Af udtalelse fra Helbred & Forsikring af 20/2 2020 fremgar bl.a.:

Videncenter for Helbred & Forsikrings laegelige konsulenter er blevet bedt om at vurdere om der
er daekning ved Visse Kritiske Sygdomme efter forsikringsvilkarene. Forsikrede indgik i forsikrings-
ordningen pr. 1. oktober 2018 og deekning forudsaetter, at forsikrede er HIV smittet efter forsik-
ringstidens begyndelse.

Efter at have haft symptomer igennem cirka et ar fik forsikrede den 17. oktober 2019 stillet diag-
nosen HIV. Den 8. november 2019 blev diagnosen AIDS stillet pa baggrund af kaposis sarkom,
hvilket er en deekningsberettiget diagnose.

| fglge selskabets forsikringsbetingelser skal forsikrede dokumentere, at HIV smitte er foregaet i
forsikringstiden. Af oplysningerne fra Infektionsmedicinsk afdeling fremgar det at, forsikrede for-
mentlig har veeret HIV positiv Igennem mange ar. Og da smittetidspunktet ikke kan dokumente-
res, vurderes det pa det foreliggende, at betingelserne ikke er opfyldte".

Af udtalelse fra Infektionsmedicinsk Ambulatorium af 8/4 2021 fremgar bl.a.:
"Bekraefter hermed at [klageren] fik diagnosticeret HIV d. 14/10-2019. Smittetidspunkt er usikkert
idet der ikke forligger negativ HIV test fra tidligere.

HIV sygdomen udvikler sig gradvist over tid, men individuelt fra person til person. Men oftest i |g-
bet af ar er der tiltagende pavirkning af immunsystemet med faldende antal hvide blodlegemer.
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Nar der efterhanden nas et kritisk niveau i antallet af CD4 celler er der risiko for udvikling af AIDS.
AIDS diagnosen stilles pa bestemte diagnosekriterier.

[Klageren] diagnosticeres med AIDS d.15/11-2019 pa baggrund af Kaposis sarkom, som er en AIDS
definerende sygdom."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:
"3. Dakning
u:
Sygdom: AIDS

Hvad daekker vi? Et erhvervet immundefektsyndrom som fglge af infektion med HIV erhvervet ef-
ter forsikringstidens begyndelse.

Hvilke krav er der til diagnosen? Dakning forudseetter, at det kan dokumenteres, at forsikrede er

smittet i forsikringstiden, og at diagnosen er stillet pa en infektionsmedicinsk afdeling, efter Sund-
hedsstyrelsens kriterier for anmeldelsespligtig AIDS."

Naevnet udtaler:

Klageren blev diagnosticeret med HIV den 14/10 2019 og AIDS den 15/11 2019. Han har sggt
om udbetaling for visse kritiske sygdomme pa grund af AIDS. Han har blandt andet anfgrt, at

han hverken havde tegn eller symptomer pa sygdommen, fgr han blev syg i 2019.

Selskabet har afvist at udbetale sum for kritisk sygdom. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke
har godtgjort, at han opfylder betingelsen om at vaere blevet smittet med HIV i forsikringstiden.

Det fremgar af sygehusjournalen, at klageren formentlig har vaeret HIV-positiv i mange ar.

Af sygehusnotat af 22/10 2019 fremgar, at "Patienten begynder at maerke symptomer for ca. et
ar siden ... Konklusion og plan: HIV-positiv mand. Formentlig gennem mange ar ... Patienten

informeret om formentlig fremskreden HIV-infektion".

Af udtalelse fra Infektionsmedicinsk Ambulatorium af 8/4 2021 fremgar, at "Smittetidspunkt er

usikkert, idet der ikke forligger negativ HIV test fra tidligere".
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Af forsikringsbetingelsernes punkt 3.U fremgar blandt andet, at "Dakning forudsaetter, at det
kan dokumenteres, at forsikrede er smittet i forsikringstiden."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet efter en samlet vurdering, at der ikke er grundlag
for at kritisere, at selskabet har afvist at udbetale sum ved kritisk sygdom under henvisning til,

at klageren ikke har dokumenteret, at han blev smittet med HIV i forsikringstiden.
Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af sygehusnotat af 22/10 2019, at klage-
ren formentlig har haft HIV gennem mange ar, og at der er tale om en formentlig fremskreden

HIV-infektion.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at forsikringstiden startede den 1/10 2018, og at klageren ifgl-

ge sygehusnotat af 22/10 2019 havde haft symptomer igennem ca. et ar.

Naevnet har endelig lagt vaegt pa, at smittetidspunktet ifglge udtalelse fra Infektionsmedicinsk

Ambulatorium af 8/4 2021 er usikkert.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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