Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 30. juni 2021 blev i sag nr. 96598:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab

Parallelvej 17
2800 Lyngby

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskemaet af 10/3 2021 til navnet bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen
Her fglger fgrst min klage til Danica.

'Kaere Danica, Klage over garanti ordning pa min pensionsopsparing. Jeg har aldrig bedt om en
a@ndring til garantiordning og er dermed heller ikke bekendt med konsekvenserne af en garanti-
ordning. En garantiordning vil ogsa vaere en meget darlig radgivning ud fra min alder, min gkono-
mi og mine indbetalinger. | kan se, at jeg indsaetter 26% - 27% af min Ign pa pensionsordning, idet
jeg @nsker at have en god pensionist tilveerelse. Jeg tillader mig for god ordens skyld nedenfor at
skrive forskellen i afkast pa garantiordning og alternativ ordning uden garanti (fuld sammenligne-
lige ordninger).

Ar Min ordning afkast Alternativ ordning uden garanti afkast
2018 -3,0% -5,8%
2019 8,0% 17,3%
2020 0,9% 8,5%

Jeg forventer fuld kompensation for @ndring i min ordning til garantiordning, som jeg har aldrig
har bedt om. Jeg har d.d. faet slettet garantiordning. Jeg ser frem til at hgre fra jer. Med venlig hil-

sen ...

Jeg har talt med 3 personer i Danica som alle erkender, der er sket en fejl senest Danica pensions-
radgiver ... den 8. marts som siger nu ma vi se fremad og der er sket en fejl, da vi talte min pensi-
onsordning igennem igen.
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Jeg vil henvise til JP Erhverv den 5. februar 2021 'Danica-fejl havde nzer kostet kunde hundredtu-
sindevis af kroner i tabt afkast', hvor Danica erkender, at de ved en fejl havde flyttet en kunde
over i garanti mod tab pa sin pensionsordning, da han blev 55 ar — jeg var pa det tidspunkt hvor
min pensionsordning blev lavet om til garanti kun ... ar. Det er fuldstaendig det samme, jeg har op-
levet.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker efterbetalt mistet afkast."

| brev af 6/4 2021 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:

"Klagen omhandler, hvorvidt klageren skal kompenseres for manglende afkast 2018-2020 pa sine
pensionsaftaler investeret i Danica Balance med garanti.

Klageren baserer i al veesentlighed sin klage pa, at han aldrig har bedt om eller veaeret orienteret
om, at han har en ordning med garanti.

Det fremgar imidlertid pa side 6 i det som Bilag A fremlagte referat fra radgivningsmgde 25. juni
2013, at klageren aktivt har valgt et pensionsprodukt, hvor garantien skulle tilkobles 12 ar — og ik-
ke de af Danica den gang normalt anbefalede 10 ar — fgr det forudsatte pensioneringstidspunkt
ved alder 65 ar. Dette kan laeses ud fra oplysningen om, at der var aftalt 'Investeringsudlgb ved
alder 63 ar'. Virkningen af garantien og garantiperioden er beskrevet saledes:

'Du har valgt et markedsrenteprodukt med en 10-drig garanti i opsparingsperioden (o.a. dvs. fra
alder ...-... ar) og garanti i hele udbetalingsperioden (o.a. dvs. fra alder 63 ar). Det betyder, at du er
sikret veerdien af din opsparing pd det tidspunkt, hvor garantien begynder, samt dine indbetalin-
ger under garantiperioden. | udbetalingsperioden er du endvidere garanteret en minimumsudbe-
taling.

| garantiperioden angiver investeringsmdden den maksimale andel af aktier, som din pension kan
veere investeret i — det kan betyde, at aktieandelen i perioder kan vaere vaesentligt mindre for at
opretholde garantien.

Du har valgt, at dine udbetalinger kan begynde fgr det aftalte pensionstidspunkt (o.a. 63 fremfor
65 ar) uden at garantien bortfalder. Det indebaerer, at beholdningen af aktier reduceres tidligere,
end hvis dette ikke var valgt.'

Klageren har dermed veeret godt orienteret savel om sit konkrete valg af garanti som om de inve-
steringsmaessige konsekvenser, nar garantiperioden begynder.

Klagerens valg af garantiproduktet er fsv angar aftale ...78 (hovedaftalen) bekreeftet med den pr.
5. juli 2013 fremsendte daekningsoversigt, hvor den relevante del fremlaegges som Bilag B.

Klagerens valg af garantiproduktet er fsv angar aftale ...55 (mindre fripolice) bekraeftet med den
pr. 12. december 2013 fremsendte deekningsoversigt, hvor den relevante del fremlaegges som Bi-
lag C. | bilaget indgar ogsa den relevante del af investeringsbetingelserne, hvor garantiens virke-
made er ngje beskrevet.
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Inden garantien tradte i kraft eendrede klageren (bidragsforhgjelse) sin hovedaftale ...78 og mod-
tog med en ny daekningsoversigt pa ny orientering om garantien. Den relevante del af aendrings-
meddelelsen fra 28. februar 2017 fremlaegges som Bilag D.

Da klageren blev ... ar, startede garantiperioden som aftalt 1. december 2018. Forinden blev kla-
geren orienteret herom med to enslydende breve af 1. oktober 2018, der fremlaegges som Bilag E
og Bilag F. Ogsa her blev klageren grundigt orienteret om garantiens virkemade — herunder navn-
lig omlaegningen til faerre offensive investeringsaktiver. Klageren blev endvidere i Bilag E og F vej-
ledt om, hvor let det var at frakoble garantien.

Klageren skrev til selskabet 18. februar 2021, Bilag G med stort set samme argumentation, som
han nu fremfgrer for ankenaevnet, og jeg svarede 25. februar 2021 klageren som selskabets kla-
geansvarlige, Bilag H. For fuldsteendighedens skyld skal oplyses, at det af klageren fremlagte brev
fra mig af 4. marts 2021 er et svar pa klagerens henvendelse af 1. marts 2021, Bilag I. Min kollega
... bestrider, at han skulle have erkendt, at selskabet har begaet fejl eller ydet darlig radgivning.

Afslutningsvis bestrides det, at klageren har dokumenteret at have lidt det heevdede tab."

Klageren har i mail af 13/4 2021 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Kommentarer til Danicas svar.

Side 1. Nej jeg har ikke aktivt valgt et produkt, jeg har fulgt Danicas anbefaling.

Side 2. Nej jeg er ikke blevet godt orienteret om garanti da jeg har fuldt Danicas anbefaling.

Side 2. Korrekt at [selskabets medarbejder] ikke har erkendt fejl (har jeg heller ikke skrevet), men
da min pensionsordning blev lavet om erkendte begge i Danicas 'call center' der er sket en fejl da
jeg ringede ind.

8. marts talte jeg med Danicas pensionsradgiver ..., fordi vi gik min ordning igennem for at vaere
sikre p3, at jeg nu har den ordning, jeg hele tiden har gnsket. [Pensionsradgiver] erkendte, der er
sket en fejl og sagde i tif. 'Der er sket en fejl og nu ma vi se fremad'. Hvilket jeg har sendt pr. mail
til ..., Danica pension den 11. marts. Jeg skriver i samme mail, at jeg har tilladt mig at optage vor
samtale. 23. marts far jeg svar fra Danica Pension, at der kan manipuleres med optagelsen. Det er
min opfattelse, at Danica ikke tillaegge [pensionsradgivers] udtagelser nogen vaerdi. (Jeg har siden
bedt om en undskyldning fra Danica Pension for at de tillader sig at stille spgrgsmalstegn ved min
integritet — den har jeg faet af ... den 26 marts).

Bilag A side 3 Hvis du mister din erhvervsevne star der: 'Du gnsker mest mulig af din indbetaling
skal ske til pensionsopsparing'.

Bilag A side 4 Ved dgdsfald star der: 'Du gnsker mest mulig af din indbetaling skal ske til pensions-
opsparing'.

Forsikringer i bund og mest muligt til mig — det er helt i trad med at jeg hgjst mulig opsparing — og
derfor fejl og meget darlig radgivning, at der var en garantiordning."
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Selskabet har i mail af 14/4 2021 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Med den eneste tilfgjelse, at det bestrides, at nogen medarbejder i Danica Pension skulle have
erkendt telefonisk over for klageren, at selskabet har begaet en ansvarspadragende fejl, fasthol-
des det tidligere fremfgrte."

| mail af 19/4 2021 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"Jeg bestrider skriv af 14 d.m., hvor Danica ikke vil erkende at 3 ansatte i Danica pension uaf-
haengigt af hinanden har erkendt, at der er sket en fejl. Det fgrste jeg spurgte [pensionsradgiver],
den 8. marts var, om han var forberedt til mgdet og det svarede han ja til og siden siger han sa:
'Der er sket en fejl og nu ma vi se fremad'.

Jeg har ikke yderligere indleeg — kernen er, at der har vaeret en fejlradgivning fra Danicas side."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af mgderapport af 25/6 2013 fremgar bl.a.:

"Mgderapport
Vi har i dag aftalt fglgende:

Nar du far din pension udbetalt:

Arlig udbetaling i 10 ar fra 65 ar (garanteret). *
Arlig livsvarig udbetaling fra 65 ar. *
* Pensionsdaekningerne er placeret i Danica Balance.

Behovsanalyse

Pa de fglgende sider kan du se en mere detaljeret beskrivelse af de behov for deekninger, som du
har beskrevet, og som pensionslgsningen er baseret pa. Du bgr laese mgderapporten grundigt
igennem og kontakte Danica Pension hurtigst muligt, hvis der er noget, du er i tvivl om.

Nar din pension bliver udbetalt

Behov
Dit behov er ikke gennemgaet, fordi vi har snakket om grunddaekningens stgrrelse og det mener
du er passende. Du gnsker mest muligt af din indbetaling skal ske til pensionsopsparingen.

Valgt pensionsprodukt

Danica Balance

Du har valgt, at 15,00 procent af din Ign skal placeres i Danica Balance pa fglgende vilkar.
e Med 10 arig garanti i opsparingsperioden og hele udbetalingsperioden

¢ Investeringsudlgb ved 63 ar

¢ Investeringsmade: Middel aktieandel

Ved Middel aktieandel er aktieandelen pa ca. 90 procent, indtil der er 27 ar til det tidspunkt, hvor
pensionen tidligst kan udbetales (aftalt investeringsudlgb). Herefter mindskes aktieandelen Ig-
bende, og andelen af obligationer gges. Du kan se mere om, hvordan fordelingen mellem aktier
og obligationer vil veere i opsparingsperioden pa danicapension.dk eller i Din Netpension.
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Du har valgt et markedsrenteprodukt med en 10-3rig garanti i opsparingsperioden og garanti i he-
le udbetalingsperioden. Det betyder, at du er sikret veerdien af din opsparing pa det tidspunkt,
hvor garantien begynder, samt dine indbetalinger under garantiperioden. | udbetalingsperioden
er du endvidere garanteret en minimums udbetaling.

| garantiperioden angiver investeringsmaden den maksimale andel af aktier, som din pension kan
vaere investeret i — det kan betyde, at aktieandelen i perioder kan veere vaesentlig mindre for at
opretholde garantien.

Du har valgt, at dine udbetalinger kan begynde fgr det aftalte pensionstidspunkt, uden at garanti-
en bortfalder. Det indebeerer, at beholdningen af aktier reduceres tidligere, end hvis dette ikke
var valgt."

Af brev af 5/7 2013 fra selskabet til klageren vedlagt daekningsoversigt pr. 1/4 2013 for forsik-
ringsnr. ...78 fremgar bl.a.:

"Din Danica Balance-pension

Vi har oprettet din pensionsordning fra 1. april 2013.

Derfor far du her

* et kort overblik (resume) over pensionsordningen

* en daekningsoversigt, der uddybende beskriver, hvad pensionsordningen indeholder
* forsikringsbetingelser og investeringsbetingelser for Danica Balance

Dakningsoversigt

Sadan investerer vi din pensionsordning

Vi investerer efter den investeringsmade, du har valgt i Danica Balance.
Du har valgt investeringsmade: Middel aktieandel.

Du kan fglge med i fordelingen af dine investeringer i netpension.

Garanti mod negativt afkast
Der er knyttet en garanti til din Danica Balance pensionsordning. Garantiperioden begynder
01.12.2018 (... ar).

Garantien betyder, at nar udbetalingen begynder, vil din garanterede opsparing mindst svare til
summen af opsparingen ved garantiperiodens start 01.12.2018 og dine efterfglgende indbetalin-
ger — fratrukket din betaling for forsikringsdaekninger, garanti og omkostninger.

Dermed er du sikret mod et samlet negativt afkast i garantiperioden, uanset hvordan det gar med
dine investeringer. Og hvis det opsparede belgh, nar du pensioneres, er stgrre end din garantere-
de opsparing, vil din udbetaling blive fastsat ud fra det opsparede belgb.

Det, du betaler for forsikringsdeekninger, garanti og omkostninger mm., kan andre sig, men i ga-
rantiperioden er der en gvre graense for de omkostninger, som kan indga, nar vi beregner din ga-
ranterede opsparing. Laes mere i investeringsbetingelserne for Danica Balance.
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Du skal veere opmaerksom pa, at garantien ikke geelder, hvis du far udbetalt din pension fgr det af-
talte tidspunkt.

Investeringsudlgbet er 01.12.2028. Investeringsudlgbet har betydning for sammensatningen af
aktier og obligationer pa din pensionsopsparing og pa, hvornar garantiperioden starter.

Du kan rykke tidspunktet for udbetaling helt frem til investeringsudlgbet, uden at du mister din
garanti.

Hvad koster det at andre din Danica Balance?
Hvis du gnsker at til- eller fraveelge garantien, @ndre din investeringsmade eller sndre investe-
ringsudlgb, skal du betale for @ndringen. Laes mere i bilaget 'Priser for Danica Balance'.

Omkostninger i investeringsfonde
Du kan se dine investeringsomkostninger pa kontooversigten i netpension.

Betaling til garanti
Du betaler Ipbende for at have garantien. Laas mere om prisen pa danicapension.dk. Z£ndrer vi be-
talingen til garanti, bliver det anmeldt til Finanstilsynet."

Daekningsoversigt pr. 1/12 2013 for forsikringsnr. ...55 og daekningsoversigt pr. 1/3 2017 for
forsikringsnr. ...78 indeholder tilsvarende oplysninger om pensionsordningens garanti mod ned-

sat afkast.

Selskabet har i breve af 1/10 2018 til klageren bl.a. anfgrt:

"Tilknytning af garanti pa din Danica Balance-pension
Garantiperioden pa din pension starter den 1. december 2018.

Den 1. oktober 2018 var din opsparing ... kroner, og du kan se den garanterede del af belgbet i
netpension.

Nar garantiperioden begynder, angiver din investeringsmade, hvor meget af din opsparing vi mak-
simalt kan investere i fonden DP Offensiv, der bestar af risikofyldte aktiver som aktier m.m. Vi kan
altid vaelge at investere mindre af din opsparing i DP Offensiv, hvis vi skgnner, at det er ngdven-
digt for, at vi kan opfylde garantien.

Har du en investeringsmade, hvor andelen af DP Offensiv er sa hgj, at du ikke kan veelge den i ga-
rantiperioden, bliver du automatisk overfgrt til den investeringsmade, der kan investere mest mu-
ligt af din opsparing i DP Offensiv i garantiperioden.

Du kan lese mere om, hvordan vi plejer din opsparing i garantiperioden pa
www.danicapension.dk og fglge fordelingen af investeringerne pa din opsparing i netpension.
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Husk, at du kan fa din pension justeret Igbende, sa den hele tiden passer til dine behov — du skal
blot kontakte os. Du kan ogsa til- og fraveelge garantien og sendre investeringsmaden via netpen-
sion eller Danske Netbank."

I mail af 1/3 2021 fra klageren til selskabet hedder det bl.a.:

"Jeg er d.d. blevet ringet op af jeres ... pa dine vegne — ... informerede at, | vil kigge pa min klage
endnu engang. Herunder bl.a. en stillingtagen til jeres radgivning og en revurdering af jeres afgg-
relse. Endvidere laver | min pensionsordning med det samme uden omkostninger, idet jeres med-
arbejder erkender, der er lavet en fejl og en meget darlig radgivning."

Investeringsbetingelserne for Danica Balance indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"Hvis du har valgt garanti

Garantien kan geelde bade i opsparingsperioden og i udbetalingsperioden. | opsparingsperioden er
det en garanti mod negativt afkast og i udbetalingsperioden en garanteret udbetaling — se 'Saerligt
for pensioner med garanti' under 'Nar pensionen skal udbetales Igbende'.

Har du garanti i opsparingsperioden, vil du automatisk fa garanti i udbetalingsperioden tilkoblet,
nar din udbetaling pabegyndes, hvis du har en pension, der skal udbetales Igbende. Det er dog en
betingelse, at du ikke begynder udbetaling fgr det aftalte investeringsudlgb, som er det tidspunkt,
hvor du tidligst forventer, at din pension skal udbetales. Du kan fortsat nar som helst fra- og til-
veelge garantien i udbetalingsperioden.

Ved til- og fravalg af garanti traekker vi et belgb for zendringen fra i din pension, se 'Priser for Da-
nica Balance'. Det star i deekningsoversigten, om der er valgt garanti. | garantiperioden betaler du
Isbende for garantien — betalingen for garantien traekkes automatisk pa pensionen. Prisen for ga-
rantien er ikke garanteret — vi kan sendre den ved at anmelde det til Finanstilsynet.

Garantien i opsparingsperioden
Som udgangspunkt tilknyttes din pension en garanti, som begynder 10 ar fgr det aftalte investe-
ringsudlgb. Du kan altid fravaelge garantien — ligesom du kan veaelge den til igen.

Du kan ogsa veelge en garanti, hvor garantiperioden begynder, sa snart vi har registreret dit gnske
om at fa tilknyttet garantien. Ogsa her skal du selvfglgelig vaelge et investeringsudlgb.

Garantien i opsparingsperioden betyder, at saldoen pa din pension pa tidspunktet for udbetaling
mindst har samme st@rrelse, som nar garantiperioden begynder, plus efterfglgende indbetalinger
og minus betalingen til forsikringsdaekninger, garanti og bidrag til omkostninger. Hvis den opspa-
rede saldo pa udbetalingstidspunktet overstiger den garanterede saldo, fastsaettes udbetalingen
ud fra den opsparede saldo.

Garantiperioden Igber fortsat fra investeringsudlgbet og frem til det aftalte udbetalingstidspunkt.
Det sker ved, at vi automatisk og gebyrfrit udskyder dit investeringsudlgb for et ar ad gangen. Det
geelder naturligvis ikke, hvis du selv har udskudt dit investeringsudlgb fgr datoen for det hidtidige
investeringsudigb.
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Du kan udskyde investeringsudlgbet, dog ikke lzengere end til det udbetalingstidspunkt, vi har af-
talt. | den forbindelse traekker vi et belgb i eendringsomkostning fra din pension, se 'Priser for Da-
nica Balance'.

Du kan ikke rykke investeringsudlgbet frem til et tidligere tidspunkt, uden at garantien falder bort.

Hvis pensionen udbetales fgr det aftalte investeringsudlgb, falder garantien bort. Vaer opmaerk-
som pa, at et nyt investeringsudlgb som fglge af en automatisk og gebyrfri udskydelse ogsa er et
aftalt investeringsudigb.

Garantien i udbetalingsperioden

Garantien i udbetalingsperioden betyder, at du er garanteret en minimumsudbetaling i perioden,
hvor din pension udbetales — se 'Saerligt for pensioner med garanti' under 'Nar pensionen skal ud-
betales Igbende'.

Sadan investerer vi i garantiperioden

Som udgangspunkt fortsaetter din investeringsmade uaendret, nar garantiperioden begynder, men
angiver nu kun, hvor meget af din opsparing der maksimalt kan investeres i offensive investerings-
fonde.

Har du en investeringsmade i den ugaranterede opsparingsperiode, hvor andelen af offensive
fonde er sa hgj, at du ikke kan valge den i garantiperioden, vil din opsparing, nar garantiperioden
begynder, automatisk blive overfgrt til den investeringsmade, der har den stgrst tilladte andel af
offensive investeringsfonde med garanti.

Vi kan altid veelge at investere i en lavere andel af offensive investeringsfonde end den maksima-
le, hvis vi skenner, at det er ngdvendigt for, at vi kan opfylde garantien.

Vi justerer andelen af offensive investeringsfonde efter bevaegelserne pa de finansielle markeder.
Derudover justerer vi for eksempel andelen af offensive investeringsfonde, sa vi overholder de in-
vesteringsbegraensninger, der er fastsat ved lov. Vi kan ikke stilles til ansvar for investeringerne i
garantiperioden.

Hvis du fravaelger garantien i garantiperioden
Hvis du fravaelger en igangvaerende garanti, skal du veelge en investeringsmade."

Naevnet udtaler:

Klageren har pensionsordning i markedsrenteproduktet Danica Balance med tilknyttet 10-arig
garanti i opsparingsperioden og garanti i hele udbetalingsperioden. Garantien indebzerer, at
klageren i opsparingsperioden er sikret mod negativt afkast i den 10-arige periode, og at klage-
ren i udbetalingsperioden er garanteret en minimumsudbetaling. Garantiperioden begyndte

den 1/12 2018.
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Klageren har anfgrt, at han ikke har bedt om andring af sin pensionsordning til en garantiord-
ning, og at han dermed heller ikke har vaeret bekendt med konsekvenserne af en garantiord-
ning. Han har blot fulgt selskabets anbefaling. Han har anfgrt, at han har oplyst selskabet, at
han gnskede hgjst mulig opsparing, og det er derfor meget darlig radgivning fra selskabets side,
at han er blevet anbefalet en garantiordning. Han har videre anfgrt, at flere af selskabets med-
arbejdere telefonisk har givet udtryk for, at selskabet har begdaet en fejl. Han kraever kompensa-

tion for mistet afkast i perioden 2018-2020.

Selskabet har anfgrt, at pensionsordningen er blevet handteret efter det aftalte, og at selskabet

ikke har begaet fejl eller ydet darlig radgivning.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet ikke grundlag for at palaegge selskabet at yde en
kompensation til klageren. Neevnet finder det ikke godtgjort, at selskabet har begaet fejl ved
handteringen af klagerens pensionsordning eller i relation til vejledning eller radgivning af kla-

geren.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af mgderapport af 25/6 2013, at klageren
har valgt, at pensionsopsparingen skal placeres i Danica Balance med 10-arig garanti i opspa-
ringsperioden og hele udbetalingsperioden. Af daekningsoversigter pr. 1/4 2013, 1/12 2013 og
1/3 2017 fremgar det ligeledes, at klagerens pensionsordning er omfattet af garanti. Det ma

leegges til grund, at garantien er aftalt mellem klageren og selskabet.

Naevnet har videre lagt vaegt p3, at garantiens virkemade er beskrevet i mgderapporten, deek-
ningsoversigterne og investeringsbetingelserne. Selskabet har desuden ved brev af 1/10 2018
meddelt klageren, at garantiperioden skulle starte den 1/12 2018, og at klageren havde mulig-
hed for at fraveelge garantien, hvis han gnskede det. Naevnet finder det ikke godtgjort, at sel-
skabet har ydet klageren en utilstraekkelig vejledning om garantiens virkemade og begyndelses-

tidspunkt.
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Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har bevist, at han i forlgbet — eksempelvis pa
radgivningsmgdet den 25/6 2013 — har givet selskabet sddanne oplysninger, at selskabet burde
have radgivet ham til at valge en pensionsordning uden garanti. Naevnet finder, at klageren
ikke har bevist, at selskabet har ydet mangelfuld radgivning i forhold til oplysninger, som klage-

ren har afgivet til selskabet.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen



