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mod

Tryg Forsikring A/S
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har fritidshusforsikring. | klageskema af 8/4 2021 til navnet har klageren

klaget over, at selskabet ikke vil deekke en varmepumpe, en robotpleeneklipper og en gulvva-

sker/tgrstgvsuger, der er stjalet ved et indbrud i hans kolonihavehus.

Selskabet har i brev af 12/5 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Tvisten vedrgrer, at vi, efter et indbrud i klagers kolonihavehus d. 10. november 2020, har afvist
3 genstande med henvisning til, at de ikke er omfattet af forsikringen.

Klager har tegnet en fritidshusforsikring med deekning for indbo under forsikringsbetingelser
18M1.

Sagsfremstilling
Klager kontaktede os telefonisk d. 11. november 2020 og oplyste, at der havde veeret indbrud i
hans kolonihavehus.

Klager fremsendte efterfglgende opggrelse over, hvad der var stjalet. Der var bl.a. tale om en so-
fa, en varmepumpe, en gulvvask/tgrstgvsuger og en robotplaeneklipper.

Vi modtog ogsa politirapporten, hvoraf det fremgik, at der havde vaeret indbrud mellem d. 8. no-
vember kl. 8 og 10. november kl. 12.40 og at en nabo havde bemaerket to personer sta foran de-
ren til huset. Huset fremstod gennemrodet og under indvendig renovering.
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| forbindelse med vores undersggelse af sagen oplyste klager, at st@vsuger ogsa blev benyttet er-
hvervsmaessigt og at robotplaeneklipperen havde befundet sig uden for.

Pa baggrund af dette afviste vi erstatningspligten for stgvsugeren, idet forsikringen ikke daekker
genstande der bruges erhvervsmaessigt. Vi afviste ogsa robotpleeneklipperen, da forsikringen ikke
dakker simpelt tyveri, ndr huset er ubeboet og idet varmepumpen ikke var monteret, blev den
ogsa afvist.

Konklusion
Indledningsvis ma vi henvise til, at det er klager der skal Igfte bevisbyrden for, at det fremsatte
krav er korrekt og deekningsberettiget.

En varmepumpe er ikke normalt indbo og er derfor ikke omfattet af indboforsikringen. Den var
heller ikke monteret, hvorfor den heller ikke er omfattet af bygningsforsikringen. Klager har oplyst
telefonisk, at han bruger gulvvaskeren/tgrstgvsugeren erhvervsmaessigt og selvom den er kgbt
privat, sa daekkes den ikke pa indboforsikringen, hvis den bruges erhvervsmaessigt.

Det fremgar endvidere af forsikringsbetingelserne pkt. 10.8, at forsikringen ikke daekker simpelt
tyveri, nar boligen er ubeboet. Boligen anses som ubeboet, nar der ikke finder overnatning sted.
Overnatning i weekender bevirker ikke, at boligen betragtes som beboet. Det fglger af Koloniha-
veloven, at bebyggelser i kolonihaveomradet ikke ma anvendes til helarsbeboelse. Man ma op-
holde sig i sin kolonihave hele dggnet i periode 1. april til 31. oktober og uden for den periode, ma
man opholde sig i boligen i dagtimerne, samt overnatte i weekenderne. Man ma gerne have folke-
registeradresse i en kolonihave, selvom denne ikke ma benyttes til helarsbeboelse."

Pa baggrund af ovenstdende kan vi ikke deekke klagers robotplaneklipper. Klager har i gvrigt hel-
ler ikke fremsendt dokumentation for pleeneklipperen.

Klageren har i kommentar af 12/5 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har oplyst forsikring at jeg bor der hel ar og har mit fast adresse der b’det betyder ikke vis jeg
var vaek 10 dag at jeg bor ikke der nogen gang jeg er hos keerester eller bgrn. men jeg bor der, jeg
har store have og kgbt den hel ny for klip have den blive stjalt fra koloni have hjem fra og varme
pump vi var i gang montere den det sa bliver den stjalt og stgrsuger vis jeg bruger det til begge
sted til min butik og kolonihave kgb ny med dokumenter sendt til dem og bliver stjeelt der, hvorfor
har jeg ikke ret fa min penge."

Selskabet har i kommentar af 3/6 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har gennemgaet klagers kommentarer og finder pa den baggrund ikke anledning til at aendre
pa afggrelsen. Vi finder det ikke godtgjort, at klager bor i huset hele aret - slet ikke med tanke p3a,
at de er i gang med en stgrre renovering og henviser i den forbindelse til politirapporten. Vi henvi-
ser endvidere til tidligere skrivelse som fastholdes i sin helhed."

Klageren har i kommentar af 30/6 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg bor der men selvfglig nogen gang jeg sover hos keaerester eller besgge familie par dag ud det
betyder ikke at jeg bor ikke der. Har ikke andet og sige."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af politirapport af
10/11 2020 fremgar bl.a.:

"Gerningstidspunkt/-rum
Sgndag den 08. november 2020 kl. 08.00
Tirsdag den 10. november 2020 kl. 12.40

Sagens genstand
Indgang: Hoveddgr, lasecylender udboret i hovedder.
Faerden: Spor af feerden gennem hele huset, idet der var mudderspor gennemgaende. | @vrigt

fremstod huset gennemrodet. Huset var under indvendig renovering.
Udgang: Hoveddgr."

Af opggrelse fra Scalepoint fremgar bl.a.:

Opgerelse
ID |Beskrivelse Kategori Antal | Alder |Erhvervet Verdiialt| Afskriv-| Erstatning
{ar/mdr) ning
ia 4 1 hjame sofa Hus & Interier - Mebler 1 o 6.299,10 D% 6.299 10
(@4 2 eesaccricvamasums Have & Gar et Saly Bysningedals £ 4 o4 1282500 0% 1283500
Maisraler

ia L 3 8 Hue i ntedar leankram + 84 4933408 8% 4833485
’E & 4 Have & Ger-Det-Selv - Vaerktaj 1 oM 5§.584.10 0% 5.594,10
E & 5 k& nder pris Hus & Interier - @vrige 1 o 665,96 D% 665,96
-] & < Have & Ger-Det-Selv—H + a2 &-95598 8% 595560

L slskiricks '
E 7 2 stk. Philips Hue lamper Hus & Interier - Belysning 1 o 2.158,20 0% 215820
Subtotal 17.717,36 kr.
Selvrisiko: - 1.808,00 kr.
0,00 kr.
Samilet erstatningssum: 15.909,36 kr.

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4. Bygningsforsikring

43 Stormskade mm./Anden pludselig skade

E.orsikringen daekker:

:I:'yveri og haerveerk forvoldt af personer uden lovlig adgang til forsikringsstedet.
;'orsikringen daekker ikke:

:I:'yveri fra og haervaerk pa:

- Bygninger under opfgrelse samt om- og tilbygninger eller tilbeh@r og materialer hertil.

- Materialer og tilbehgr, som er indkgbt til ombygning eller modernisering af en bestaende
bygning, fgr disse ting er fastmonteret pa deres blivende plads.
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10. Indboforsikring for fritidshus

10.1 Hvor gzelder forsikringen

Forsikringen dakker dine ting:

e Nar de befinder sig permanent pa forsikringsstedet.

e Nar de midlertidigt medbringes eller opbevares udenfor forsikringsstedet i den fgrste maned.

10.2 Hvilke ting er omfattet

Almindeligt privat indbo

Almindeligt privat indbo er:

¢ Indbo, der hgrer til en privat fritidsboligs normale udstyr.

e Smabade indtil 5,5 meter, kanoer, kajakker, windsurfere, kitesurfere og lignende, inkl. tilbehgr
samt pahangsmotor pa maks. 6 hk.

Seerligt privat indbo

Seerligt privat indbo er:

e Antikviteter, malerier, kunstvaerker, aegte taepper, pelsveerk, ure, kikkerter, musikinstrumen-
ter, vaben og ammunition, radio- og tv-udstyr med tilbehgr, CD/DVD-afspiller/optager mv.,
band, LP’er, CD’ere, DVD’ere mv., telefoner med tilbehgr, foto og videokamera med tilbehgr,
pc med tilbehgr, fx stationeer, beaerbar, tablets, skaerm, tastatur, modem, mus, printer, soft-
ware, lagringsmedier og lignende, spillekonsol med tilbehgr, mediecenter og lignende, naviga-
tions- og satellitudstyr med tilbehgr.

Forsikringen omfatter ikke:
e Ting, der har et erhvervsmaessigt tilsnit.

10.8 Tyveri og harveerk
Indbrudstyveri
Ved indbrudstyveri forstas tyveri fra forsvarligt aflast bygning.

Forsvarligt aflast betyder, at yderdgre og andre abninger er lukkede og laste, og vinduer og lig-
nende er lukkede og tilhaspede. Vinduer, der star pa klem er ikke forsvarligt aflaste, heller ikke
selvom der er monteret sikringsbeslag.

Indbrud skal straks anmeldes til politiet.

Forsikringen dakker ikke:

e Tyverived brug af nggle, der er anbragt pa forsikringsstedet eller overgivet til andre personer.

e Tyveri, hvor tyven har skaffet sig adgang gennem vinduer, der ikke har vaeret lukkede og til-
haspede, eller dgre der ikke har vaeret lukkede og laste.

e Tyveri af seerligt privat indbo i udhuse og garager.

Simpelt tyveri
Daekkes med indtil 10 % af forsikringssummen, dog maks. 46.706 kr. (indeks 2018).
Ved simpelt tyveri forstas tyveri udenfor bygning, fra uaflast bygning eller fra ikke forsvarligt aflast

bygning.
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Tyveri af smabade indtil 5,5 m., kanoer og kajakker og lignende er daekket, nar de har vaeret Iast til
et fast punkt med |3s, kaede eller lignende, der er brudt op. Pdhaengsmotor pa maks. 6 hk er daek-
ket, nar denne har veeret last fast til baden med lasebeslag, og der er tydelige tegn pa voldeligt
opbrud.

Tyveri skal straks anmeldes til politiet.

Forsikringen dakker ikke:

Tyveri fra ejendommen, nar denne er ubeboet, udlant eller udlejet. Ejendommen anses som
ubeboet, nar der ikke finder overnatning sted. Weekendophold alene bevirker ikke, at stedet
kan betragtes som beboet i den mellemliggende tid, dog daekkes havemgbler i perioden 1.
maj til 30. september uanset om ejendommen er beboet eller e;j.

Tyveri begaet af en sikrede, medlemmer af husstanden eller andre med lovlig adgang til ejen-
dommen.

Tyveri af cykler og el-cykler, hvor stelnummer ikke kan oplyses.

Tyveri af cykler og el-cykler, der ikke er aflast med fastmonteret godkendt cykellas (dokumen-
tation i form af originalt Iasekort skal vedlaegges anmeldelsen).

Tyveri af szerligt privat indbo udenfor beboelsesbygningen.

Tyveri af fiskegarn, -ruser og lignende.

Tyveri af wind-, kitesurfere og lignende.

Tyveri af badtilbehgr, herunder master, sejl, arer og andet Igst udstyr."

Naevnet udtaler:

Selskabet har anerkendt, at klageren mellem den 8/11 2020 og den 10/11 2020 har haft ind-

brud i sit kolonihavehus. Klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist deekning for nogle af

de stjalne genstande. Han har oplyst, at kolonihavehuset var under renovering pa skadetids-

punktet.

Varmepumpen

Klageren har fremsat et krav pa 12.825 kr. for en varmepumpe. Han har oplyst, at han var i gang

med at montere varmepumpen.

Selskabet har afvist daekning, idet der ikke er tale om privat indbo. Selskabet har anfgrt, at var-

mepumpen ikke var monteret, hvorfor den ikke er omfattet af bygningsforsikringen.
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Af forsikringsbetingelsernes punkt 4.3 om anden pludselig skade fremgar det, at bygningsforsik-
ringen ikke deekker "materialer og tilbehgr, som er indkgbt til ombygning eller modernisering af
en bestaende bygning, fgr disse ting er fastmonteret pa deres blivende plads".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 10.2, at indboforsikringen omfatter almindeligt

privat indbo og seerligt privat indbo.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at varmepumpen ikke anses for at vaere privat
indbo, saledes som dette er defineret i forsikringsbetingelserne. Neevnet finder videre ikke
grundlag for at kritisere, at selskabet har afvist deekning pa bygningsforsikringen, idet varme-

pumpen ikke var monteret.

Robotplaeneklipper

Klageren har fremsat et krav pa 8.955 kr. for en robotpleeneklipper. Han har anfgrt, at robot-

pleeneklipper var gemt veek inde i kolonihavehuset pa skadetidspunktet.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at forsikringen ikke daekker simpelt tyveri, nar
boligen er ubeboet, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 10.8. Selskabet har anfgrt, at "det fglger
af Kolonihaveloven, at bebyggelser i kolonihaveomradet ikke ma anvendes til helarsbeboelse.
Man ma opholde sig i sin kolonihave hele dggnet i periode 1. april til 31.oktober og uden for
den periode, ma man opholde sig i boligen i dagtimerne, samt overnatte i weekenderne. Man
ma gerne have folkeregisteradresse i en kolonihave, selvom denne ikke ma benyttes til helars-

beboelse". Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har fremsendt dokumentation for kravet.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 10.8, at der ved simpelt tyveri forstas tyveri
udenfor bygning, fra uaflast bygning eller fra ikke forsvarligt aflast bygning. Det fremgar videre,
at forsikringen ved simpelt tyveri ikke daekker "tyveri fra eiendommen, nar denne er ubeboet,
udlant eller udlejet. Ejendommen anses som ubeboet, nar der ikke finder overnatning sted.

Weekendophold alene bevirker ikke, at stedet kan betragtes som beboet i den mellemliggende



Ankenaevnet for Forsikring

7. 96711

tid, dog daekkes havemgbler i perioden 1. maj til 30. september uanset om ejendommen er

beboet eller ej".

Efter en gennemgang af sagen — herunder fotografierne i politirapporten — finder naevnet, at

der ikke er grundlag for at kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa selskabets oplysning om, at klageren oplyste, at robot-

plaeneklipperen havde befundet sig udenfor.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at det af politirapporten fremgar, at indbruddet skete mellem
den 8/11 2020 og den 10/11 2020, at kolonihavehuset var under renovering, og at der ikke er
fremlagt andre oplysninger, som giver naevnet grundlag for at antage, at klageren i november
maned boede i huset, hvilket ogsa underbygges af, at tyveriperioden er angivet til sgndag til

tirsdag.

Gulvvaskeren/tgrstgvsugeren

Klageren har fremsat et krav pa kr. 19.334,95 for en gulvvasker.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at klageren har brugt gulvvaske-

ren/tgrstgvsugeren erhvervsmaessigt.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 10.2, at indboforsikringen ikke omfatter ting,

der har et erhvervsmaessigt tilsnit.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afslag pa daekning af gulvvaskeren med henvisning til, at den tillige anvendes erhvervsmaessigt.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa klagerens oplysning om, at han har brugt gulvvaskeren i

sin butik.
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Nzevnet har ogsa lagt veegt pa genstandens karakter og vaerdi, som ikke umiddelbart tilsiger, at
en sadan genstand anskaffes med det primaere formal at blive benyttet i et kolonihavehus.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Svend Bjerg Hansen



