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Den 10. november 2021 blev i sag nr. 96823:
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mod
Sampension Livsforsikring A/S

Tuborg Havnevej 14
2900 Hellerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved visse kritiske sygdomme. | klageskema af 5/5 2021 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg bliver kontaktet af min laege den 25/1. Han havde talt med speciallaegen, der skulle fjerne mo-
dermaerket. De var blevet enige om, at det skulle ind under kraeftpakken, fordi de mener at det er
modermaerkekraeft. jeg fik allerede en tid til operation dagen efter pa OUH den 26/1 kl. 9.00. S3a
det ma veere fra denne dato, det gaelder fra??

Efter at jeg har kontaktet min laege ... og fortalt om jeres afslag, [klagerens laege] er fuldsteendig
uenig i jeres afggrelse af sagen. | ma gerne kontakte min leege [klagerens laeges kontaktoplysnin-
ger]

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Udbetaling af min preemie."

Selskabet har i brev af 25/5 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Ankenavnet for Forsikring har meddelt Sampension [selskabet], at der er modtaget en klage fra
... [klager]. Sagen drejer sig om, hvorvidt selskabet har vaeret berettiget til at afsla klagers ansgg-
ning om udbetaling fra forsikringen ved visse kritiske sygdomme.

Relevante og generelle forsikringsbetingelser
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Vilkarene for klagers pensionsordning er vedhaftet som bilag 1. Desuden vedhaftes FG 's betin-
gelser for deekningen ved visse kritiske sygdomme som bilag 2. De relevante betingelser for sagen
findes i nedenstaende paragraffer.

Vilkar for 3 i 1 Livspension og 3 i 1 Pension

Afsnit G § 38, stk. 16: Udbetaling/praemiefritagelse ophgrer senest med udgangen af den madned,
hvor medarbejderen dgr eller opndr den udlgbsalder, der fremgdr af pensions- og forsikringsover-
sigten.

Afsnit § 46, stk. 1: Sum ved visse kritiske sygdomme bliver udbetalt til medarbejderen, hvis med-
arbejderen far diagnosticeret en kritisk sygdom i forsikringstiden.

Afsnit § 46, stk. 2: Diagnosen skal veere stillet efter det tidspunkt, hvor pensionsordningen omfat-
ter denne daekning, og inden udgangen af den mdned, hvor medarbejderen fylder den i pensions-
og forsikringsoversigten anfgrte udlgbsalder.

Betingelser for deekningen ved visse kritiske sygdomme

§ 1 (uddrag): ... Ndr en diagnose er stillet som kraevet i forsikringsbetingelserne, kan forsikrings-
summen udbetales...

§ 2 (uddrag): Det er en betingelse for udbetaling ved kritisk sygdom, at sygdommen diagnosticeres
i forsikringstiden...

§ 7 A, punkt 1) - (uddrag): ... Diagnosen kraeft anses for stillet, ndr en speciallaege i vaevsundersg-
gelser (patologisk anatomi) har stillet diagnosen baseret pd mikroskopisk undersggelse af en
vaevsprgve (biopsi) eller eventuelt af en celleprgve (cytologi)...

Sagsfremstilling

Klagers pensionsordning blev etableret den 1. januar 1990 med en aftalt pensionsudlgbsalder pa
... ar. Den 1. april 1998 blev den tilknyttede gruppelivsforsikring udvidet med en forsikringssum
ved visse kritiske sygdomme.

Den 1. marts 2016 bevilgede selskabet daekning for varigt erhvervsevnetab, herunder fik klager
preemiefritagelse pa deekningen ved visse kritiske sygdomme. Praemiefritagelsen ophgrte ved den
aftalte pensionsudlgbsalder (... ar), jf. vilkar, afsnit G, § 38, stk. 16. Det betyder, at forsikringstiden
for deekningen ved visse kritiske sygdomme ophgrte den 31. januar 2021, hvilket er udgangen af
den maned, hvor klager fyldte ... ar.

Klager fik pensions- og forsikringsoversigter Igbende i forsikringstiden, hvor det fremgik, hvornar
dakningen ville ophgre. Et eksempel pa en pensions- og forsikringsoversigt er vedhzeftet som bi-
lag 3.

Den 15. februar 2021 modtog selskabet en besked fra klager om, at han havde faet konstateret
modermaerkekraeft (malignt melanom), bilag 4. Selskabet ringede klager op og fik supplerende op-
lyst af klager, at diagnosen var stillet den 26. januar 2021. Selskabet modtog herefter ansggning
fra klager (bilag 5) og journaloplysninger samt patologisvar (bilag 6 og 7). Det fremgar af journa-
len, at klager den 26. januar 2021 fik bortopereret et modermaerke fra venstre flanke. Det fjerne-
de vaev blev derpa sendt til vaevsundersggelse. Ifglge patologisvaret (bilag 7) blev den mikroskopi-
ske veevsundersggelse foretaget den 3. februar 2021, hvor konklusionen var, at det drejede sig om
modermarkekraeft.
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Selskabet sendte derfor klager en digital besked den 3. marts 2021 med oplysning om, at han ikke
var berettiget til udbetaling, da diagnosen ikke var stillet i forsikringstiden. Sagen blev efterfgl-
gende revurderet og klagebehandlet i selskabet. Klager indsendte i den forbindelse sit patologi-
svar uden mikroskopidato (bilag 8), men selskabet fastholdt afggrelsen med henvisning til, at det
ifglge forsikringsbetingelserne er datoen for den mikroskopiske vaevsundersggelse, der er geel-
dende som diagnosedato for kraeftsygdomme. Selskabet fremsendte patologisvar med mikrosko-
pidato til klager ved klagebesvarelsen den 24. marts 2021. Her vedhaftede selskabet ogsa anke-
navnets kendelse i lignende sag nr. 94.571 til klagers orientering. Korrespondance mellem sel-
skab og klager findes i bilag 9 og 10.

Selskabets stillingtagen til klagen
Der er enighed mellem klager og selskab om, at forsikringsdaekningen ved visse kritiske sygdom-
me ophgrte den 31. januar 2021.

Klager henviser til, at hans kraeftdiagnose er stillet i forsikringstiden, den 26. januar 2021.

Imidlertid definerer forsikringsbetingelserne for deekningen ved visse kritiske sygdomme, hvornar
de enkelte diagnoser anses for stillet, jf.§ 7. Det er en forudsaetning for udbetaling, at diagnosen
er stillet som kraevet i betingelserne og i forsikringstiden, jf. § 1 og § 2.

Selskabet ggr i henhold til § 7 A, punkt 1) geeldende, at kraeftdiagnoser anses for stillet, nar en
speciallaege i vaevsundersggelser (patologisk anatomi) har stillet diagnosen baseret pa mikrosko-
pisk undersggelse af en vaevsprgve.

Den 26. januar 2021 var der endnu ikke foretaget en mikroskopisk undersggelse af klagers mo-
dermaerkevaev, og der var dermed endnu ikke stillet en deekningsberettigende diagnose. Diagnose
blev derfor ikke stillet den 26. januar 2021, som klager oplyser, men den 3. februar 2021, som det
fremgar af patologisvaret.

Selskabet ggr derfor geeldende, at klagen ikke bgr tages til fglge.

Selskabet henviser til lignende sag nr. 94.571, hvor ankenaevnet tidligere har afsagt kendelse."

Klageren har i brev af 20/6 2021 til naevnet anfgrt:

"Jeg mener det er fra den dato jeg bliver opereret for modermaerke kraft."

Selskabet har i brev af 28/6 2021 til naevnet bl.a. anfart:

"Klager fremfgrer, at det er operationsdagen, der er afggrende for retten til deekning ved kritisk
sygdom. Selskabet henviser i den forbindelse til vores svarskrivelse af den 25. maj 2021 og de
fremsendte forsikringsbetingelser. Afggrende for retten til udbetaling er derfor, om diagnosen er
stillet i forsikringstiden og som beskrevet i forsikringsbetingelserne.

For kreeft geelder, at diagnosen anses for stillet, nar det operativt fjernede veev er mikroskopisk
undersggt af en speciallzege i veevsundersggelser, og der i den forbindelse kan pavises kraeft.
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Operationsdagen har ingen selvstaendig betydning for retten til udbetaling jf. forsikringsbetingel-
serne, og klagers indleeg sendrer derfor ikke selskabets stillingtagen til klagen."

Til dette har klageren fremsendt brev af 19/8 2021, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Jeg mener stadig, at da der bliver ringet til mig og jeg er nu en del af kraeftpakken den 25/1 og
skal mgde til operation den 26/1 kl. 9.00 derfor mener jeg det er den dato der gelder. Der bliver
sa konstateret modermaerkekraeft. Jeg mener ikke jeg skal straffes for der er en weekend i mellem
og at svaret kunne derfor ogsa foreligge i januar mdr."

Hertil har selskabet i brev af 30/8 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager fremfgrer fortsat, at det er operationsdatoen, der er afggrende for retten til deekning ved
visse kritiske sygdomme, og endvidere at vaevsprgveundersggelsen kunne vaere foretaget tidlige-
re.

Sampension ma laegge vaegt pa sagens faktiske forhold, som er, at vaevsprgven er undersggt, efter
forsikringsdaekningen er ophgrt. Det er ikke muligt at tage hgjde for hospitalets arbejdsrutiner el-
ler planlaegning i weekender kontra hverdage. Sampension henviser i den forbindelse til vores tid-
ligere besvarelser.

Sampension fastholder derfor fortsat, at klager ikke er berettiget til daekning ved visse kritiske
sygdomme efter forsikringsbetingelserne."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenunder. Af journalnotat af
26/1 2021 fremgar bl.a.:

"Procedurer - Primaer operation: KQBE10, Excision af patologisk veev i hud og underhud pa
truncus

Proceduretidspunkt 26-01-2021 09:10

Jeevnfgr praeoperativ optegning excideres elementet i 5 mm?s afstand. Preeparatet sendes in toto
til histologi. Heemostasen sikret. Man lukker i to lag med vicryl og nylon. Herover microporepla-
ster.

Plastret lades urgrt til suturfjernelse pa 12-14 dagen. Suturfjernelse ved egen laege. Ma tage bru-
sebad fra i morgen. Histologisvar per telefon i henhold til retningslinier. Patienten forstar og ac-
cepterer planen."

Af patologisvar fremgar:

"Beskrivelse af materiale/prove
ve flanke, exc. i 5 mms afstand

Diagnoser:
T02403 Hud pa flanke



Ankenaevnet for Forsikring

5. 96823

M87433 superficielt spredende malignt melanom
ZATT040 tumortykkelse 0,4 mm

ZAY1A00 mitoser dermalt ikke pavist

ZAYYYMS regression ikke pavist

M38A00 ulcus ikke pavist

MO09400 resektionsrande frie

Konklusion:

Atypisk melanocyteer laesion, hvor differentialdiagnosen er mellem compound nzevus med sveer
atypi og et tyndt malignt melanom. Der er ikke pagetoid opvaekst, men arkitekturmaessig og cyto-
logisk atypi, proliferation langs adnexa, tvivisom modning i dybden og inflammatorisk komponent
er traek, der taler for, at laesionen klassificeres som et superficielt spredende malignt melanom,
tumortykkelse 0,4 mm. Der er ikke set mitoser dermalt. Der er ikke ulceration eller regression.
Forandringerne er fjernet i sundt vaev.

Preeparatet er diskuteret med speciallaege kolleger (...).

Mikroskopi:

Der er sparsom akantose, lidt irreguleert, og let basal hyperpigmentering af keratinocytterne.
Dermoepidermalt ses melanocytproliferation, helt overvejende i reder. Rederne er let irreguleere,
stgrrelsesvarierende og med uensartet fordeling. Fokalt ses brodannelse. Der er ikke tegn pa op-
vaekst i epitelet. Fokalt ses proliferation ned langs adneksstruktur. Cellerne er let atypiske med let
forstgrrede, nukleoleholdige kerner. Cytoplasmaet er middelrigeligt, lyst med fingranuleret pig-
ment. Der er beskeden kernestgrrelsesvariation. | superficielle dermis findes reder af melanocyt-
ter med tilsvarende morfologi. Man kan ikke erkende modning i dybden (dog lidt vanskelig at eva-
luere sv.t. den superficielle dermale komponent). Der er ikke set mitoser i den dermale melano-
cytkomponent. Der er stromal fibroplasi og stedvis grupper af melanofager. Der er let til moderat
inflammation med lymfocytter. Tumortykkelse er malt til 0,4 mm. Der er ikke ulceration eller re-
gression. Den epidermale proliferation nar steduvis lidt til siden for den dermale. Forandringerne er
fiernet i sundt vaev. Ved immunhistokemisk undersggelse ses ekspression af p16 (checkerboard
mgnster). Der er delvis positiv reaktion for MSA i dermale komponent, mens Ki-67 stort set er ne-

gativ.

Dato/Tid Ansvarlig
Rekvireret: 26.01.2021 09:05 Rekv. lege: ...
Modtaget: 27.01.2021 10:19
Makroskoperet: 27.01.2021 12:15
Mikroskoperet: 03.02.2021 14:15
Laest (ENDELIGT SVAR): 04.02.2021 08:13

Af journalnotat af 4/2 2021 fremgar bl.a.:

"Diagnoseregistrering

Diagnoser — Aktionsdiagnose DC435, Malignt melanom i hud pa kroppen."
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Af klagerens ansggning den 16/2 2021 om udbetaling ved kritisk sygdom fremgar bl.a.:

"2. Spgrgsmal om din sygdom
2A. Sygdommens navn: Malignt Melanom
2B. Hvornar blev du syg (dato): 26012021"

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"§ 1. For forsikringen geelder nedennaevnte betingelser i tilslutning til FGs gruppelivsaftaler og for-
sikringsbetingelser.
Forsikringen deekker de sygdomme/diagnoser, der er naevnt i § 7 A-X.

Nar en diagnose er stillet, som kraevet i forsikringsbetingelserne, kan forsikringssummen udbeta-
les.

Der anvendes de forsikringsbetingelser, og der udbetales den forsikringssum, som var geeldende
den dag, hvor diagnosen blev stillet.

§ 2. Det er en betingelse for udbetaling ved kritisk sygdom, at sygdommen diagnosticeres i forsik-
ringstiden. Det er diagnosetidspunktet, der er afggrende, og ikke det tidspunkt, hvor forsikrede
far kendskab til diagnosen. Forsikringstiden fremgar af gruppelivsaftalen.

§ 7. Ved kritisk sygdom forstas:

A. Kraeft

1) Kraeft med undtagelse af mindre aggressive former

Ondartet (malign) svulst (tumor), der mikroskopisk er karakteriseret ved abnorme celler og ukon-
trollabel, infiltrativ veekst ud i tilstgdende vaev og klinisk ved en tendens til lokalt recidiv og spred-
ning til regionale lymfeknuder og fjernere organer (metastaser).

Dakningen omfatter ikke:
e Kraeft alene lokaliseret til huden, dog fraset malignt melanom (modermaerkekraeft)
Diagnosen kraeft anses for stillet, nar en speciallaege i veevsundersggelser (patologisk anatomi) har

stillet diagnosen baseret pa mikroskopisk undersggelse af en veaevsprgve (biopsi), eller eventuelt
af en celleprgve (cytologi)."

Naevnet udtaler:

Indledningsvist bemaerker nsevnet, at der er enighed mellem parterne om, at forsikringsdaek-

ningen ved visse kritiske sygdomme ophgrte den 31/1 2021.
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Klageren ansggte den 16/2 2021 om udbetaling ved kritisk sygdom, da han ved operation den
26/1 2021 havde faet fjernet modermaerkekraeft (malignt melanom). Klageren har anfgrt, at det
er operationsdatoen, der er afggrende for, om forsikringen daekker, og at selskabet derfor skal

udbetale forsikringssummen.

Selskabet har afvist at yde daekning med henvisning til, at klageren ikke har faet stillet diagno-
sen modermaerkekraeft (malignt melanom) i forsikringstiden. Selskabet har anfgrt, at diagnosen
efter forsikringsbetingelserne fgrst blev stillet den 3/2 2021, idet kraeftdiagnoser ifglge § 7 A,
punkt 1 anses for stillet, nar en specialleege i veevsundersggelser (patologisk anatomi) har stillet

diagnosen baseret pa mikroskopisk undersggelse af en vaevsprgve.

Af journalnotat af 26/1 2021 fremgar det blandt andet, at "Jeevnfgr preeoperativ optegning ex-
cideres elementet i 5 mm?s afstand. Preeparatet sendes in toto til histologi... Histologisvar per

telefon i henhold til retningslinier."

Af patologisvar fremgar det blandt andet, at "Diagnoser: ... superficielt spredende malignt me-
lanom ... Rekvireret: 26.01.2021, Modtaget: 27.01.2021, Makroskoperet: 27.01.2021, Mikro-
skoperet: 03.02.2021, Laest (ENDELIGT SVAR): 04.02.2021"

Af journalnotat af 4/2 2021 fremgar det, at "Aktionsdiagnose DC435, Malignt melanom i hud pa

kroppen."

Af forsikringsbetingelserne fremgar det blandt andet, at "§ 2. Det er en betingelse for udbeta-
ling ved kritisk sygdom, at sygdommen diagnosticeres i forsikringstiden. Det er diagnosetids-
punktet, der er afggrende, og ikke det tidspunkt, hvor forsikrede far kendskab til diagnosen... §
7. Ved kritisk sygdom forstas: A. Kreeft ... Diagnosen kraeft anses for stillet, nar en speciallaege i
vaevsundersggelser (patologisk anatomi) har stillet diagnosen baseret pa mikroskopisk under-

spgelse af en vaevsprgve (biopsi), eller eventuelt af en celleprgve (cytologi)."
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Efter gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere selskabets afggrelse,

idet klageren fgrst fik stillet diagnosen, malignt melanom, den 3/2 2021, hvilken dag der ifglge

patologisvaret blev udfgrt mikroskopisk undersggelse af en veevsprgve. Diagnosen er derfor

stillet efter forsikringens ophgr den 31/1 2021.

Naevnet henviser til afggrelsen i sagen 94571.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

Klageren far ikke medhold.
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Svend Bjerg Hansen

bestemmes:




