Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 6. oktober 2021 blev i sag nr. 96877:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Domus Forsikring A/S

V/Frida Forsikring Agentur A/S
Stationsparken 26, 1.th.

2600 Glostrup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har tegnet ejerskifteforsikring. Af tilstandsrapport af 20/6 2019 fremgar
bl.a.:

"6. Vadrum (badeveerelse, toilet og bryggers)

6.1 Gulvkonstruktion/-belaegning

K2

Pa gulve udenfor den belastede vadrumszone i lille badevaerelse, der ligger for enden af mellem-
gang, er der gulvklinker med manglende korrekt vedhaeftning umiddelbart ved indgangsdgr til ba-
deveerelset. Endvidere er der revner i 2 gulvklinker.

Note: Er udenfor den belastede vadrumszone, men nar klinker ikke har korrekt vedhaeftning er
der risiko for revner ved hard belastning.

6.2 Vaegkonstruktion/-belaegning

K3

Pa overvaeg i bruseomrade i badevaerelse, der ligger i direkte tilknytning til veerelse, er der vaeg-
klinker med manglende korrekt vedhaeftning.

Note: Manglende korrekt vedhaeftning kan forarsage fugtnedsivning og skadesudvikling i ved og
omkringliggende, samt teering pa eventuelt nedstgbte rgr.

K3

Pa overveaeg, dvs. over blandingsbatteri i bruseomrade i lille badevaerelse, som ligger for enden af
mellemgang, er der klinker med manglende korrekt vedhaeftning.

Note: Manglende korrekt vedhaeftning kan forarsage fugtindsivning og skadesudvikling i ved og
omkringliggende, samt teering pa eventuelt indstgbte rgr.
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6.3 Fuger

K3

Fugning ved overgang vaeg og gulv | bruseomrade i lille badevaerelse, som ligger for enden af mel-
lemgang, er ikke helt intakt.

Note: Fuger skal veere helt teette for at hindre fugtnedsivninger i underliggende samt teering pa
eventuelt indstgbte ror.

K3

Fugning ved overgang vaeg og gulv i bruseomrade i badevaerelse, der ligger i direkte tilknytning til
gavlvaerelse, er ikke intakt pa lille veeg der vender imod badeveaerelseselementer.

Note: Manglende taethed i fuger kan forarsage fugtindsivning og skadesudvikling i ved og om-
kringliggende, samt teering pa eventuelt indstgbte ror.

6.4 Gulvaflgb

K3

Fuge omkring gulvaflgbsramme i bryggers er ikke intakt. Det samme geaelder ved omkring gulvaf-
Isbsramme i bruseniche i lille badeveerelse, der ligger for enden af mellemgang.

Note: Manglende teethed i fuger kan forarsage fugtindsivning og skadesudvikling i ved og om-
kringliggende, samt teering pa eventuelt indstgbte ror.

Szelgers oplysninger om ejendommen

1.3 Har du kendskab til, at der er foretaget tilbygninger, ombygninger eller stgrre renoveringer af
bygningerne?

Ja

Hvis ja, hvilke og hvornar?

Fjernet vaeg mellem spisestue og stue. Flyttet dgr og lagt treegulve, hvor der fgr var gulvtaepper.
Flisearbejde pa lille badevaerelse

2.2 Har du kendskab til, om at der er eller har vaeret utzette tagrender eller nedlgb?
Ja

Hvis ja, hvor og hvornar? Har du gjort noget for at udbedre dette?

Utaet tagrende pa gstside. Udbedret af VVS i 2016

3.2 Har du kendskab til, at der er eller har vaeret fugtpletter eller mug/skimmel pa yder- eller
indervaegge/skillevaegge?

Ja

Hvis ja, hvor og hvornar?

Fugt i vaegge og gulv i det ene bgrnevarelse og lille badevaerelse efter vandskade ved bruser i
Dec 2018"

| klageskema af 19/5 2021 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
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Vi konstaterer, at der pludselig kommer revner, og at klinkerne er hule pa vaeggene i begge bade-
veerelser. Selskabet taksator er ude og besigtige, som bekraefter, at der er lgse og hule klinker. Vi
kontakter vores murer, som besigtiger samt giver overslag iflg. aftale med forsikringsselskab.

| tilstandsrapporten star der intet om vaeggene udenfor vadomradet/brusekabine. Vores klage gar
pa at den manglende oplysning i tilstandsrapporten, som vi som almindelig borger ikke har nogen
forudsaetning for at vurdere dette.

Hvorfor vi selvfglgelig vurderer ud fra beskrivelsen i tilstandsrapporten.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At forsikringsselskabet anerkender de skader pa vaeggene, som ikke er naevnt i tilstandsrappor-
ten."

| klageskema af 19/5 2021 til naevnet har klageren endvidere bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Det har fra start dryppet fra tagrenderne, men der troede vi, at det var fugt og regnvejr. Det er
ferst, da det bliver rigtig frost, at vi kan se, at istapperne hanger under tagrenderne rigtig mange
steder rundt om huset. Vi observerer mere nu, og kan konstatere, at de er utaette i alle samlinger.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At selskabet anerkender at deekke skaden, som ej er naevnt i tilstandsrapporten. Frida Forsikring
har selv i deres betingelser naevnt levetid pa plastictagrender, hvorfor vi mener, at det skal dak-
kes."

Selskabet har i brev af 21/6 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Sagsfremstilling

Klager kgber ejendommen beliggende pa ... med overtagelsesdato den 15. oktober 2019. | forbin-
delse med handlen er der tegnet en basis 5-arig ejerskifteforsikring. Vi har sammen med denne
besvarelse vedlagt tilstandsrapporten (bilag A) samt policen/vilkar (bilag B).

Den 11. januar 2021 anmelder klager 'pludselig revne i fliser pa veeggen i badevaerelse. De er syn-
lige.' (bilag C). Sammen med anmeldelsen vedlaegges et billede (bilag D). Pga. COVID 19 - situati-
onen besigtiger Frida Forsikring i férste omgang ikke det anmeldte forhold. | stedet sender [taksa-
tor] den 25. januar 2021 supplerende spgrgsmal til klager (bilag E) og den 27. januar 2021 sender
klager et billede af to steder, hvor der er tale om revner i fliser og besvarer spgrgsmalene fra tak-
satoren (bilag F). Efterfglgende sender klager den 11. februar 2021 et tilbud fra en murer pa ud-
bedring af Igse fliser i det store badevaerelse og det lille badevaerelse (bilag G). P4 baggrund af
disse oplysninger besigtiger taksatoren ejendommen den 1. marts 2021 og udarbejder en taksa-
torrapport (Bilag H). Herefter vender vi tilbage den 12. april 2021 og afviser de anmeldte forhold,
da forholdene er beskrevet i tilstandsrapporten og i gvrigt er anmeldt 1 ar og 2 maneder efter
overtagelsen og skyldes manglende udbedring af forholdene naevnt i tilstandsrapporten (bilag I).
Den 12. april 2021 klager vores kunde over vores afggrelse (bilag J) og vedlaegger to regninger
som dokumentation for udbedring af fuger samt en udtalelse vedr. fugerne (bilag K, L og M). Pa
baggrund af klagen fra kunden besigtiger en ekstern taksator [ingenigr] det anmeldte forhold den
11. maj 2021 og udarbejder herefter en rapport (bilag N). Efterfglgende svarer vores kvalitets- og
klageafdeling den 19. maj 2021 og oplyser, at vi fastholder vores afggrelse (bilag O).
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Sidelgbende anmelder klager den 15. februar 2021, at 'Tagrender er naesten alle rundt huset
uteette i samling. Dette er opdaget nu, hvor sneen smelter og der haenger istapper og det drypper’
(bilag P). Sammen med anmeldelsen er der vedlagt et billede af det anmeldte forhold (bilag Q).
[Taksator] besigtiger ejendommen den 1. marts 2021 og udarbejder efterfglgende en taksator-
rapport (bilag R). Herefter vender vi den 8. april 2021 tilbage og meddeler, at det anmeldte for-
hold ikke er deekket af forsikringen, da der ikke er tale om forhold, som opfylder skadebegrebet
(bilag S). Den 9. april 2021 vender klager tilbage og skriver til klageafdelingen, at de er uenige i af-
gorelsen (bilag T). Ekstern taksator [ingenigr] besigtiger det anmeldte forhold den 11. maj (bilag
N). Pd baggrund af oplysningerne fra taksatoren meddeler vores kvalitets- og klageafdeling den
19. maj 2021, at forholdet fortsat ikke er daekket af forsikringen (bilag U).

Frida Forsikrings opfattelse af sagen

1. Revner i badeveaerelse

Det fremgar af [taksators] oplysninger, at han ved besigtigelsen den 1. marts 2021 i det lille bade-
vaerelse mod syd, lavede en bankeprgve pa flisevaeggene. Pa ydervaeggen mod syd var ca. 30 %
skrukke, pa veeg mod vest var ca. 45 % skrukke. | brusenichen mod gang var ca. 40 % skrukke — de
gvrige vaegge i bruseniche var med 10 henholdsvis 5 % skrukke fliser. Pa ydervaeggen over vinduet
var der revner over 3 fliser. Der var 2 revnede gulvfliser ud fordgren og ogsa 3 stk. i brusenichen.

Taksatoren fik i forbindelse med besigtigelsen oplyst, at fuger i brusenichen mellem gulv og vaegge
var udskiftet og fuger i bunden af nichen repareret.

| det store badevzrelse mod @st var der pa vaeg mod varelse op 10 % skrukke fliser og pa yder-
vaeggen ca. 5 %, pa bruse vangen mod skabe og pa veeg i brus mod stue var op til 30 % skrukke.
Det blev ogsa her oplyst af klager, at fuger i brusenichen mellem gulv og veegge var udskiftet og
fuger i bunden af nichen var repareret/ udskiftet.

Efterfglgende havde ekstern taksator [ingenigr] i forbindelse med besigtigelsen den 11. maj 2021
bemaerket, at der kunne konstateres det samme omfang af skrukke fliser/revner som konstateret
af [taksator]. Hertil kunne der konstateres en yderligere revnet flise over dgr i stort badevaerelse.

Tilstandsrapporten

Det fremgar af vilkarenes pkt. 5B, at forsikringen ikke daekker forhold, der er naevnt i tilstandsrap-
porten eller el-installationsrapporten, medmindre forholdet er klart forkert beskrevet i rapporten.
Et forhold anses for klart forkert beskrevet, hvis beskrivelsen er misvisende eller klart ufyldestgg-
rende, saledes at forsikringstager ikke pa grundlag af rapporten har haft mulighed for at tage for-
holdets reelle karakter, omfang eller betydning i betragtning.

Den bygningssagkyndige har i forbindelse med gennemgangen af ejendommen den 20. juni 2019
konstateret fglgende forhold:

Pkt. 6.1 Gulvkonstruktion/-belaegning

Pa gulve udenfor den belastede vadrumszone i lille badevaerelse, der ligger for enden af mellem-
gang, er der gulvklinker med manglende korrekt vedhaeftning umiddelbart ved indgangsdgr til ba-
deveerelset. Endvidere er der revner i 2 gulvklinker. Note: Er udenfor den belastede vadrumszone,
men nar klinker ikke har korrekt vedhaeftning er der risiko for revner ved hard belastning.



Ankenaevnet for Forsikring

5. 96877

Skaderne har faet karakteren K2, som beskriver alvorlige skader, som medfgrer, at bygningsdelens
funktion svigter inden for overskuelig tid. Dette vil ikke medfgre skader pa andre bygningsdele.

Pkt. 6.2 Vaegkonstruktion/-belaegning

Pa overvaeg i bruseomrade i badevaerelse, der ligger i direkte tilknytning til vaerelse, er der veeg-
klinker med manglende korrekt vedhaftning. Note: Manglende korrekt vedhaeftning kan forarsa-
ge fugtnedsivning og skadesudvikling i ved og omkringliggende, samt taering pa eventuelt ned-
stgbte rgr.

Pa overveeg, dvs. over blandingsbatteri i bruseomrade i lille badevarelse, som ligger for enden af
mellemgang, er der klinker med manglende korrekt vedhaftning. Note: Manglende korrekt ved-
haeftning kan forarsage fugtindsivning og skadesudvikling i ved og omkringliggende, samt teering
pa eventuelt indstgbte rgr.

Forholdene har den bygningssagkyndige valgt at give karakteren K3, som beskriver kritiske skader,
som vil medfgre, at bygningsdelens funktion svigter inden for overskuelig tid. Dette svigt risikerer
at medfgre skade pa andre bygningsdele.

Pkt. 6.3 fuger

Fugning ved overgang veeg og gulv i bruseomrade i lille badevzaerelse, som ligger for enden af mel-
lemgang, er ikke helt intakt. Note: Fuger skal vaere helt teette for at hindre fugtnedsivninger i un-
derliggende samt taering pa eventuelt indstgbte rgr.

Fugning ved overgang vaeg og gulv i bruseomrade i badevaerelse, der ligger i direkte tilknytning til
gavlveaerelse, er ikke intakt pa lille vaeg, der vender imod badevaerelseselementer. Note: Manglen-
de teethed i fuger kan forarsage fugtindsivning og skadesudvikling i ved og omkringliggende, samt
teering pa eventuelt indstgbte ror.

Begge forhold har den bygningssagkyndige vurderet som kritiske skader med karakteren K3.

Pkt. 6.4 Gulvaflgb

Med karakteren K3 har den bygningssagkyndige beskrevet fglgende: Fuge omkring gulvaflgbs-
ramme i bryggers er ikke intakt. Det samme geelder ved omkring gulvaflgbsramme i bruseniche i
lille badeveerelse, der ligger for enden af mellemgang. Note: Manglende teethed i fuger kan forar-
sage fugtindsivning og skadesudvikling i ved og omkringliggende, samt taering pa eventuelt ind-
stgbte ror.

Samlet vurdering af oplysningerne i tilstandsrapporten

Klager fgrst anmelder forholdene ved badeveerelserne den 11. januar 2021 og derfor 1 ar og 2
maneder efter overtagelsen. | forbindelse med savel den f@rste besigtigelse af [taksator] fra Frida
Forsikring som ved genbesigtigelsen af ekstern taksator [ingenigr] var hovedparten af de alvorlige
anmaerkninger i tilstandsrapporten ikke udbedret af klager. Det eneste klager havde udbedret var
fuger jf. bilag K. L og M. Det er derfor vores opfattelse, at en omstaendighed, at klager ikke har
udbedret alle skaderne omtalt i tilstandsrapporten er arsag til, at der nu er opstaet nye revnedan-
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nelser i badeveaerelserne. De nye revner er derfor ikke dekket af den tegnede ejerskifteforsikring,
da arsagen til revnerne er beskrevet | tilstandsrapporten jf. vilkarenes pkt. 58B.

Skadebegrebet
Det fremgar af vilkdrenes punkt 4B, at forsikringen daekker udbedring af aktuelle bygningsskader

samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver neerliggende risiko for skader pa de forsikrede
bygninger eller bygningsdele. Ved bygningsskade forstads brud, laekage, deformering, svaekkelse,
revnedannelse, gdeleeggelse eller andre fysiske forhold i bygninger, der nedsatter bygningernes
veerdi eller brugbarhed naevnevardigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i
almindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

[Ingenigr] har i sin rapport beskrevet fglgende: Ifglge Byg-ERFA er utilstraekkelig stabilitet i sma-
huse er ofte skyld i revnedannelse i vaeggene. Problemet opstar, nar der ikke er tilstraekkelig mu-
lighed for at fgre de vandrette vindkraefter fra loft til fundament. | smahusbyggeriet er det typisk
vaeggene der skades, nar der sker stabilitetssvigt, da vaeggene er det mellemled, der skal fgre
kraefterne fra tag til fundament. Disse svigt fgrer til revner i vaeggene. De mest almindelige arsa-
ger til at fejl opstar i smahusbyggeriet er utilstraekkeligt gennemarbejdet projektgrundlag, mindre
god handveaerksmaessig udfgrelse kombineret med, at de fleste smahuse opfgres uden tilstraekke-
ligt tilsyn. Man har i dag et godt billede af de faktiske arsager, men i de fleste tilfaelde er svigtet
opstaet som en kombination af flere forhold, sa det er vanskeligt at fastlaeegge en entydig arsag.
Fejl opstar typisk under opfgrelsen af byggeriet, hvilket ggr det vanskeligt at fastleegge arsagen
ved et senere eftersyn.

Hertil naevner den eksterne taksator bl.a. ogsa, at revnede og skrukke veegfliser er tidstypiske for
tilsvarende ejendomme ..., der er opfert i 90’erne, hvor der ikke har vaeret den ngdvendige fokus
pa stabilitet og fastggrelse af Leca elementerne, der kan sikre, at vindkraefter fra tag via rem og
Leca elementer bliver fgrt til fundament. Dertil vurderer taksatoren, at [?]

Det er vores opfattelse, at det forhold, at der pa tidspunktet for anmeldelsen 1 ar og 2 maneder
efter overtagelsen af ejendommen er konstateret et par nye revner og der i gvrigt er tale om
mange skrukke fliser ikke er et forhold, som der nedsatter bygningernes veerdi eller brugbarhed
naevneveardigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder fra 1998 i almindelig god
vedligeholdelsesstand jf. vilkarenes pkt. 4B.

Sammenholdt med, at forholdet i gvrigt er beskrevet i tilstandsrapporten, fastholder vi, at det
anmeldte forhold ikke er deekket af den tegnede ejerskifteforsikring.

2. Uteet tagrende
Klager har i forbindelse med anmeldelsen bemaerket, at 'tagrender er nasten alle huset rundt
utaette i samling. Dette er opdaget nu, hvor sneen smelter og der haenger istapper og det dryp-

per'.
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[Taksator] har i forbindelse med besigtigelsen ikke bemaerket nogen synlige uteetheder ved tag-
renderne. Ved besigtigelsen af ekstern taksator [ingenigr] kunne der heller ikke konstateres utaet-
heder i samlinger.

Med hensyn til tagrendernes alder og stand i gvrigt lzegges det til grund, at de pageeldende tag-
render er oplagt i forbindelse med opfgrelsen af ejendommen i ar 1998, hvorfor der er tale om ca.
23 ar gamle tagrender. Ifglge [handvaerkerfirma] kan en plasttagrende have en levetid, hvis tag-
renderne bliver Isbende vedligeholdt pa op til 25 ar.

At tagrenderne i dag fremstar med mulige uteetheder ved samlingerne, afviger derfor ikke nav-
neveerdigt fra, hvad klager ma forvente af en alders- og typetilsvarende plast tagrende pa 23 ar og
vi finder derfor ikke, at forholdet opfylder skadebegrebet jf. vilkarenes pkt. 4B.

Overtagelsestidspunktet

Folgende fremgar af vilkarenes pkt. 4A: Forsikringen daekker skader/skaderisici, som var til stede
ved tilstandsrapportens og el-installationsrapportens udarbejdelse, eller er opstaet efter disse
rapporters udarbejdelse, men inden forsikringstager overtog ejendommen, og som konstateres og
anmeldes i forsikringstiden.

Vi skal i den tilknytning bemaerke, at klager efter almindelige forsikringsretlige grundprincipper
har bevisbyrden for, at der er tale om en daekningsberettiget skade.

Klager har overtaget ejendommen den 15. oktober 2019. Vi modtager fgrst anmeldelsen vedrg-
rende tagrenderne den 15. februar 2021, hvor konstateringstidspunktet for forholdet i anmeldel-
sen er oplyst til at veere den 14. februar 2021. Set i forhold til, at der har vaeret en vinter 2019/20
uden klager har fundet anledning til at anmelde utaetheder ved tagrenderne og det fgrst er i fe-
bruar 2021, at der anmeldes uteetheder ved tagrender, finder vi ikke, at klager har dokumenteret,
at de anmeldte forhold har veeret til sted pa tidspunktet for overtagelsen af ejendommen.

Der er alene fra klagers side fremsendt billede af et enkelt sted, hvor der er tale om vand pa fliser
under tagrenden. Vi skal derfor i det hele ved denne besvarelse ggre geeldende, at klager alene
har dokumenteret et enkelt sted, hvor der er tale om en utzethed ved tagrenden.

Men set i forhold til, at denne utaethed fgrst er anmeldt til forsikringen lang tid efter overtagelsen
finder vi ikke, at klager har dokumenteret, at utaetheden har veeret til stede ved overtagelsen jf.
vilkarenes pkt. 4a. At klager henviser til, at det er samme sted som szelgeren har oplyst om i sal-
geroplysningernes pkt. 2.2 andrer ikke p3, at klager ikke har dokumenteret, at tagrenden har vae-
ret utaet pa tidspunktet for overtagelsen af ejendommen, da utaetheden ligesa godt kunne vaere
en anden skade end den, som er blevet repareret i 2016.

Forholdet kan udbedres for under selvrisikoen
[Taksator] henviser i taksatorrapporten til, at utaetheden vil kunne udbedres ved afrensning af
tagrenden, efterfglgende skylning med vand og aftgrring, hvorefter der kan pafgres silikone.

Jf. vilkarenes pkt. 5A daekker forsikringen ikke forhold under 5.000 kroner.

Taksatoren vurderer i den forbindelse, at udbedringen vil kunne ske for under 5.000 kroner og
forsikringen dakker heller ikke af den grund det anmeldte forhold.
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Vi fastholder vores afvisninger
Vi fastholder, at der ikke er tale om daekning af de anmeldte forhold ved badevarelserne og tag-
renderne.

Klagerens krav bgr derfor afvises af de anfgrte grunde. Klagen kan derefter behandles af naevnet
pa det foreliggende grundlag."

Klageren har i meddelelse af 24/6 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi er selvfglgelig ikke enig i Frida forsikring afggrelse af vores klage. Allerfgrst sa mangler der 2
mails, som vi har sendt til [taksator] den 01.03.2021 og 24.04.2021 med billeder, som skulle bru-
ges til yderligere dokumentation. Vi kan ikke i materialet se, at disse er taget med i deres betragt-
ning.

De i tilstandsrapporten omtalte fuger i bruseomradet er repareret pa begge badevaerelser. Desu-
den bruges det lille badeveerelse meget sjeldent, da vi kun er 2 personer i beboelsen, de skader
som vi reelt har klaget over, ligger jo ikke i direkte forbindelse til bruseomradet, hvorfor vi ikke
kan forstd, at skader kan stamme derfra. Men hensyn til det store badeveerelse sa kan ikke se, at
det kan stamme fra skader, da der kun er naevnt omkring skader i bruseomrade.

Desuden er der sendt ekstra mail til [taksator] den 24.04.2021, hvor vi beder ham sende mail med
billede til rette vedkommende. Mail vedhaftet. Vi er overhovedet ikke overbevist om, at [ingeni-
@r] er en uvildig ekstern taksator, da denne er bestilt af Frida Forsikring. Ligeledes henviser han til
Byg- EFRA, som vi overhovedet ikke har kendskab til, som almindelig huskgber, og hvis det er al-
mindelig kendt, at der kan veaere revnede og skrukke vaegfliser i ejendommen opfgrt i 90 erne, bgr
det helt klart fremga af tilstandsrapporten. Ellers har vi som huskgber jo ingen jordisk chance for
at forholde os til byggesagkyndiges vurdering.

Tagrender, der kan vi ikke se, at de har medtaget billeder fra mail, som er sendt til [taksator] den
01.03.2021, mail vedhaftet. Dette var en aftale, som vi lavede med ham, da han var og besigtige
skaderne. Disse billeder viser tydeligt, at der er utaetheder mange steder rundt huset. Vi har ikke
kunne konstatere utatheder tidligere, da der var mild vinter i 2019/2020. Og da [taksator] var
her, gav han ligeledes udtryk for, at dette kunne vaere vanskeligt at se.

Der naevnes omkring levetid, hvis der er dette, sa burde det ligeledes have veeret naevnt i til-
standsrapporten, sa vi som kgber kan forholde os til. Vi ser frem for afggrelse fra Ankenavn for
forsikring og en evt. syn og skgn af skaderne."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget faktura af 9/12
2019 vedrgrende reparation af fuger i brusekabiner og faktura af 12/1 2020 vedrgrende ud-
skiftning af fuger i badevaerelser. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af mail af 13/11 2019

fra et arkitektfirma fremgar bl.a.:

"Som lovet i tidligere mail hermed en tilbagemelding ved lavtliggende fuger i bruseomrade.

Forholdet blev besigtiget mandag den 11.11. 2019 kl. 13.00, hvor i var tilstede.
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Som meddelt er det ikke en skade at fuger ligger lavt, hvorfor det ikke er beskrevet i tilstandsrap-
port."

Af mail til klageren af 11/2 2021 fra et murerfirma fremgar bl.a.:

"Efter gennemsyn af badevaerelser, kan jeg konstatere, at de fleste, fliser pa vaeggene i bade stort
badevarelse, og lille badevaerelse, er Igse, de star i spaend. Sa hvis man skaerer en ud sa falder de
alle, de har sluppet vaeggen, der er fa stykker der sidder fast, sa det giver ikke mening at reparere
det.

Pris pa lille badeveerelse, nedtage fliser slibe vaegge montere nye

Lille badevaerelse 25250 kr. + de fliser man matte valge ved 200 kr. pr. m2 ca. 5000 kr. tillaegges.
Stort badevaerelse 33250 + de fliser man matte veaelge ved 200 kr. pr. m2 ca. 7000 kr. tillaegges.
Priser er inkl. moms og vadrumsbehandling.

Der er enkelte gulvklinker der er Igse, pris ca. 6500 kr."

Af selskabets taksatorrapport af 1/3 2021 fremgar bl.a.:

"4, Anmeldelse/beskrivelse af skade
Kunden anmelder fglgende: Pludselig revne i fliser pa vaeggen i badevzerelse. De er synlige.

| det lille badevaerelse mod syd lavede jeg en bankeprgve pa flisevaeggene. Pa ydervaeggen mod
syd var ca. 30 % skrukke, pa veeg mod vest var ca. 45 % skrukke. | brusenichen mod gang var ca. 40
% skrukke — de gvrige vaegge i bruseniche var med 10 henholdsvis 5 % skrukke fliser.

Pa ydervaeggen over vinduet var der revner over 3 fliser.

Der var 2 revnede gulvfliser ud fordgren og ogsa 3 stk. i brusenichen. Det blev oplyst at fuger i
brusenichen mellem gulv og vaegge var udskiftet og fuger i bunden af nichen repareret.

| det store badevarelse mod @st var der pa vaeg mod vaerelse op 10 % skrukke fliser og pa yder-
vaeggen ca. 5 %, pa bruse vangen mod skabe og pa veeg i brus mod stue var op til 30 % skrukke.
Det blev oplyst at fuger i brusenichen mellem gulv og veegge var udskiftet og fuger i bunden af ni-
chen var repareret/udskiftet.

5. Arsag til skade samt omfang + foto af forholdet
Pa grund af manglende udbedring vil skaderne udvikle sig og have stgrre omfang.

8. Yderligere oplysninger og vurdering af forholdet

Jeg mener at vi kan afvise forholdet dels pa grund af det i TR naevnte, men ogsa fordi forholdet er
forveerret siden overtagelsen den 15. oktober 2019 pa af den manglende udbedring af f.eks. de
revnede klinker.

9. Interne noter til besigtigelsen

Ejendommen er tidligere besigtiget under skadenummer ... den 25. november 2019 og her note-
rede jeg mig fglgende:

Ved min besigtigelse sa jeg pa badevaerelset ved sovevarelset og her var fuger sa forvitret at un-
derlaget for klinkerne kunne ses. Ingen af klinkerne var dog skrukke. Alle gummifuger var med de-
fekter og har formentlig udlgb af levetid. Der er formentlig vddrumsmembran sa der er ikke
umiddelbart fare for udsivning til gvrige gulve.



Ankenaevnet for Forsikring

10.

96877

| det lille badeveerelse var der primeert defekter i gummifuge omkring gulvaflgb samt i mgrtelfu-
ger teet herved. Ingen af klinkerne var dog skrukke. Alle gummifuger var med defekter og har for-
mentlig udlgb af levetid. Der er formentlig vadrumsmembran sa der er ikke umiddelbart fare for
udsivning til gvrige gulve.

Skadearsag: Formentlig darligt udfgrt fugearbejde, muligvis ogsa for tynd, da fuger i brusenichen
ligger lavere end pa de gvrige badevaerelsesgulve udenfor nichen."

Af selskabets taksatorrapport af 2/3 2021 fremgar bl.a.:

"4, Anmeldelse/beskrivelse af skade
Kunden anmelder fglgende: Tagrender er naesten alle rundt huset utzette i samling. Dette er op-
daget nu, hvor sneen smelter og der haenger istapper og det drypper.

Ved besigtigelsen var der ingen synlige uteetheder, men kunden har fremsendt fotos med istapper
i samlingerne primaert ved hjgrner og midt pa facader.

Nogle af samlestykkerne pa langsider er ekspansionsstykker som ikke er limet og derfor er uteette.
Typisk monteres ekspansionsstykker hvis der er mere end 15 meter mellem nedlgb og er der tag-
render hele vejen rund som her monteres der ekspansionstudse ved alle nedlgb.

5. Arsag til skade samt omfang og fotos af forholdet.

Skadedrsager kan vaere mange f.eks. opstar utaetheder typisk i samlingerne.

Beskidte tagrender betyder ofte, at vandet ophober sig og fryser til is i vintermanederne. Og nar
vandet udvider sig, flaekker tagrenden.

Solens straler nedbryder plastikken stille og roligt, som arene gar.

6. Udbedring og omkostninger

Udbedring: Rens tagrenden. Fjern fgrst blade og skidt. Brug fx en hjemmelavet tagrendeskovl (fx
en halveret sodavandsflaske) eller tag handsker pa og brug klgr fem.

Skyl tagrenden efter. Brug en vandkande eller en haveslange, og t@r efter med kgkkenrulle eller
en klud, sa tagrenden er helt tgr.

Fug med silikone. Hvis en almindelig samling blot har Igsnet sig (ikke ekspansionssamlinger og
studse), kan du fuge med silikone. Brug en fugepistol og afslut med at glatte fugen med en vad
finger.

Du kan ogsa veelge at bruge en vandfast lim og lime de to stykker tagrende sammen.

9. Interne noter til besigtigelsen
Jeg mener at der er tale om helt forventelige og paregnelige forhold alderen pa huset taget i be-
tragtning (23 ar) samt vejrliget."

Af rapport af 12/5 2021 fra en radgivende ingenigr indhentet af selskabet fremgar bl.a.:

"Besigtigelse af revner i fliser og utaette tagrender
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Revner i fliseveegge — Skade ...
Forsikringstager anmelder pludselige revner i fliser pa vaegge i badeveerelse. De er synlige.

Ved min besigtigelse kunne jeg konstatere det samme omfang som [taksator] og en yderlige rev-
net flise over dgr i stort badevzerelse.

Fliserne i det store badevaerelse mod gst
Pa veeg mod veerelse op til 10 % skrukke fliser og pa ydervaeggen ca. 5 %, pa bruse vangen mod
skabe og pa vaeg i brus mod stue var op til 30 % skrukke.

Fliserne i det lille badevaerelse mod syd

Pa ydervaeggen mod syd var ca. 30 % skrukke, pa veeg mod vest var ca. 45 % skrukke. | bruseni-
chen mod gang var ca. 40 % skrukke — de @gvrige vaegge i bruseniche var med 10% henholdsvis 5 %
skrukke fliser.

Pa ydervaeggen over vinduet var der revner i 3 fliser. Der var 2 revnede gulvfliser ud for dgren og
ogsa 3 stk. i brusenichen.

Ved besigtigelsen kunne det konstateres, at forsikringstager har faet repareret /udskiftet fuger i
brusenichen mellem gulv og veegge og fuger i bunden af brusenichen i begge badeveerelser.

Ifelge BYG-ERFA:
Utilstraekkelig stabilitet i smdhuse er ofte skyld i revnedannelse i vaeggene. Problemet opstdr, nar
der ikke er tilstreekkelig mulighed for at fgre de vandrette vindkraefter fra loft til fundament.

| smdhusbyggeriet er det typisk vaeggene der skades, ndr der sker stabilitetssvigt, da vaeggene er
det mellemled, der skal fare kraefterne fra tag til fundament. Disse svigt farer til revner i vaeggene.

De mest almindelige drsager til at fejl opstdr i smahusbyggeriet er utilstraekkeligt gennemarbejdet
projektgrundlag, mindre god hdndvaerksmeessig udfagrelse kombineret med, at de fleste smGhuse
opfares uden tilstraekkeligt tilsyn. Man har i dag et godt billede af de faktiske drsager, men i de
fleste tilfeelde er svigtet opstdet som en kombination af flere forhold, sa det er vanskeligt at fast-
laegge en entydig drsag. Fejl opstdr typisk under opfgrelsen af byggeriet, hvilket gar det vanskeligt
at fastlaegge drsagen ved et senere eftersyn.

Pa Weblager findes nedenstaende plan- og snittegning for eiendommen ... Weblageret indeholder
ingen statiske beregninger, sa det ikke er muligt at fa en indsigt i, hvorledes vindkraefter pa tag-
konstruktion bliver fgrt til fundament. Pa snittegning er angivet, at bagmur og skillevaegge er Leca
elementer. Pa bagmur er der lagt en rem 25x100 mm, hvorpa speer er fastgjort med BMF-beslag.
Det fremgar ikke af Weblager, at tagkonstruktionen er etableret med vindkryds eller anden form
for sikring af stabilitet i tagkonstruktionen.

Hvis der ikke er sikret tilstraekkelig stabilitet i tagkonstruktionen, og Leca elementerne ikke er
monteret i overensstemmelse med fabrikantens anvisning, vil tryk og sug fra vind pa tagfladen re-
sultere i, at Leca elementerne i bagmuren bliver udsat for pavirkninger, der forplanter sig videre
til skilleveegge og medfgrer forskydninger og spaendinger i Leca elementerne, der resulterer i rev-
ner, og i vaegge der er bekleedt med fliser, vil der forekomme revner i fliser og Igse fliser — skrukke
fliser.
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Det er vanskeligt entydigt at fastlaegge arsagen til de revnede og skrukke fliser i ejendommen ...,
men det antages, at mindre god handvarksmaessig udfgrelse i kombination med svingninger i fug-
tighed og temperatur er nogle af de vaesentligste arsager til, at vedhaftningen af vaegfliser lgben-
de gennem de seneste 23 ar partielt er sluppet og resulteret i den registrering af omfanget, der er
foretaget over revnede og skrukke fliser, som ogsa bliver naevnt i tilstandsrapporten, der er udar-
bejdet den 20.06.2019.

Revnede og skrukke veegfliser er tidstypiske for tilsvarende ejendomme som ..., der er opfert i
90'erne, hvor der ikke har veeret den ngdvendige fokus pa stabilitet og fastggrelse af Leca ele-
menterne, der kan sikre, at vindkreefter fra tag via rem og Leca elementer bliver fgrt til funda-
ment.

Leca elementerne i ejendommen ... vil til stadighed blive pavirket af kraefter, og dermed vil der
opsta forskydninger og spaendinger, der fortsat kan resultere i revner i vaegge og i veegge med fli-
ser. Som fglge heraf er det vigtigt, at der sker en Igbende vedligeholdelse og fornyelse af fliser og
fuger for at sikre teethed. Manglende vedligehold og udskiftning af revnede fliser og fuger kan
medfgre fugtindtreengning, der kan nedbryde vedhaftningen af fliser og klinker samt medfgre
skade pa bagvedliggende bygningsdele og installationer.

Ifglge Videncenter Bolius:

Hvorndr traenger blgde fuger til at blive skiftet ud?

De blgde fuger har en begraenset levetid og skal derfor skiftes ud med nogle Grs mellemrum. Selve
fugemassen, kvaliteten af arbejdet, de omgivende materialer og pdavirkning fra slid og fugt er alt
sammen med til at pavirke levetiden. Det er derfor sveaert at sige praecist, hvor laenge en fuge kan
holde. Derfor er det en god ide at tjekke dem ngje 1 gang om dret. Som udgangspunkt ma du reg-
ne med, at fuger skal skiftes ca. hvert 5. dr, men i praksis kan fugerne holde meget lzengere, hvis
de er korrekt udfgrt, og du sgrger for lgbende vedligeholdelse.

Det fremgar af korrespondancen mellem forsikringstager og Frida Forsikring, at murerfirmaet ...
har vurderet, at omkostningen for nedhugning og opsaetning af nye fliser i det lille badevaerelse er
30.250 kr. inkl. moms og tilsvarende for det store badevaerelse er omkostningen 39.750 kr. inkl.
moms og hertil gulvklinker 6.500 kr. inkl. moms. Samlet omkostning 76.500 kr. inkl. momes.

Som et alternativ til ned hugning af fliser og opsaetning af nye er reparation med injektionsteknik.
Fordele ved reparation af Igse fliser med injektion er blandt andet, at det medfgrer mindst mulig
gene, og det er bade et hurtigere og billigere alternativ til udskiftning af flisebelaegninger og tradi-
tionelt klinkearbejde.

Der findes en raekke specialistfirmaer indenfor injektionsteknik. Et af disse firmaer er ... der for-
mentlig vil kunne afhjelpe de skrukke fliser. Omkostningen vil jeg vurdere til at vaere i niveauet
20.000 kr. inkl. mom:s.

Uanset valg af afhjaelpning, vil der fremover fortsat kunne forventes at der kan registreres revner
og skrukke fliser som fglge af de forhold, der er naevnt ovenfor. Dette medfgrer, at der i seerlig
grad, som det ligeledes forholder sig i alle andre tilsvarende ejendomme som ..., skal vaere fokus
pa vedligeholdelse og Ipbende udskiftning af revnede fliser, klinker og fuger i vadrum.
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Uteette tagrender — Skade ...
Forsikringstager har anmeldt at tagrender rundt om hele huset er utzette i samlingerne, og at det-
te er opdaget i forbindelse med at sneen smelter, og der haenger istapper som drypper.

Det antages, at tagrenderne pa ejendommen pt. har en alder pa 23 ar.

Ifglge [handveerkerfirmal]:
En plasttagrende har en lang levetid, hvis du sgrger for at vedligeholde dem Igbende — de kan hol-
de helt op til 25 ar.

Ved besigtigelsen kunne omfanget af utaette samlinger ikke registreres. Men det ma antages, at
utaethederne er i samlestykkerne, hvor tagrenderne i leengde er samlet.

Utaetheder kan veeret et resultat af, at samlingerne ikke er limet og monteret korrekt i henholdt til
fabrikantens forskrifter, ligesom utzethederne kan skyldes frostspraengninger, hvis tagrenderne
ikke har vaeret vedligeholdt i tilstraekkeligt omfang.

Pa vestsiden ved terrasse kunne der konstateres farveforskel i tagrenden, hvilket kan skyldes al-
de.

Sammenfatning
Arsagen til de registrerede skrukke fliser antages at vaere mindre god handvaerksmaessig udfgrelse
i kombination med bevaegelser i Leca elementer og svingninger i fugtighed og temperatur.

Utaette tagrender kan skyldes, at de ikke er monteret korrekt i henhold til fabrikantens forskrifter
eller, at selde og frostspraengninger som fglge af manglende oprensning af renderne har nedbrudt
samlingerne."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4. Hvilke skader deekker forsikringen

A Skader/skaderisici, som var til stede ved tilstandsrapportens og el-installationsrapportens udar-
bejdelse, eller er opstaet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden forsikringstager overtog
ejendommen, og som konstateres og anmeldes i forsikringstiden.

B Udbedring af aktuelle bygningsskader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver nzerlig-
gende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved bygningsskade forstas brud, laekage, deformering, sveekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse el-
ler andre fysiske forhold i bygninger, der nedsatter bygningernes vaerdi eller brugbarhed naevne-
veerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdel-
sesstand. Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

C Forsikringen daekker ogsa, nar der ud fra en byggeteknisk vurdering er naerliggende risiko for, at
der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der ikke sattes ind med saerligt omfattende

vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foranstaltninger.

5. Hvilke forhold daekkes ikke
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A Forhold under 5.000 kr.

B Forhold, der er naevnt i tilstandsrapporten eller el-installationsrapporten, medmindre forholdet
er klart forkert beskrevet i rapporten. Et forhold anses for klart forkert beskrevet, hvis beskrivel-
sen er misvisende eller klart ufyldestggrende, saledes at forsikringstager ikke, pa grundlag af rap-
porten, har haft mulighed for at tage forholdets reelle karakter, omfang eller betydning i betragt-
ning.

H Forhold, der alene bestar i ssedvanligt slid eller bygningens manglende vedligeholdelse. Er der
som fplge af det pageeldende forhold sket en skade pa bygningen, eller er der neaerliggende risiko

for skade pa bygningen, daekkes fglgeskaden.

| Forhold, der alene bestar i udlgb af konstruktioners eller materialers samt bygningsdeles sad-
vanlige levetid.

J Skader, der er forarsaget af forhold, som forsikringstager pa grundlag af oplysninger i tilstands-
rapporten eller el-installationsrapporten burde have udbedret, hvis skaden i sa fald ikke var op-

staet."

Naevnet har faet forelagt fotos af badevaerelser og tagrender.

Naevnet udtaler:

Den forsikrede ejendom er opfert i 1998 og overtaget af klageren den 15/10 2019.

Revnede og skrukke klinker i badevaerelser

| januar 2021 anmeldte klageren forhold ved klinkerne pa veeggene i ejendommens to badevee-
relser. Hun har blandt andet anfgrt, at der pludseligt kom revner, og at klinkerne er hule. | til-
standsrapporten star der intet om vaeggene udenfor vddomradet/brusekabinen. De i tilstands-
rapporten omtalte fuger i bruseomradet er repareret pa begge badevarelser. Desuden bruges
det lille badevaerelse meget sjaldent, da der kun er 2 personer i beboelsen, og de skader, som
der reelt er klaget over, ligger ikke i direkte forbindelse til bruseomradet, hvorfor hun er ufor-
staende over for, at skader kan stamme derfra. Med hensyn til det store badevarelse er hun
ligeledes uforstaende overfor, at forholdet kan stamme fra skader, da der i tilstandsrapporten

kun er naevnt forhold omkring skader i bruseomradet.
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Klageren gnsker, at selskabet anerkender de skader pa veeggene, som ikke er naevnt i tilstands-

rapporten.

Selskabet har afvist deekning. Det er selskabets opfattelse, at den omstaendighed, at klageren
ikke har udbedret alle skaderne omtalt i tilstandsrapporten, er arsag til, at der nu er opstdet
nye revnedannelser i badeveaerelserne. De nye revner er derfor ikke daekket af den tegnede
ejerskifte-forsikring, jf. vilkarenes punkt 5B. Det er endvidere selskabets opfattelse, at det, at
der pa tidspunktet for anmeldelsen 1 ar og 2 maneder efter overtagelsen af ejendommen, er
konstateret et par nye revner, og der i gvrigt er tale om mange skrukke fliser, ikke er et forhold,
som nedsatter bygningernes veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i forhold til tilsvarende
intakte bygninger af samme alder fra 1998 i almindelig god vedligeholdelsesstand jf. vilkarenes

punkt 4B.

Af mail af 11/2 2021 fra et murerfirma fremgar det blandt andet, at "efter gennemsyn af bade-
veerelser, kan jeg konstatere, at de fleste, fliser pa vaeggene i bade stort badeveerelse og lille
badeverelse er Igse, de star i spaend, sa hvis man skaerer en ud sa falder de alle, de har sluppet
vaeggen, det er fa stykker der sidder fast, sa det giver ikke mening at reparere det. Pris pa lille
badeverelse, nedtage fliser, slibe vaegge, montere nye, lille badevaerelse 25250 kr. + de fliser
man matte veaelge ved 200 kr. pr m2 ca. 5000 kr. tilleegges. Stort badeveaerelse 33250 kr. + de
fliser man matte vaelge ved 200 kr. pr m2 ca. 7000 kr. tilleegges. Priser er inkl. moms og vad-

rumsbehandling. Der er enkelte gulv klinker der er Igse, pris ca. 6500 kr."

Af selskabets taksatorrapport af 1/3 2021 fremgar det blandt andet, at "I det lille badevaerelse
mod syd lavede jeg en bankeprgve pa flisevaeggene. Pa ydervaeggen mod syd var ca. 30 %
skrukke, pa veeg mod vest var ca. 45 % skrukke. | brusenichen mod gang var ca. 40 % skrukke —
de gvrige vaegge i bruseniche var med 10 henholdsvis 5 % skrukke fliser. P34 ydervaeggen over
vinduet var der revner over 3 fliser. Der var 2 revnede gulvfliser ud for dgren og ogsa 3 stk. i
brusenichen. Det blev oplyst at fuger i brusenichen mellem gulv og vaegge var udskiftet og fuger

i bunden af nichen repareret. | det store badevaerelse mod @st var der pa vaeg mod vaerelse op
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10 % skrukke fliser og pa ydervaeggen ca. 5 %, pa bruse vangen mod skabe og pa vaeg i brus
mod stue var op til 30 % skrukke. Det blev oplyst at fuger i brusenichen mellem gulv og vaegge
var udskiftet og fuger i bunden af nichen var repareret/udskiftet". Det fremgar endvidere, at
"Jeg mener at vi kan afvise forholdet dels pa grund af det i TR naevnte, men ogsa fordi forholdet
er forvaerret siden overtagelsen den 15. oktober 2019 pa af den manglende udbedring af f.eks.

de revnede klinker".

Det fremgar af rapport af 12/5 2021 fra en radgivende ingenigr, at "Ved min besigtigelse kunne
jeg konstatere det samme omfang som taksator ... og en yderlige revnet flise over dgr i stort
badevearelse". Det fremgar endvidere, at "Det er vanskeligt entydigt at fastlaegge arsagen til de
revnede og skrukke fliser i eiendommen ..., men det antages, at mindre god handvaerksmaessig
udfgrelse i kombination med svingninger i fugtighed og temperatur er nogle af de vaesentligste
arsager til, at vedhaeftningen af vaegfliser Igbende gennem de seneste 23 ar partielt er sluppet
og resulteret i den registrering af omfanget, der er foretaget over revnede og skrukke fliser,
som ogsa bliver naevnt i tilstandsrapporten, der er udarbejdet den 20.06.2019. Revnede og
skrukke veegfliser er tidstypiske for tilsvarende ejendomme som ..., der er opfert i 90'erne, hvor
der ikke har vaeret den ngdvendige fokus pa stabilitet og fastggrelse af Leca elementerne, der
kan sikre, at vindkraefter fra tag via rem og Leca elementer bliver fgrt til fundament. Leca ele-
menterne i ejendommen ... vil til stadighed blive pavirket af kraefter, og dermed vil der opsta
forskydninger og spandinger, der fortsat kan resultere i revner i veegge og i veegge med fliser.
Som felge heraf er det vigtigt, at der sker en Ipbende vedligeholdelse og fornyelse af fliser og
fuger for at sikre teethed. Manglende vedligehold og udskiftning af revnede fliser og fuger kan
medfgre fugtindtraengning, der kan nedbryde vedhaftningen af fliser og klinker samt medfgre

skade pa bagvedliggende bygningsdele og installationer".

Det fremgar af tilstandsrapportens punkt 6.1 (Gulvkonstruktion/-belaegning) med karakteren
K2, at "Pa gulve udenfor den belastede vadrumszone i lille badevzerelse, der ligger for enden af
mellemgang, er der gulvklinker med manglende korrekt vedhaeftning umiddelbart ved ind-

gangsdgr til badevaerelset. Endvidere er der revner i 2 gulvklinker. Note: Er udenfor den bela-
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stede vadrumszone, men nar klinker ikke har korrekt vedhaftning er der risiko for revner ved
hard belastning". Af punkt 6.2 (Vaegkonstruktion/-belaegning) fremgar det med karakteren K3,
at "P3a overvaeg i bruseomrade i badevaerelse, der ligger i direkte tilknytning til vaerelse, er der
vaegklinker med manglende korrekt vedhaeftning. Note: Manglende korrekt vedhaeftning kan
forarsage fugtnedsivning og skadesudvikling i ved og omkringliggende, samt taering pa eventu-
elt nedstgbte rgr", og at "Pa overveaeg, dvs. over blandingsbatteri i bruseomrade i lille badevae-
relse, som ligger for enden af mellemgang, er der klinker med manglende korrekt vedhaeftning.
Note: Manglende korrekt vedhaftning kan forarsage fugtindsivning og skadesudvikling i ved og
omkringliggende, samt taering pa eventuelt indstgbte rgr". Det fremgar af punkt 6.3 (Fuger)
med karakteren K3, at "Fugning ved overgang vaeg og gulv i bruseomrade i lille badevaerelse,
som ligger for enden af mellemgang, er ikke helt intakt. Note: Fuger skal vaere helt taette for at
hindre fugtnedsivninger i underliggende samt taering pa eventuelt indstgbte rgr", og at "Fug-
ning ved overgang vaeg og gulv i bruseomrade i badevaerelse, der ligger i direkte tilknytning til
gavlveerelse, er ikke intakt pa lille veeg der vender imod badevaerelseselementer. Note: Mang-
lende teethed i fuger kan forarsage fugtindsivning og skadesudvikling i ved og omkringliggende,
samt teering pa eventuelt indstgbte rgr". Af punkt 6.4 (Gulvaflgb) fremgar det med karakteren
K3, at "Fuge omkring gulvaflgbsramme i bryggers er ikke intakt. Det samme geelder ved omkring
gulvaflgbsramme i bruseniche i lille badevaerelse, der ligger for enden af mellemgang. Note:
Manglende teethed i fuger kan forarsage fugtindsivning og skadesudvikling i ved og omkringlig-

gende, samt teering pa eventuelt indstgbte ror".

Naevnet bemaerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige principper pahvi-

ler klageren at bevise, at der foreligger forhold, som udggr en deekningsberettigende skade.

Naevnet bemaerker endvidere, at det faktum — at en bygningsdel ikke er udfgrt handvaerkfagligt
korrekt — ikke i sig selv kan fgre til, at et forhold udggr en skade. Afggrende er derimod, om

forsikringens skadebegreb er opfyldt.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren har bevist, at de anmeldte forhold
vedrgrende revnede og skrukke klinker/fliser pa de to badevaerelser gar ud over, hvad klageren
matte paregne pa baggrund af ejendommens byggemade, alder og oplysningerne i tilstands-
rapporten. Naevnet finder pa denne baggrund, at klageren har bevist, at forholdene pa overta-
gelsestidspunktet udgjorde skade eller nzrliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens
forstand. Selskabet skal derfor deekke reparation af revnede og skrukke klinker/fliser (evt. ved
injektion) pa de to badevaerelser i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne bortset fra

de forhold, der er omtalt i tilstandsrapporten, som er undtaget daekning.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at der pa begge badevzerelser er tale om et betydeligt
antal skrukke fliser, at klageren har anmeldt forholdet kun lidt over et ar efter overtagelsen, og
at selskabet efter naevnets vurdering ikke har bevist, at den omstaendighed, at klageren ikke har
faet udbedret alle forholdene naevnt i tilstandsrapporten skulle vaere arsag til skaderne, hvilken
antagelse i gvrigt heller ikke understgttes af den af selskabet indhentede ingenigrrapport.
Naevnet finder endvidere, at udbedringen af forholdet gar vaesentligt ud over, hvad der kan
betragtes som almindelig vedligeholdelse af en ejendom fra 1998. Naevnet henviser endvidere

til sag 67479.

Tagrender

Den 15/2 2021 anmeldte klageren, at naesten alle tagrender rundt om huset var utaette i sam-
lingen. Hun har blandt andet anfgrt, at det fra starten havde dryppet fra tagrenderne, men der
troede hun, at det var fugt og regnvejr. Det er fgrst, da det blev rigtig frost, at det blev konsta-
teret, at istapper hang under tagrenderne rigtig mange steder rundt om huset. Ligeledes kunne
det konstateres, at tagrenderne var utaette i alle samlinger. Klageren gnsker, at selskabet aner-
kender at daekke skaden, som ikke er naevnt i tilstandsrapporten. Selskabet har i betingelserne

naevnt levetiden for plasttagrender, hvorfor det er hendes opfattelse, at forholdet skal daekkes.

Selskabet har afvist daekning. Selskabet har anfgrt, at det forhold, at tagrenderne i dag fremstar

med mulige utaetheder ved samlingerne, ikke afviger naevnevaerdigt fra, hvad klageren ma for-
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vente af en alders- og typetilsvarende plasttagrende pa 23 ar, hvorfor forholdet ikke opfylder
skadebegrebet, jf. vilkarenes punkt 4B. Selskabet har endvidere anfgrt, at klageren ikke har do-
kumenteret, at de anmeldte forhold har vaeret til sted pa tidspunktet for overtagelsen af ejen-
dommen. Endelig har selskabet anfgrt, at forholdet kan udbedres for under forsikringens baga-

telgreaense.

Af selskabets taksatorrapport af 2/3 2021 fremgar det blandt andet, at "Ved besigtigelsen var
der ingen synlige uteetheder, men kunden har fremsendt fotos med istapper i samlingerne pri-
meert ved hjgrner og midt pa facader. Nogle af samlestykkerne pa langsider er ekspansionsstyk-
ker som ikke er limet og derfor er utaette. Typisk monteres ekspansionsstykker hvis der er mere
end 15 meter mellem nedlgb og er der tagrender hele vejen rund som her monteres der ek-
spansionstudse ved alle nedlgb". Det fremgar ogsa, at "Skadedrsager kan vaere mange f.eks.
opstar utaetheder typisk i samlingerne. Beskidte tagrender betyder ofte, at vandet ophober sig
og fryser til is i vintermanederne. Og nar vandet udvider sig, flaekker tagrenden. Solens straler
nedbryder

plastikken stille og roligt, som arene gar". Omkring udbedring af forholdet fremgar det, at "Rens
tagrenden. Fjern f@rst blade og skidt. Brug fx en hjemmelavet tagrendeskovl (fx en halveret
sodavandsflaske) eller tag handsker pa og brug klgr fem. Skyl tagrenden efter. Brug en vand-
kande eller en haveslange, og tgr efter med kgkkenrulle eller en klud, sa tagrenden er helt tgr.
Fug med silikone. Hvis en almindelig samling blot har Igsnet sig (ikke ekspansionssamlinger og
studse), kan du fuge med silikone. Brug en fugepistol og afslut med at glatte fugen med en vad
finger. Du kan ogsa vaelge at bruge en vandfast lim og lime de to stykker tagrende sammen".
Det fremgar endvidere, at "Jeg mener at der er tale om helt forventelige og paregnelige forhold

alderen pa huset taget i betragtning (23 ar) samt vejrliget".

Af rapport af 12/5 2021 fra en radgivende ingenigr fremgar det blandt andet, at "Det antages,
at tagrenderne pa ejendommen pt. har en alder pa 23 ar. Ifglge [handveerkerfirma]: En plast-
tagrende har en lang levetid, hvis du s@grger for at vedligeholde dem Igbende — de kan holde helt

op til 25 dr. Ved besigtigelsen kunne omfanget af utaette samlinger ikke registreres. Men det
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ma antages, at utaethederne er i samlestykkerne, hvor tagrenderne i laengde er samlet. Utaet-
heder kan veeret et resultat af, at samlingerne ikke er limet og monteret korrekt i henholdt til
fabrikantens forskrifter, ligesom utzaethederne kan skyldes frostspraengninger, hvis tagrenderne
ikke har veaeret vedligeholdt i tilstraekkeligt omfang. Pa vestsiden ved terrasse kunne der konsta-
teres

farveforskel i tagrenden, hvilket kan skyldes zlde".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klageren ikke har bevist, at der pa overtagel-
sestidspunktet var forhold ved ejendommens tagrender, som udgjorde skade eller nzerliggende
risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at tagrenderne pa anmeldelsestidspunktet var ca. 23 ar
gamle, og at forholdet fgrst er anmeldt ca. 1 ar og 4 maneder efter overtagelsen af ejendom-
men. Naevnet finder ogsa, at der ma paregnes en vis Igbende vedligeholdelse af sldre plasttag-
render, og at der ikke er oplysninger i sagen, der er understgtter, at forholdet gar ud over al-

mindelig vedligeholdelse.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at det af selskabets taksatorrapport af 2/3 2021 fremgar, at
"Skadearsager kan vaere mange f.eks. opstar utaetheder typisk i samlingerne. Beskidte tagren-
der

betyder ofte, at vandet ophober sig og fryser til is i vintermanederne. Og nar vandet udvider
sig, fleekker tagrenden. Solens straler nedbryder plastikken stille og roligt, som arene gar", og at
"Jeg mener at der er tale om helt forventelige og paregnelige forhold alderen pa huset taget i

betragtning (23 ar) samt vejrliget".

Naevnet har endvidere lagt vaegt pa, at tagrenderne er besigtiget af en radgivende ingenigr, der
i sin rapport af 12/5 2021 har henvist til, at en plasttagrende har en levetid pa op til 25 ar ifglge

et handveaerkerfirma, og at han i rapporten endvidere har anfgrt, at "Utaette tagrender kan skyl-
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des, at de ikke er monteret korrekt i henhold til fabrikantens forskrifter eller, at slde og frost-

sprangninger som fglge af manglende oprensning af renderne har nedbrudt samlingerne".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder de fremlagte fotos, hvor der ses istapper i sam-

lingerne — kan ikke fgre til andet resultat.
Naevnet finder, at selskabet ikke skal afholde klagerens omkostninger til syn- og skgn.
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Domus Forsikring A/S, V/Frida Forsikring Agentur A/S, skal deekke reparation af rev-
nede og skrukke klinker (evt. ved injektion) pa de to badevarelser i overensstemmelse med
forsikringsbetingelserne bortset fra de forhold, der er omtalt i tilstandsrapporten.

Klageren far i gvrigt ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales.

e

Peter Thgnnings



