Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 27. oktober 2021 blev i sag nr. 96905:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har Pensionsordning. Han har i klageskemaet af 28/5 2021 til navnet bl.a.
anfort:

"Jeg vil have min pension ophgrt. Og mine penge udbetalt pr dato.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Udbetalt mine penge."

| brev af 17/6 2021 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:

"Hvilken type forsikring er der tale om?
Forsikrede har 2 policer i PFA.

Den ene, police ...100, blev oprettet i PFA pr. 1. juni 2014. Ordningen fglger Pension for Funktio-
nzerer og Landsoverenskomsten for butikker mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK Handel og
har opsparing i markedsrente.

Den anden, police ...661 blev oprettet 1. marts 1995 som en arbejdsmarkedspension gennem Bu-
tik- og kontorvirksomhedernes arbejdsgiverforening (i dag Dansk Erhverv) med opsparing i gen-
nemsnitsrente.

Der har siden veaeret indbetalinger fra forskellige arbejdsgivere pa policen. Alle arbejdsgivere har
vaeret omfattet af en overenskomst, hvor tilbagekgb ikke er tilladt eller er tilladt i begraenset om-
fang.
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Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter?
Tvisten omhandler, hvorvidt forsikrede har ret til at tilbagekgbe sine ordninger.

Forsikrede ggr geeldende, at han har ret til at fa sine pensionsordninger udbetalt.

PFA gor geeldende, at forsikredes pensionsordninger ikke kan tilbagekgbes, da der er tale om ar-
bejdsmarkedspensioner, der fglger geldende overenskomster og at der deri ikke er givet tilladel-
se til tilbagekgb eller kun er tilladt i begraenset omfang.

Sagsfremstilling

Police ...100

Forsikrede fik en police i PFA den 1. juni 2014. Pensionsoversigt, pensionsvilkar og pensionsbevis
er fremlagt som bilag 1, bilag 2 og bilag 3.

Det fremgar af PFA's velkomstbrev af 1. juli 2014, at forsikrede pr. 1. juni 2014 har faet en ny PFA
Plus Pensionsordning, som er aftalt mellem Foreningen Pension For Funktionzerer og PFA og at
ordningen fglger Pension For Funktionaerer og Landsovenskomst for butikker mellem Dansk Er-
hverv Arbejdsgiver og HK Handel.

Det fremgar af de vilkar, som er sendt til forsikrede under pkt. 1.25.1 at: 'Som udgangspunkt kan
den forsikrede ikke ophaeve pensionsordningen og fa vaerdien af opsparingen udbetalt. Hvis den
forsikrede ikke lzengere er ansat hos arbejdsgiveren, kan den forsikrede dog ophaeve pensionsord-
ningen og fa veaerdien af opsparingen udbetalt med de fradrag, der er naevnt nedenfor, 12 méaneder
efter den sidste indbetaling er modtaget, hvis det i den overenskomst, som forsikrede er omfattet
af, fremgdr at der skal veere ret til at fa vaerdien af opsparing under en vis belgbsgraense udbetalt,
og veerdien af forsikrede opsparing i 12 maneder efter, at den sidste indbetaling er modtaget, ikke
overstiger denne belgbsgraense.'

PFA modtog sidste indbetaling fra arbejdsgiveren i september 2019.
Pensionsordningen blev pr. 1. januar 2020 sndret til en indbetalingsfri pensionsordning.
Forsikredes depot pa policen er i juni 2021 pa ca. ... kr.

Police ...661

Forsikredes police blev oprindeligt tegnet 1. marts 1995 via ... via Butik- og kontorvirksomheder-
nes arbejdsgiverforening (i dag Dansk Erhverv), som fglger den til enhver tid geeldende overens-
komst.

Fra den 4. januar 1999 modtog policen indbetalinger fra ... (Dansk Erhverv)

Fra den 1. april 2000 modtog policen indbetalinger fra ... (Dansk Erhverv)

Fra den 1. februar 2005 modtog policen indbetalinger fra ... (Dansk Erhverv)

Fra den 1. november 2005 modtog policen indbetalinger fra Jordbrugets Pension
Fra den 1. maj 2006 modtog policen indbetalinger fra ... (Dansk Erhverv)

Fra den 1. september 2006 modtog policen indbetalinger fra Jordbrugets Pension

PFA modtog sidste indbetaling pa policen den 1. oktober 2006.
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Forsikredes police under ansattelse hos ... er fremlagt som bilag 4. Det fremgar af policen, at der
er tale om en arbejdsmarkedspension.

Forsikredes police under ansaettelse hos Jordbrugets Pension er fremlagt som bilag 5. Det fremgar
af policen, at der er tale om en arbejdsmarkedspension.

Det fremgar af forsikredes vilkar, Afsnit D Betingelser for tilbagekgb, at pensionsordningen ikke
kan tilbagekgbes. Forsikredes vilkar til policen fremlaegges som bilag 6.

Forsikredes depot pa policen er i juni 2021 pa ca. ... kr.

Tilbagekgb af ordningerne

PFA sendte et brev til forsikrede den 29. oktober 2020, hvoraf det fremgar, at forsikrede tidligst
kan fa udbetalt sin pensionsopsparing, nar han gar pa pension, og at dette skyldes, at der er tale
om en arbejdsmarkedspension, som er fastsat i overenskomsten mellem arbejdsgiver- og arbejds-
tagerorganisationer. Brev af 29. oktober 2020 fremlaegges som bilag 7.

PFAs klageansvarlige sendte den 18. januar 2021 et brev til forsikrede, hvoraf det fremgar, at der
ikke kan ske tilbagekpb af forsikredes pensionsordninger. Der bliver i brevet henvist til overens-
komsten mellem HK/Handel og Dansk Erhverv, hvoraf det fremgar, at 'Pensionsordningen kan
alene genkgbes, sdfremt den forsikrede tager varigt ophold i udlandet. Genkgb sker med gaelden-
de skatteregler. Mindre pensionsdepoter kan genkgbes i henhold til gaeldende skatteregler. Par-
terne aftaler belgbsgraensen for genkgb. Pr. 1. marts 2014 er graensen aftalt til max 8.000 kr.' Brev
af 18. januar 2021 fremlaegges som bilag 8.

Telefonreferater for perioden september 2020 til marts 2021 er fremlagt som bilag 9.

Begrundelse for PFA's 'afggrelse’
Forsikrede g@r geldende, at han har ret til at tilbagekgbe sine ordninger.

PFA skal hertil bemaerke, at forsikredes pensionsordninger er arbejdsmarkedspensioner, hvor til-
bagekgb ikke er muligt. | overenskomsten for butikker mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK
Handel findes dog en undtagelse, safremt forsikrede tager varigt ophold i udlandet eller safremt
depoter er under 8.000 kr. Der findes ikke samme undtagelsesregel for Jordbrugets Pension.

Forsikrede har ikke taget varigt ophold i udlandet og forsikredes depoter er over 8.000 kr. Forsik-
rede har derfor jf. overenskomsten ikke mulighed for at tilbagekgbe sine ordninger.

PFA skal videre bemeerke, at forsikredes vilkar er i overensstemmelse med overenskomsternes
bestemmelser, da det fremgar af forsikredes vilkar, at tilbagekgb ikke er en mulighed.

PFA skal bemaerke, at PFA gentagne gange har oplyst forsikrede om at tilbagekgb ikke er muligt.
Dette er sket bade telefonisk og skriftligt.

Ankenaevnet for Forsikring har tidligere taget stilling til sager om tilbagekgb af pensionsordninger
under overenskomst, herunder 92411 og 92357, hvor Ankenavnet for Forsikring har givet selska-
berne medhold, nar selskaberne har afvist at lade klagerne tilbagekgbe deres ordninger.



Ankenaevnet for Forsikring

4. 96905

Konklusion

PFA skal fastholde, at forsikrede ikke har mulighed for at tilbagekgbe sine pensionsordninger, da
der er tale om arbejdsmarkedspensioner som fglger de til enhver tid geldende overenskomster
og at der deri ikke er givet tilladelse til at forsikrede kan tilbagekgbe sine ordninger."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Selskabet har i brev af 18/1 2021 til klageren bl.a. an-
fort:

"Jeg er blevet orienteret om at du ligeledes har kontaktet [firma] og vil indledningsvis meget be-
klage, safremt en medarbejder fejlagtigt er kommet til at oplyse dig om, at din tidligere arbejdsgi-
ver kan dispensere i forbindelse med tilbagekgb.

I henhold til de indberetninger PFA har modtaget fra dine arbejdsgivere, har du vaeret omfattet af
Butiksoverenskomsten mellem HK/Handel og Dansk Erhverv. Overenskomsten bestemmer, at
pensionsordningen kun kan genkgbes, hvis du tager varigt ophold i udlandet eller har et meget lil-
le depot i PFA. Nedenfor har jeg indsat en kopi af overenskomstens tekst.

Det samme ggr sig geldende for police ...661 som har samme tilbagekgbsbestemmelser.

PFA skal administrere i henhold til overenskomstparternes aftale og kan ikke dispensere for reg-
lerne i overenskomsten.

10. GENK@B AF PENSIONSORDNINGEN
Pensionsordningen Kan alene genkobes, satremt den torsikrede tager varngt op-

hold i udlandet. Genkob sker 1 overensstemmelse med g@ldende skatteregler.

Mindre pensionsdepoter kan genkebes 1 henhold geldende skatteregler. Parter-
ne aftaler belobsgraensen for genkob. Pr. den 1. marts 2014 er graensen aftalt til
max. 8.000,00 kr.

Af brev af 1/7 2014 fra selskabet til klageren vedr. police ...1000 fremgar bl.a.:

"Velkommen!

Du har den 1. juni 2014 faet en ny PFA Plus pensionsordning, som er aftalt mellem Foreningen
Pension For Funktionzaerer og PFA. Ordningen er fleksibel og giver dig mulighed for bade at sikre
dig i dag og spare op til fremtiden. Det er vigtigt, at du saetter dig ind i de muligheder, din nye
ordning giver. Sa er du sikker pa at fa en pensionsordning, der passer til dit liv.

Din ordning fglger i gvrigt Pension For Funktionaerer og Landsoverenskomst for butikker mellem
Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK HANDEL."

Af pensionsbevis af 1/7 2014 for police ...100 fremgar bl.a.:

"I dette pensionsbevis far du en orientering om reglerne for din pensionsordning i PFA Pension.
De preecise regler finder du i de tilhgrende pensionsvilkar dateret 1/7 2014.
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Det samlede grundlag for din ordning bestar af dette pensionsbevis, pensionsvilkarene, eventuelle
oplysninger om dit helbred mv. og den aftale, PFA har med Foreningen Pension For Funktionarer
om Pension For Funktionzerer.

Vi kan aftale @&ndringer direkte med Foreningen Pension For Funktionaerer med virkning for dig. Vi
kan @ndre din ordning ved at informere Foreningen Pension For Funktionaerer om aendringen
med den frist, der star i pensionsvilkarene. Du vil derefter blive informeret om a&ndringen.

Din ordning fglger i gvrigt Landsoverenskomst for butikker mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og
HK HANDEL."

Af pensionsvilkar for PFA Plus pr. 1/7 2014 fremgar bl.a.:

"1.2. Gruppepensionsordningen og aftaleforholdet, som pensionsordningen er en del af

Den forsikredes pensionsordning er oprettet som led i en gruppepensionsordning, der er omfattet
af en samarbejdsaftale om PFA Plus mellem Foreningen Pension For Funktionaerer og PFA Pensi-
on.

Foreningen Pension For Funktionaerer betegnes som forsikringstager.

1.25. Ophavelse af pensionsordningen

1.25.1. Den forsikredes ophavelse af pensionsordningen

Som udgangspunkt kan den forsikrede ikke ophaeve pensionsordningen og fa veaerdien af opspa-
ringen udbetalt. Hvis den forsikrede ikke laengere er ansat hos arbejdsgiveren, kan den forsikrede
dog ophave pensionsordningen og fa vaerdien af opsparingen udbetalt med de fradrag, der er
navnt nedenfor, 12 maneder efter den sidste indbetaling er modtaget, hvis det i den overens-
komst, som forsikrede er omfattet af, fremgar, at der skal vaere ret til at fa vaerdien af opsparing
under en vis belgbsgraense udbetalt, og veerdien af forsikredes opsparing 12 maneder efter, at
den sidste indbetaling er modtaget, ikke overstiger denne belgbsgrense."

PFA Pensions forsikringsbetingelser pr. 1/1 2019 indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"D Betingelser for tilbagekgb (ophaevelse mod kontant godtggrelse)

§ 1. Forsikringer i ansattelsesforhold

| det omfang det er aftalt mellem den enkelte arbejdsgiver og PFA Pension, har PFA Pension tilla-
delse til at tilbagekgbe en forsikring i de i stk. 2-7 naevnte tilfaelde. Der kan aftales et enkelt tilfzel-
de eller flere ved forsikringens oprettelse eller senere.

Stk. 2. En forsikringstager, som tager varigt ophold i udlandet uden tilknytning til dansk virksom-
hed, kan ophaeve forsikringen mod forngden dokumentation.

Stk. 3. En forsikringstager, som er udenlandsk statsborger og bosaetter sig i sit hjemland, kan op-
haeve forsikringen mod forngden dokumentation.

Stk. 4. En forsikringstager, som far ansaettelse som tjenestemand i stat eller kommune, kan over-
fore tilbagekgbsvaerdien til kgb af yderligere pensionsalder efter reglerne i tjenestemandspensi-
onsloven.

Stk. 5. En forsikringstager, som fratraeder sin stilling, kan ophaeve forsikringen, nar der er forlgbet
mindst et ar efter fratraedelsen, og forsikringstageren pa tilbagekgbstidspunktet:
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a. ikke er fyldt 67 ar eller har naet det tidspunkt for pensionering, der er fastsat i forsikringsafta-
len, og

b. ikke har ansattelse i en tjenestemandsstilling i stat eller kommune, der er forbundet med pen-
sionsret (herunder ogsa som aspirant eller pa prgve), og

c. ikke har anszettelse i en stilling, hvor den pageeldende er optaget eller skal optages i en pensi-
onskasse eller pensionsforsikringsordning med Igbende ydelser, og

d. ikke har anseaettelse i en stilling, hvor arbejdsgiveren vil deltage i preemiebetalingen pa den
medbragte forsikring.

Stk. 6. En forsikringstager kan ophaeve forsikringen straks efter fratraedelsen.

Forsikringen ma dog ikke efter omskrivning til praamiefri forsikring, jeevnfgr 'Betingelser vedrg-

rende praemiebetalingen’, § 3, omfatte forsikringsydelser, hvis stgrrelse pa tilbagekgbstidspunktet

overstiger de til enhver tid geeldende graenser, der er anmeldt til statens tilsynsmyndighed.

Stk. 7. En forsikringstager kan ophave forsikringen straks efter fratreedelsen uanset forsikrings-

ydelsernes st@rrelse. Omfatter forsikringen lgbende livsbetingede ydelser, kan tilbagekgb af disse

ydelser dog ikke finde sted, hvis forsikringstageren er fyldt 67 ar eller har naet det tidspunkt for

pensionering, der er fastsat i forsikringsaftalen.

Stk. 8. Er ingen af tilfeeldene aftalt, kan forsikringen ikke tilbagekgbes."

Naevnet udtaler:

Klageren har to arbejdsmarkedspensionsordninger i selskabet. Han gnsker at tilbagekgbe pen-

sionerne og fa udbetalt deres veerdi.

Selskabet har anfgrt, at klagerens pensionsordninger ikke kan tilbagekgbes, da der er tale om
arbejdsmarkedspensioner, der fglger geeldende overenskomster, hvor der ikke er givet tilladel-

se til tilbagekgb eller kun er tilladt tilbagekgb i begraenset omfang.

Naevnet bemeerker, at pensionsaftalernes vilkar er fastsat som led i overenskomstaftaler mel-
lem arbejdsmarkedets parter. | det omfang, at pensionsaftalerne indeholder bestemmelser om
tilbagekgb, er disse bestemmelser bindende for klageren, der pa tidspunktet for indbetaling af

pensionsbidragene har veeret omfattet af de pageeldende overenskomster.

Af pensionsvilkarene for PFA Plus, som er geeldende for klagerens police ...100, fremgar det af
punkt 1.25.1, at den forsikrede som udgangspunkt ikke kan ophave pensionsordningen og fa

veerdien udbetalt. Det kan dog veere aftalt i overenskomsten, at der er ret til at fa udbetalt op-
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sparinger under en vis belgbsgraeense 12 maneder efter, at den sidste indbetaling er modtaget,
hvis forsikrede ikke laengere er ansat hos arbejdsgiveren.

Af forsikringsbetingelserne pr. 1/1 2019, som er galdende for klagerens police ...661, fremgar
det af litra D, § 1, stk. 1, at selskabet kan tillade tilbagekgb i de i stk. 2-7 naevnte tilfeelde i det
omfang, at det er aftalt mellem den enkelte arbejdsgiver og PFA Pension. Af stk. 8 fremgar det,

at er ingen af tilfeldene aftalt, kan forsikringen ikke tilbagekgbes.

Naevnet bemaerker, at forsikredes ret til tilbagekgb forudszetter, at dette er seerskilt aftalt i
overenskomsten/med forsikredes arbejdsgiver. Naevnet bemaerker videre, at det ikke er ual-
mindeligt, nar der er indgaet en kollektiv arbejdsmarkedsoverenskomst, at der ikke — eller kun i

meget begraenset omfang — er adgang til at tilbagekgbe den tilknyttede pensionsordning.

Naevnet legger til grund, at for de overenskomster, klageren har vaeret omfattet, er det aftalt,
at pensionsordningen enten slet ikke kan genkgbes eller alene kan genkgbes, hvis forsikrede

tager varigt ophold i udlandet, eller hvis opsparingen er under en bestemt belgbsgraense.

Naevnet leegger videre til grund, at klagerens opsparinger pa begge policer hver isaer overstiger

den belgbsgraense, hvor der efter det overenskomstaftalte kan veere mulighed for tilbagekgb.

Pa den baggrund finder naevnet, at der ikke er grundlag for at paleegge selskabet at tillade kla-

geren at tilbagekgbe pensionsordninger.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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e

Peter Th@nnings



