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Den 22. september 2021 blev i sag nr. 96908:
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XXXXXXXXXXXXXXX

mod
PensionDanmark

Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Hun har i klageskemaet af 29/5 2021 til navnet bl.a.

anfgrt:

"Det drejer sig om min senior forsikring, Pension Danmark naegter at udbetale den. Man kan tid-
ligst sgge 6 ar f@gr folkepensionen og det har jeg gjort.

Pa deres hjemmeside/min side kan jeg tidligst sgge en mdr. fgr min seniorpension traeder i kraft,
saledes sg@gte jeg den 2-5-21 og min offentlige tilkendte seniorpension traeder i kraft 1-6-21. Jeg
blev 61 ar den ... ... dage inden min pension hos Pension Danmark ophgrer.

Alt er foregaet som det skal og alligevel bliver jeg naegtet min forsikringsudbetaling pa de 200.000.

Ydermere far jeg en mail fra deres socialradgiver hvori der star flg.: ‘Den 1. januar 2020 udvidede
vi daeekningen under forsikringen ved fgrtidspension til ogsé at omfatte udbetaling ved tilkendelse
af seniorpension. Da seniorpension tilkendes personer, der har mindre end 6 dr til folkepensionsal-
deren, vil disse aldrig fG udbetalt engangsbelgb, ndr de — som du — er berettiget til supplerende
fartidspension og opsparingssikring.’

Her til vil jeg lige tilfgje:

Man kan fa seniorpension nar man har 6 ar eller mindre tilbage til folkepensionsalderen, det star
alt sammen pa nettet. Jeg havde ikke mindre end 6 ar tilbage, jeg sggte lige akkurat da jeg havde
6 ar tilbage til folkepensionen, men uanset, hvordan det bliver vendt eller drejet, sa star jeg pa
min ret til udbetaling af den forsikring pa 200.000,-.

Jeg vil lige g@re opmaerksom pa, pa siden star der: Ved offentlig fgrtidspension eller seniorpension
kommer pengene til udbetaling, jeg er tilkendt offentlig seniorpension. Det er en svinestreg de la-
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ver og jeg mener at have retten pa min side, retten til udbetalingen af de 200.000,- samt det ma-
nedlige bidrag og indbetaling til min pensionsordning stadigvaek.

Jeg har efterfglgende faet en mail hvori der star, det er fordi min forsikring ophgrer 1-6-21 og
samme dag traeder min offentlige seniorpension i kraft. Hvad har det med hinanden at ggre, jeg
har sggt til tiden og blev 61 ar ... dage inden min forsikring ophgrer. Nu har der veeret sa meget
korrespondance, og fgrst efter sa mange maneder kommer de op med det har noget med datoen
at ggre.

Det er engang pladder med de datoer, de har intet med hinanden at ggre, det der er vaesentlig er:
Jeg er gaet lige efter bogen som jeg skulle og gjort alt rigtig.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil have retfeerdighed. Jeg havde 6 ar til folkepensionen da jeg s@gte og de naegter at udbetale
min forsikring, det giver ikke mening og slet ikke nar ham [selskabets medarbejder] var inde pa
min side da vi talte sammen ang. daekninger og hvornar de ophgrer. Nu skriver de nar jeg har un-
der 6 ar tilbage til folkepensionen, jeg havde seks ar da jeg sggte, jeg sogte lige ... dage f@r jeg blev
61 ar. De vil bare ikke udbetale de penge. Jeg syntes det er lige groft nok."

Klageren har i brev af 3/6 2021 til naevnet videre bl.a. anfgrt:

"Jeg finder det besynderlig, at socialradgiver skriver det er lavet om i januar 2020, men det stadig
var at finde pa min side med de 200.000,- den 5. maj 2021 der ville komme til udbetaling, det har
taget dem ca. 1,5 ar at fa det fjernet.

Og sjovt nok sa blev det ej heller fjernet da jeg sendte skaermbillede til Pension Danmark, men
farst efter jeg gik til Ankenavnet.

Ankenzvnet sendte til modparten den 2-6 og da jeg loggede ind pa min pension i dag den 3-6, ja
der har de ikke spildt tiden, men fjernet det med offentlig pension og de 200.000,- dagen efter,
hvis ikke samme dag de har faet brev fra Ankenaevnet.

Selv den mail jeg har modtaget i februar 2021 fortaeller ogsa om seniorpension. Kopieret direkte
fra mail: 'Din forsikring i PensionDanmark betyder nemlig, at du ogsa kan sgge udbetalinger fra os,
hvis kommunen godkender, at du kan fa en offentlig seniorpension. Det vil give dig bedre mulig-
heder for at leve, som du plejer.’

Jeg har beviserne og sa kan de ligesom ikke komme uden om det, [selskabets medarbejders] mail
forteeller ogsa jeg far de 200.000,-. Jeg siger bare: Bordet fanger, jeg har ikke gjort noget forkert
og holder pa min ret. Det er Pension Danmark der har sovet i timen, jeg holder mig til det [selska-
bets medarbejder] har skrevet, samt det der hele tiden har staet pa min side.

OBS! Begge skeermbilleder bade den med de 200.000,- der kommer til udbetaling ved offentlig

seniorpension og den hvor de har fjernet det pa, der star dato pa begge skaermbilleder nede i hgj-
re hjgrne. Skeermbilleder nr. 774 og 811."

Af brev af 8/6 2021 fra klageren til nsevnet fremgar bl.a.:
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"Nu har jeg vaeret inde bade pa min mands og min pension og har fundet ud af, flg.:

Min mand ... kom pa f@rtidspension ... og inden da betalte han i januar 2020 forsikringsomkost-
ninger pa 752,- kr. [Klagerens mands] fgrtidsforsikring var pa 100.000,- dem har han dog faet ud-
betalt.

Jeg har den fgrste januar 2021 betalt det mere og 1070,- kr. i forsikringsomkostninger, idet min
pension (fgrtids-/seniorpension) var forhgjet til 200.000,- kr. Penge jeg skulle have nar min offent-
lige seniorpension var tilkendt, de penge og min ret til dem, som jeg pt. keemper for at fa.

Det i sig selv beviser ogsa jeg taler sandt omkring de 200.000,- kr. min forsikring er pa, nar jeg har
betalt det mere end min mand i forsikringsomkostninger, sa det hjalper ikke de har slettet det fra
min side, jeg har alle beviserne pa det og alle billeder m.m. ligger da ogsa i min sagsmappe og nu
kan der fgjes to til yderligere.

OBS! Se billeder af vores forsikringsomkostninger som jeg har kaldt filerne."

Klageren har i brev af 13/6 2021 til navnet bl.a. anfgrt:

"Ja sa, nu har jeg lige vaeret inde pa min side igen, nu er omkostninger blevet rettet op de der stod
fra 1. januar 2021.

Hvis | ser pa skeerm billede Mine forsikringer ved 200.000,- (fra 8-6-2021). Sa var udgifterne pr. 1-
1-2021 = 1070,- kr. opsparingen er pa ... kr.

Nu har de veaeret inde og rette i udgifterne pr. 1-1-2021 med tilbagevirkende kraft dbenbart (13-6-
2021 Eller sikkert nok i fredags den 11-6-2021 da vi har sgndag i dag) og opskrevet dem til 1117,-
kr. Kontoen var opgjort, sa kan man ikke bare lige 'finde pa' der skal mere pa i omkostninger. Op-

Det er snart 6 mdr. siden vi havde den 1. januar og jeg finder det besynderlig. Bankerne kan heller
ikke komme 6 mdr. senere og vil have flere penge.
Se skaermbillede Mine forsikringsomkostninger ved 200.000,- og skaerm billede fra i dag nr. 838.

Naeste gang jeg logger ind, hvad mon de sa har vaeret inde og lave om? Jeg holder stadig g¢je med,
hvad der foregar pa min side, af for mig mystiske ting og sager."

| brev af 2/7 2021 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:
"Selskabet fastholder afslaget, da klagers forsikring ved seniorpension ikke omfatter engangsbe-
Igb ved seniorpension.

PensionDanmarks forsikringsbetingelser pr. 1. juni 2021 vedlzaegges som bilag 1.

Sagsfremstilling
Den 2. maj 2021 spgte klager om ydelser ved seniorpension, jf. bilag 2, da klager var tilkendt seni-
orpension med virkning fra 1. juni 2021, jf. tilkendelsesbrev af 29. marts 2021 vedlagt klagen.
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| brev af 7. juni 2021 tilkendte vi klager en arlig supplerende seniorpension samt opsparingssik-
ring, jf. bilag 3.

Af mailkorrespondancen vedrgrende engangsbelgb ved seniorpension, som er vedlagt klagen,
fremgar, at vi adskillige gange har forklaret klager om arsagen til at hun ikke omfattet af engangs-
belgb ved seniorpension og ikke kan fa det udbetalt.

Begrundelse

Seniorpension gaelder for personer med seks ar eller mindre til folkepensionsalderen, hvilket bl.a.
fremgar af bekendtggrelse om seniorpension nr. 2237 af 29. december 2020 og betyder, at klager
tidligst har kunnet fa udbetalt seniorpension fra 1. juni 2021, uanset hvornar hun sggte om seni-
orpension.

Som fglge af lovaendringen blev arbejdsmarkedspensionen i PensionDanmark aendret, idet forsik-
ring ved fgrtidspension med virkning fra 1. januar 2020 blev udvidet til ogsa at deekke ved tilken-
delse af seniorpension.

Samtidig blev ophgrstidspunktet for engangsbelgbet ved fgrtidspension aendret fra 3 til 6 ar fgr
folkepensionsalderen for medlemmer, der er omfattet af produktpakken med standarddaekning.

Klager var og er omfattet af produktpakken med standarddaekning og var derfor omfattet af en-
gangsbelgb ved fgrtidspension indtil 31. maj 2021, hvor dette bortfaldt. Klager har derimod aldrig
vaeret omfattet af engangsbelgb ved seniorpension.

| de vedlagte forsikringsbetingelser star fglgende:

'§ 16, stk. 9. 'Den supplerende fartidspension og engangsbelgbet ved fartidspension bliver udbetalt
med det belgb og det ophgrstidspunkt, der gaelder pd den dato, hvor udbetalingen af den offentli-
ge fartidspension, herunder seniorpension, skal begynde. Det er ikke belgbet pd fx sygemeldings-
tidspunktet, der bliver udbetalt. Hvis medlemmet tidligere har faet udbetalt halvdelen af engangs-
belgbet ved fartidspension, jf. stk. 8, udbetales det resterende halve engangsbelgb.’

§ 16, stk. 17, 5. 'naeb'. 'Den supplerende f@rtidspension, engangsbelgbet ved fgrtidspension og op-
sparingssikringen udbetales ikke, hvis medlemmet far tilkendt offentlig fartidspension fra en dato,
der ligger efter, at medlemmet:

» har opndet den geeldende ophgrsalder for ydelserne ved fartidspension; hvis den offentlige for-
tidspension er tilkendt med virkning fra 1. januar 2003-31. december 2014 er ophgrsalderen 62 adr.
For offentlige fartidspensioner, der er tilkendt med virkning fra 1. januar 2015-31. december 2019
er ophgrsalderen for ydelserne ved fartidspension 3 Gr far, medlemmet opndr folkepensionsalde-
ren. For offentlige f@rtidspensioner, herunder seniorpension, der er tilkendt med virkning fra 1. ja-
nuar 2020, er ophgrstidsalderen for engangsbelgbet ved fartidspension seks dr fgr folkepensions-
alderen. For den supplerende f@rtidspension og opsparingssikringen er ophgrsalderen tre Gr for
folkepensionsalderen. Hvis forsikringen ved fartidspension kun omfatter engangsbelgb ved faor-
tidspension er ophgrsalderen tre dr far folkepensionsalderen.'
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Som det fremgar af fgrstnaevnte bestemmelse, er det ikke ansggningstidspunktet men den dato,
hvorfra der er ret til udbetaling ved fgrtidspension/seniorpension, der er afggrende for retten til
engangsbelgbet.

Da engangsbelgbet ved fgrtidspension ophgrte den 31. maj 2021, og da klager aldrig har vaeret
omfattet af engangsbelgb ved seniorpension, jf. sidstnaevnte bestemmelse, fastholder vi, at klager
ikke har ret til udbetaling af engangsbelgb ved tilkendelse af seniorpension med virkning fra 1. ju-
ni 2021."

Klageren har i brev af 7/7 2021 til naevnet bl.a. bemaerket:

"I skriver jeg ikke er omfattet engangsbelgb ved seniorpension, sa forklar mig lige flg.:

Hvordan kan det sa sta pa min side se billede 774 i arevis, hvorfor har jeg betalt den daekning nar |
sa frasiger jer et hvert ansvar, det var jer der kontaktede mig pa mail ang. jeg kunne have den til
200.000,- mod en merbetaling. Og endelig, hvorfor skulle [selskabets medarbejder] sende mig en
mail om jeg vil fa dem udbetalt, hvis det ikke er fordi jeg har retten til de penge, se mail 1 bagfra.

Lige sa snart jeg gjorde krav pa pengene, ja sa var der ikke den undskyldning | ikke kunne finde p3,
der er efterhanden ikke sa fa forklaringer fra jeres side.

| skrev den bortfalder nar man bliver 61 ar, det kan sa godt veere, men der er et men, min forsik-
ring var geldende ... dage efter jeg var blevet 61 ar. Og sa laenge min forsikring var i kraft, sa
er/var den galdende, | kan ikke frasige jer den udbetaling selvom det er det’ | prgver pa.

Jeg har sggt som jeg skal hos jer en maned fgr min offentlige seniorpension traeder i kraft og jeg
blev 61 ar den ... maj altsa ... dage fgr min forsikring udlgb 1-6-2021, det kan | ikke se bort fra.

Socialradgiver skrev der er ingen som vil fa de penge udbetalt og fordi jeg far det manedlige bi-
drag og | seetter penge ind pa min pensions opsparing sa far jeg dem ikke. Det er strafbart at bon-
defange jeres medlemmer, det er det’ | har gjort med mig. Betal den store deekning og indbetal
mere og sa vil | smyge jer udenom, selv nar min forsikring var geeldende pa det tidspunkt. Det er
falsk reklame pa siden, nar | skriver de kommer til udbetaling og | sa bare afviser et hvert krav. Og
lige sa snart jeg kontaktede Ankenavnet, sa fik | travlt med at slette det pa min side, men sa er
det jo godt jeg har alle de skaermbilleder med dato pa.

Sa har | ogsa skrevet det er fordi den dag 1-6-2021 nar min forsikring stopper ogsa er den dag min
offentlige seniorpension treeder i kraft, sa kan jeg heller ikke fa dem. Jeres fantasi seetter ingen
graenser og de to ting har sa absolut intet med hinanden at ggre.

Det er sagen uvedkommende, hvornar jeg har faet brev fra kommunen om jeg kan fa offentlig se-
niorpension. Jeg kunne sgge ved kommunen op til et halvt ar fgr jeg blev 61 ar, det brev jeg mod-
tog er efter afggrelsen er truffet og der star hgjt og tydeligt det er fra 1-6-2021 jeg er tilkendt se-
niorpension.

Den sidste | har skrevet er da godt nok en jeg aldrig har hgrt om ensidig blevet oplyst om, den ly-
der som fglger: Samtidig blev ophgrstidspunktet for engangsbelgbet ved fgrtidspension sendret
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fra 3 til 6 ar fgr folkepensionsalderen for medlemmer, der er omfattet af produktpakken med
standarddaekning. Hvilken produktpakke og hvilken standarddsekning?

Min forsikring ophgrte ikke 31. maj, men 1-6-2021 laes den mail igen fra [selskabets medarbej-
der].

Af mailkorrespondancen vedrgrende engangsbelgb ved seniorpension, som er vedlagt klagen,
fremgar, at vi adskillige gange har forklaret klager om arsagen til at hun ikke omfattet af engangs-
belgb ved seniorpension og ikke kan fa det udbetalt. Ja ... og socialradgiver har skrevet, hvis |
kalder det adskillige gange?

Adskillige gange: Sa er der da godt nok noget jeg ikke ved, det er nok fordi jeg ikke har faet en fyl-
destggrende forklaring jeg har skrevet igen, men det blev jeg heller ikke klogere af.

Som | ogsa kan se, sa gar mange af de samme mail igen, idet jeg har gemt i PDF format hver gang |
skrev tilbage, sa der er slet ikke s& mange/adskillige gange som | haevder. | har ikke forklaret en
disse, forst efter jeg gik til Ankenavnet, sa skal jeg love for | kan komme op med det ene og straks
det andet af forklaringer, lige nu er der tre forskellige forklaringer.

1. Engangsbelgbet ved evt. senior- eller fgrtidspension bortfalder 6 ar for medlem kan ga pa fol-
kepension. Men ikke s lzenge min forsikring er/var i kraft og stadig var gaeldende, det var den
... maj jeg blev 61 ar og der var ... dage til min forsikring stoppede den 1-6-2021.

Her er, hvad [selskabets medarbejder] skrev: Belgbet der udbetales pa kr. 200.000 - som udbeta-
les som engangsbelgb ved bevilling af fgrtids- eller seniorpension, falder bort 6 ar fgr folkepensi-
onsalderen. Denne forsikring - som udelukkende relaterer til fgrtids-/senior pension, er altsa ikke
forlenget til 01.06.2024, men bortfalder altsa den 01.06.2021.

2. S3 er det fordi datoerne Igber sammen der bruges som undskyldning, forsikring stopper og se-
niorpensionen traeder i kraft samme dag 1-6-2021.

3. Og sa den sidste: Samtidig blev ophgrstidspunktet for engangsbelgbet ved fgrtidspension zen-
dret fra 3 til 6 ar fgr folkepensionsalderen for medlemmer, der er omfattet af produktpakken med
standarddaekning. Har jeg aldrig hgrt om.

§ 16, stk. 17, pkt. 5: Den supplerende f@rtidspension, engangsbelgbet ved fartidspension og opspa-
ringssikringen udbetales ikke, hvis medlemmet far tilkendt offentlig fartidspension fra en dato, der
ligger efter, at medlemmet: » er overgdet til forleenget bidragsfri daekning.

Min dato ligger ikke efter, den ene ophgrer og den anden traeder i kraft ssmme dag og den dato
er 1-6-2021. Sa hvorfor skriver pensionen sa 31-5-2021, sdmaend for de kan frasige sig alt, men
iflg. [selskabets medarbejders] mail og den holder jeg mig til, sd ophgrer min forsikring den 1-6-
2021 og vel at maerke samme dag som min seniorpension traeder i kraft."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Selskabet har i mail af 4/9 2020 til klageren bl.a. an-

fort:
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"Belgbet der udbetales pa kr. 200.000 - som udbetales som engangsbelgb ved bevilling af fgrtids-
eller seniorpension, falder bort 6 ar fgr folkepensionsalderen.

Denne forsikring — som udelukkende relaterer til fgrtids-/senior pension, er altsa ikke forleenget til
01.06.2024, men bortfalder altsa den 01.06.2021. Den supplerende fgrtidspension som du ogsa
har, kan du have frem til den 01.06.2024.

Hvis du gnsker dette eller andet uddybet, opfordrer vi dig til at kontakter os telefonisk."

Af brev af 29/3 2021 fra kommunen til klageren fremgar bl.a.:

"Tilkendelse af seniorpension pr. 1. juni 2021
Du er tilkendt seniorpension fra den 1. juni 2021. Veer opmaerksom pa, at din seniorpension er
bagudbetalt."

Selskabet har i mail af 10/5 2021 til klageren bl.a. anfgrt:

"Men vi har talt om dette flere gange - jeg har f.eks. talt med dig om det 26. november 2020:

'[Medarbejder] - 26-11-2020 13.46 - Er utilfreds med at hun ikke kan fG noget engangsbelgb ved
SEP. Vi taler det hele igennem og det viser sig at hun lige er faerdig med arbejdspravning hvor hun
... og kommunen siger at hun ikke kan f& F@P fordi hun er i gang med udredning - jeg siger at hvis
den udredning ikke g@r hendes arbejdsevne bedre, kan de allerede nu tage stilling til fop - hun bgr
gad videre med fgp. Hun kontakter ... fra [fagforening] og jeg tilbyder min hjeelp.’

Du har faet de korrekte oplysninger fra min kollega. Engangsbelgbet ved evt. senior- eller f@rtids-
pension bortfalder 6 ar fgr medlem kan ga pa folkepension. Seniorpension kan fgrst sgges i det of-
fentlige nar der er 6 ar eller mindre til folkepension."

I mail af 28/5 2021 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Jeg vedlaegger de geldende forsikringsbetingelser og kan henvise til § 16, stk. 17, pkt. 5, hvor der
star, at engangsbelgbet ophgrer 6 ar f@r folkepensionsalderen.

Den 1. januar 2020 udvidede vi deekningen under forsikringen ved fgrtidspension til ogsa at om-
fatte udbetaling ved tilkendelse af seniorpension.

Da seniorpension tilkendes personer, der har mindre end 6 ar til folkepensionsalderen, vil disse

aldrig fa udbetalt engangsbelgb, nar de — som du — er berettiget til supplerende fgrtidspension og
opsparingssikring."

Af klagerens skarmbillede 774 af 5/5 2021 fra pension.dk fremgar bl.a.:
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LEDIGHED KRITISK SYGDOM FLEKSJOB

Hvis du bliver tilkendt offentlig senior-
eller fartidspension, far du udbetalt

Dine forsikringer

disse forsikringer

100.000 kr.
t engangsbelob

Udbetaling ved kritisk sygdom (i“ Skattefrit en ~a~;;:;\ag[.)9£q:qp:5:r§

fertidspension (1) R

500.000 kr.
Udbetaling ved dod Sxatiiiit angangabeles e ver e 20000 k.

Ret til fuldt pensionsbidrag

Af klagerens skaermbillede 811 af 3/6 2021 fra pension.dk fremgar bl.a.:

LEDIGHED KRITISK SYGDOM FLEKSJOB SENIOR- ELLER FORTIDSPENSION D@D
H or ar H e H erifle Hy Nar
A4 5.V g N Nt V
Dine forsikringer
= 100.000 kr. i x
Udbetaling ved kritisk syadom (7) Sty R Forsikring ved sanio eller e 3300’0(kr:ﬂ .
- o fortidspension (1) i e b TR e
Udbetaling ved ded attefr 590002_‘“ Ret til fuldt pensionsbidrag

Forsikringsbetingelserne pr. 1/4 2021 og forsikringsbetingelserne pr. 1/6 2021 indeholder bl.a.

felgende bestemmelser:

"Afsnit E. Betingelser for forsikringen ved fgrtidspension, Den Supplerende Arbejdsmarkeds-
pension og opsparingssikring til visse fleksjobbere
§ 16. Forsikringen ved fgrtidspension, herunder tidlig udbetaling ved ressourceforlgb

Stk. 9. Den supplerende fgrtidspension og engangsbelgbet ved fgrtidspension bliver udbetalt med
det belgb og det ophgrstidspunkt, der geelder pa den dato, hvor udbetalingen af den offentlige
feértidspension, herunder seniorpension, skal begynde. Det er ikke belgbet pa fx sygemeldings-
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tidspunktet, der bliver udbetalt. Hvis medlemmet tidligere har faet udbetalt halvdelen af en-
gangsbelgbet ved fgrtidspension, jf. stk. 8, udbetales det resterende halve engangsbelgb. ...

Stk. 17. Den supplerende fgrtidspension, engangsbelgbet ved fgrtidspension og opsparingssikrin-
gen udbetales ikke, hvis medlemmet far tilkendt offentlig fertidspension fra en dato, der ligger ef-
ter, at medlemmet:

> ..

» har opnaet den geldende ophgrsalder for ydelserne ved fgrtidspension; hvis den offentlige
fertidspension er tilkendt med virkning fra 1. januar 2003-31. december 2014 er ophgrsalde-
ren 62 ar. For offentlige fgrtidspensioner, der er tilkendt med virkning fra 1. januar 2015-31.
december 2019 er ophgrsalderen for ydelserne ved fgrtidspension 3 ar fgr, medlemmet opnar
folkepensionsalderen. For offentlige fgrtidspensioner, herunder seniorpension, der er tilkendt
med virkning fra 1. januar 2020, er ophgrstidsalderen for engangsbelgbet ved fgrtidspension
seks ar fgr folkepensionsalderen. For den supplerende fgrtidspension og opsparingssikringen
er ophgrsalderen tre ar fgr folkepensionsalderen. Hvis forsikringen ved fgrtidspension kun om-
fatter engangsbelgb ved f@rtidspension er ophgrsalderen tre ar fgr folkepensionsalderen."

Naevnet udtaler:

Klageren fyldte ar i maj 2021 og havde derefter 6 ar til folkepensionsalderen. Ved brev af 29/3
2021 fra kommunen blev hun bevilget seniorpension pr. 1/6 2021. Seniorpension er en ydelse,

der tidligst kan bevilges 6 ar fgr folkepensionsalderen.

Klageren kraever, at selskabet udbetaler forsikringens engangsbelgb pa 200.000 kr. i anledning
af hendes tilkendelse af seniorpension. Hun har anfgrt, at engangsbelgbet har fremgaet af sel-
skabets hjemmeside pension.dk under "Forsikring ved senior- eller fgrtidspension"”, jf. skeerm-
print af 5/5 2021. Selskabet har dog siden fjernet angivelsen af engangsbelgbet fra pension.dk,
jf. skeermprint af 3/6 2021. Klageren har videre henvist til, at selskabet i mail af 4/9 2020 har
oplyst: "Belgbet der udbetales pa kr. 200.000 — som udbetales som engangsbelgb ved bevilling
af fgrtids- eller seniorpension, falder bort 6 ar fgr folkepensionsalderen. Denne forsikring — som
udelukkende relaterer til fgrtids-/senior pension, er altsa ikke forleenget til 01.06.2024, men
bortfalder altsa den 01.06.2021." Klageren har anfgrt, at selskabet saledes har tilkendegivet, at
der godt kan udbetales engangsbelgb ved seniorpension, og at daekningen bortfalder den 1/6

2021, dvs. samme dag som hun er bevilget seniorpension fra, og efter hun fyldte ar i maj 2021.
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Selskabet har anfgrt, at forsikringen aldrig har omfattet et engangsbelgb ved seniorpension, jf.

forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 17.

Selskabet har anfgrt, at det pr. 1/1 2020 — i anledning af nye, offentlige regler om seniorpension
— gennemfgrte en produktaendring for pensionsordningen, saledes at tilkendelse af offentlig
seniorpension gav ret til Ipbende udbetalinger af supplerende pension og opsparingssikring
som ved tilkendelse af fgrtidspension. Produkteendringen indebar ogsa, at ophgrstidspunktet
for daekningen "engangsbelgb ved fgrtidspension" blev aendret fra 3 ar fgr folkepensionsalde-

ren til nu at vaere 6 ar fgr folkepensionsalderen.

Af forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 17, fremgar blandt andet: "Den supplerende fgrtidspen-
sion, engangsbelgbet ved fgrtidspension og opsparingssikringen udbetales ikke, hvis medlem-
met far tilkendt offentlig fgrtidspension fra en dato, der ligger efter, at medlemmet: ... har op-
naet den geeldende ophgrsalder for ydelserne ved fgrtidspension ... For offentlige fgrtidspensi-
oner, herunder seniorpension, der er tilkendt med virkning fra 1. januar 2020, er ophgrstidsal-
deren for engangsbelpbet ved fgrtidspension seks ar fgr folkepensionsalderen. For den supple-

rende fgrtidspension og opsparingssikringen er ophgrsalderen tre ar fgr folkepensionsalderen."

Naevnets flertal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder flertallet, at det fglger af forsikringsbetingelsernes § 16,
stk. 17, at klageren ikke har ret til udbetaling af engangsbelgb i anledning af tilkendelse af seni-
orpension. Det fremgar af bestemmelsen, at ophgrsalderen for engangsbelgbet er 6 ar fgr fol-
kepensionsalderen, og seniorpension kan efter de offentligretlige regler fgrst tilkendes, nar der
er mindre end 6 ar til folkepensionsalderen. Klageren fik da ogsa fgrst tilkendt seniorpension

med virkning pr. 1/6 2021, hvor hun havde mindre end 6 ar til folkepensionsalderen.

Flertallet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabet ved sin kommunikation til klageren har
givet hende et Igfte eller en berettiget forventning om, at hun — uanset forsikringsbetingelserne

— har krav pa udbetaling af engangsbelgb ved tilkendelse af seniorpension.
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Flertallet kan herefter ikke kritisere, at selskabet har afvist at udbetale engangsbelgbet pa

200.000 kr. til klageren.

Flertallet bemaerker, at selskabet i mail af 4/9 2020 med fordel kunne have valgt at anvende en
anden formulering end "Belgbet der udbetales pa kr. 200.000 — som udbetales som engangs-
belgb ved bevilling af fgrtids- eller seniorpension"”, nar forsikringens virkemade er sadan, at der
ikke udbetales engangsbelgb ved seniorpension, fordi deekningen er ophgrt, for man kan til-
kendes offentlig seniorpension. Selskabet anfgrer dog ogsa i mailen, at engangsbelgbet "falder
bort 6 ar fgr folkepensionsalderen". Flertallet finder, at selskabets mail af 4/9 2020 ikke giver
grundlag for at palaegge selskabet at udbetale forsikringens engangsbelgb i en situation, hvor

klageren ikke har krav herpa efter forsikringsbetingelserne.

Flertallet bemaerker i relation til oplysningerne pa selskabets hjemmeside, jf. klagerens skaerm-
print fra den 5/5 2021, at det umiddelbart under oplysningen om engangsbelgbet pa 200.000
kr. angives, at der er tale om et "Skattefrit engangsbelgb ved fgrtidspension". Til sammenlig-
ning angives det umiddelbart neden for dette under den arlige udbetaling pa 36.000 kr., at der
er tale om en "Arlig udbetaling ved senior- eller fgrtidspension". Flertallet finder, at disse oplys-
ninger pa selskabets hjemmeside ikke er vildledende for klageren, selv om begge daekninger er
oplistet under overskriften "Forsikring ved senior- eller fgrtidspension". Flertallet bemaerker, at
daekningen "engangsbelgb ved fgrtidspension" var ophgrt, da klageren den 3/6 2021 tog et nyt
skaermprint fra selskabets hjemmeside, hvor deekningen nu ikke laengere fremgik under "Forsik-

ring ved senior- eller fgrtidspension".

Naevnets mindretal udtaler:

Mindretallet finder efter en samlet vurdering af forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 9 sammen-
holdt med stk. 17, at bestemmelserne er sa uklart formuleret, at selskabet pa erstatningsretligt

grundlag skal betale et belgb til klageren svarende til det omstridte engangsbelgb.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.
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Klageren far ikke medhold.
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