Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 8. december 2021 blev i sag nr. 96955:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Himmerland Forsikring gs.
Himmerlandsgade 110
9600 Aars

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har husforsikring. | klageskema af 13/6 2021 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Vi kontakter selskabet d. 26/1 2021 pga. rad i speer, hvorefter vi indsender billedmateriale som
de anerkender at de daekker via telefonisk kontakt. Der sendes efterfglgende taksator ud, som af-
viser at deekke skaden. Derefter indsender vi klage over afggrelsen, som de afviser.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Have daekket skaden."

Selskabet har i brev af 25/6 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Sagen drejer sig omkring anmeldt radskade i spaerender i udhang. Vores forsikringstager har i
mail den 26. januar 2021 anmeldt, at de har et hus med fladt tag med sternbraedder rundt om hu-
set, som er skruet fast i spaerene. Der opdages et Igst sternbraet, og da det forspges skruet fast
igen, konstateres rad i spaer. Vi udbeder os fotos og overslag pa skaden og modtager herefter til-
bud pa komplet udskiftning af sternbraedder pa hele huset samt udlusning af radne spserender.

Vores taksator besigtiger herefter eiendommen den 20. april 2021, hvor der imidlertid ikke kunne
konstateres rad i sternbeklaedning, og det Igse sternbrzet var fastgjort igen. Spaerender i udhaen-
get var saledes ikke blotlagt, sa der kunne ved besigtigelsen ikke undersgges for og konstateres
radangreb i spaer, som anmeldt. Vi vedlaegger taksators fotos fra besigtigelsen (bilag 1). Forsik-
ringstager oplyser, at témrer er bestilt til udskiftning af sternbeklaedning pa hele boligen. Taksator
kontakter iflg. aftale herefter forsikringstagers temrer, som oplyser at der umiddelbart kun skulle
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veere rad i spaerender pa boligen mod syd/vest, hvor der er lavet en overdakket terrasse. Ved be-
sigtigelsen kan taksator konstatere, at spaerenderne - som efter temrers oplysning - skulle veere
radangrebet, er en del af bygningens tagudhaeng. Idet tagudhaeng er direkte undtaget under
svampe- rad- og insektskadedaekningen, afviser vores taksator skaden. Taksator meddeler dog
forsikringstager, at safremt der ifm. udskiftning af sternbekladningen konstateres yderligere ska-
de i spaer inde over boligen, skal han tage kontakt hertil for fornyet taksatorbesigtigelse.

Vi vedlaegger de geldende parcelhusbetingelser (bilag 2), og skal her henvise til deekningsskema 4
pkt. H, undtagelse c. Heraf fremgar, at under raddsekningen undtages tagudhaeng, f.eks. sternbe-
klzedninger, vindskeder, tilhgrende daeklister, uafdaekkede spaer-, bjeelke- og remender.

| klagen til Ankenaevnet angiver vores forsikringstager, at vi telefonisk skulle have anerkendt daek-
ning af skaden efter deres indsendelse af fotos, for efterfglgende at sende taksator ud, som afvi-
ser daekning af skaden. Vi har forelagt forsikringstagers oplysning for den pagaldende medarbej-
der, som imidlertid ikke kan genkende at skulle have bekraftet telefonisk deekning for skaden. Vi
henviser i den forbindelse til mailkorrespondancen i sagen, som forsikringstager selv har indsendt
til Ankenaevnet. Som det fremgar heraf har vi i mail den 26. januar 2021 udbedt os fotos, som
modtages den 27. januar 2021. Den 29. januar 2021 beder vi forsikringstager undersgge skadeom-
fanget og indhente overslag for videre vurdering ved vores taksator. Dette modtages den 14. april
2021, hvorefter taksator som ovenfor anf@rt besigtiger ejendommen den 20. april 2021. Der er sa-
ledes tillige intet i mailkorrespondancen, som skulle indikere, at der er givet daekningstilsagn i sa-
gen, hvorfor vi hermed ma afvise dette.

Efter vores fornyede gennemgang af sagen fastholder vi, at sagen er behandlet korrekt iht. de
geeldende forsikringsbetingelser, og sagens indbringelse for Ankenaevnet andrer ikke derved. Vi
fastholder saledes vores tidligere afggrelse."

Klageren har i kommentar af 20/8 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har aldrig sagt at der skulle veere rad i sternbeklaedningen, men da de er ok og daekker for
spaerrende mener jeg ikke at som de skriver at de daekker uafdaekkede spzer at der er tale om det-
te. Min nabo har haft samme problem men dog kun i de 2 yderste spaer og hans forsikring daekke-
de og der star ngjagtig det samme i hans forsikringsbetingelser som i mine. | mit tilfaelde er der ta-
le om 15 spaerender rundt om huset. Jeg kan jo ikke bevise at den fgrste dame jeg talte med [[sel-
skabets medarbejder]] nu benaegter at hun sagde de deekkede da det kun var telefonisk."

Selskabet har i brev af 6/9 2021 til naevnet bl.a. anfert:

"Vi er ikke uenige i, at der ikke er anmeldt rad i sternbeklaedningen, men der er dog uagtet dette
indsendt tilbud hertil indeholdende bl.a. nedbrydning af gamle stem, levering, opsatning og ma-
ling af nye sternbraedder.

Som tidligere anfgrt undtager parcelhusbetingelserne under raddaekningen: tagudhzeng, f.eks.
sternbeklaedninger, vindskeder, tilhgrende daeklister, uafdeekkede spaer-, bjelke- og remender.

Vi vedhaefter definition af tagudhaeng fra Videncentret Bolius. Som det fremgar er tagudhaeng den
del af tagkonstruktionen der rager ud over facaden.
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Den anmeldte radskade er netop i speerenderne, der rager ud over facaden, og disse er saledes en
direkte del af tagudhaenget. Alene af den grund er spaerenderne undtaget daekning, jf. ovenfor.

Det forhold, at spaerenderne er under taget i udhaenget, ggr dem i gvrigt ikke til afdaekkede. Dette
vil kreeve en afdaekning direkte pa bygningsdelen, f.eks. med zinkbeklaedning.

Som tidligere anfgrt har vi i sagen praeciseret overfor forsikringstager, at safremt der ved blotlaeg-
ning konstateres yderligere skade i spaer inde over boligen, kan der tages kontakt hertil for forny-
et taksatorbesigtigelse heraf.

Forsikringstagers kommentarer andrer ikke ved vores tidligere afggrelse i sagen, og vi afventer
herefter Ankenaevnets afggrelse."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af klagerens mail af
26/1 2021 til selskabet fremgar bl.a.:

"Vi har et hus med fladt tag. Sternbraedder rundt om huset som er skruet fast i spaerene. Opdage-
de i weekenden at et sternbrzet sad lgst og da jeg ville skrue det fast igen sa jeg der var rad i
spaer."

Af selskabets mail af 26/1 2021 til klageren fremgar bl.a.:

"Det er dog meget sveert at se pa jeres fotos hvor skaden er, og hvor omfattende det er.

Blot for at veere sikker, er vi s3 enige om, at radskaden er pa selve huset. Det er ikke i carporten,
eller i terrassen?

Kan i sende nogle nye billeder, ma i meget gerne det."

Af selskabets mail af 29/1 2021 til klageren fremgar bl.a.:

"Tak for det fremsendte billede.
Jeg skal bede jer undersgge skades omfanget og vende retur med et overslag pa udbedring.
Nar dette er modtaget, vil vi i samarbejde med vores taksator kunne opggre skaden."

Af tilbud pa udskiftning af stern og spaerender af 14/4 2021 fra klagerens tgmrer fremgar bl.a.:

"Tilbuddet indeholder:

Nedbrydning af gammel stern og sternkapsel

Udlusning af radne spaerender samt levering og montering af nye, der sprgjtes for yderligere rad
Maling af nye sternbreedder inden opsaetning

Levering montering af ca. 40 menter sternbraedder

Bortskaffelse af gammelt materiale

Levering og montering af ca. 40 meter sternkapsel

Gamle underbraedder sgmmes efter

Arbejdslgb: 48 timer a 412,- = 19.776,- + moms



Materialer: 5.700,- + moms

| alt 25.476,- + moms"

"Beskrivelse af skaden

Ankenaevnet for Forsikring

Af selskabets taksatorrapport af 28/4 2021 fremgar bl.a.:

Skaden er besigtiget og vurderet den 20. april.

96955

Ved besigtigelsen oplyser du, at du i forbindelse med et Igst sternbrzet, har konstateret rad i dit

udhaeng.

Du har kontaktet en tgmrer for tiloud pa udskiftning af rad i dit udhzeng.

Du har ikke konstateret rad andre steder end i dit udhaeng.

Jf. forsikringsbetingelserne vil der ikke vaere daekning for rad i dit udhaeng.

Skaden er ikke daekningsberettigende. Skaden er afvist."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"DAKNINGSSKEMA 4

PARCELHUSFORSIKRING - TILVALG TIL PARCELHUSFORSIKRING

FORSIKRINGEN DAIKKER DIREKTE SIKADE
OPSTAET | FORSIKRINGSTIDEN VED:

ANDEN BYGNINGSBESKADIGELSE

H

SVAMPE-, RAD- OG INSEKTSIKADE

Svamp*

Shade pa tra og murveerk som falge af aktive svampe:
angreb.

Rad*
Shade pa tra og murveerk som felge af svamp, som
bliver karakteriseret som rad.

Insekt

Shade pa tra som felge af aktivt raeadelaeggende
insektangreb, hvis skaden har medfert en svaekRelse af
treeets funktionsevne. Skade pa murvaerk som felge af
aktivt muradelazggende insektangreb, hvis skaden har
medfert en svaekkelse af murvaerkets baereevne

Udskiftning eller afstivning af det angrebne traz eller
murvaerk foretages alene, nar det er pakravet med
hensyn til trae- eller murvaerkets bareevne®.

Svampe-, rad- og insektangrab skal vaere konstateret i

forsikringstiden eller indtil & méaneder efter forsikrin-
gens ophar

SKJULTE R@R, IKABLER OG
STIKLEDNIMGER

Reparation af utaethederi skjulte rarinstallationer, i
slanger bag indbygaede hrde hvidevarerog i el-og
svagstremshabler samt de bygningsbeskadigelser,
der er en felge af disse reparationer.

Reparation af skade pa udvendige rer, ledninger
og habler, herunder Rloakledninger. Skaden shal
medfare funktionsforstyrrelse pa grund af brud,
abne og forskudte samlinger eller redder.

Udagiftertil Fejlfinding, der er godkendt af selskabet.

Den direkte skade ved udsivning fra de forsikrede
rer og kabler.

Ved shjulte rer og kabler forstds sédanne, der er
indstebt eller skjult under gulv, i kanaler eller
kryberaeldre, | vaegge, shunkrum eller lignende
permanent lurkede rum. Ligeledes dakhes de i
jorden liggende rar til vand-, varme- og aflabsled-
ninger samt kabler.

Det er en betingelse, at skaden er konstateret
og anmeldt i forsikringstiden, og at forsikrings-
tager har vedligeholdelsespligten for rerene eller
Rablerne.
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UNDTAGELSER OG BEGRANSNINGER Undtaget: Undraget:
a. shade, der konstateres pa eller udbreder sig fra a. skade pd rer i olie-, jordvarme, gasfyrs-
Generelle undtagelser: bindingsvaerk eller pudsede traeydervaegge units og varmevekslere
a. byaningsdele eller installationer, der er af erhvervsmaessig art b. skade af hosmetish art, dvs. shader, som hun er géet | b. shade pé reri andre hedler, tanke og
b. driftstab eller andet indirefte tab ud over ravaerkets udseende, feks. blasplint eller beholdere
¢ byaningsdele, bygningstilbeher og hérde hvidevarer, der ikke er skimmelsvamp ¢. frostspraengning af rerinstallationer i util-
anbraqt pd blivende plads, se dog punkt 9 i daekningsskemaet ¢. tagudhzeng, f.eks. sternbeklaedninger, vindskeder, siraekheligt opvarmede lokaler, som du
shade, der er daehiket af garanti eller reklamationsret tilharende daeRlister, uafdaekkede spaer-, bjaelke- og dispanerer over, medmindre rsagen er
e. lysstofrer, paerer, sikringer, lysreklamer og lysskilte remender svigtende varmefarsyning
f. mikrobalgeovne, miniovne og lignende mindre hvidevarer, der d. skade i dbne traekonstruktioner, som er udsat for d. draenrar og faskiner, herunder eventuelle rer i
ikke er indbyaget vind og vejr, F.eks. trapper, verandaer, terrasser, disse
g. vindmaller altaner, balkoner, svalegange, solafshamninger, . tabaf vand oq olie samt afgift (medmindre
pergolaer my. du har tegnet dakningen udvidet vandska-
e, shade fordrsaget af myrer, medmindre der er tale de)

w o

om myrer, der har fordrsaget svaekkelse af tre- eller udgifter til rottebeka@mpelse
murvaerkets funktions- eller baereevne . skade pa rer, kabler og stikledninger, der
skade, der skyldes tillukkede eller blokerede iRke er i drift

ventilationsabninger

skader, der skyldes overfladerad*

behampelse af insekter, der edelagger raevaerk,
med undragelse af aktive angreb af husbukke
shade som falge af fejlkonstruktion, FabrikationsFejl,
fejimontering eller materialefejl Er fajlen begdet,

far sikrede overtog ejendommen, daekkes skaden,
hvis sikrede ikke vidste eller burde vide, at der var
fejlkonstruktion eller fejlmontering.

—

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 26/1 2021 radskade i spaerender. Selskabet har afvist deekning med
henvisning til, at sparenderne er en del af tagudhaenget, og at tagudhanget er direkte undta-

get svampe-, rad- og insektskadedaekningen.

Klageren gnsker daekning, idet selskabet telefonisk har givet daekningstilsagn. Han har anfgrt, at
sternbekladningen ikke er radskadet, at beklaedningen deekker for spaerenderne, og at der er

tale om 15 sparender.

Selskabet har anfgrt, at der ikke ved besigtigelsen den 20/4 2021 kunne konstateres rad i stern-
beklaedningen, og at det Igse sternbreet var fastgjort igen. Speerenderne var ikke blotlagte ved
besigtigelsen, hvorfor forholdet ikke kunne undersgges naermere. Selskabet har henvist til defi-
nitionen af tagudhaeng fra Videncentret Bolius, hvoraf det fremgar, at tagudhaenget er den del
af tagkonstruktionen, der rager ud over facaden. Idet den anmeldte radskade er i speerenderne,
der rager ud over facaden, er disse saledes en direkte del af tagudhaenget og dermed undtaget
daekning. Selskabet har anfgrt, at det vil kraeve en afdaekning direkte pa bygningsdelen, f.eks.

med zinkbeklaedning, safremt der skal veere tale om afdaekkede spaerender.
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Selskabet har forelagt klagerens oplysning om daekningstilsagn for den pagaeldende medarbej-
der, som ikke har kunnet genkende at skulle have bekraeftet telefonisk daekning for skaden.
Selskabet har i den forbindelse henvist til mailkorrespondancen i sagen, som ikke indikerer, at

der skulle vaere givet daekningstilsagn.

Af selskabets taksatorrapport af 28/4 2021 fremgar det, at "ved besigtigelsen oplyser du, at du i
forbindelse med et Igst sternbraet, har konstateret rad i dit udhaeng. Du har kontaktet en tgm-
rer for tilbud pa udskiftning af rad i dit udhaeng. Du har ikke konstateret rad andre steder end i
dit udhaeng. Jf. forsikringsbetingelserne vil der ikke vaere daekning for rad i dit udhaeng. Skaden

er ikke daekningsberettigende. Skaden er afvist".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes daekningsskema 4, punkt H, undtagelse c, at "tagud-
haeng, f.eks. sternbeklaedninger, vindskeder, tilhgrende daklister, uafdeekkede spaer-, bjelke-

og remender" er undtaget svampe-, rad- og insektskadedaekningen.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at de omhandlede spaerender ikke kan karakteri-
seres som uafdaekkede, idet de er afdaekket af sternbekleedningen. Naevnet finder derfor, at
selskabet har vaeret uberettiget til at afvise deekning for den anmeldte radskade med henvis-

ning til den undtagelsesbestemmelse, som selskabet har paberabt sig.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at de radskadede spaerender er beliggende bag sternbe-

klaedningen.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa de fremlagte fotos, hvor spaerenderne ikke er synlige pa grund af

sternbekladningen, og at klageren har oplyst, at sternbeklaedningen dakker for speerenderne.
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Naevnet har videre lagt veegt pa selskabets oplysning om, at det Igse sternbraet var fastgjort ved
taksatorens besigtigelse, og at spaerender i udhaenget saledes var ikke blotlagt ved besigtigel-
sen.

Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Navnet henviser til sine afggrelser i sagerne 81.317, 75.826 og 40.606.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Himmerland Forsikring gs., skal anerkende, at afslaget pa daekning for radskaden er
uberettiget. Selskabet skal genoptage sagen og yde dakning i overensstemmelse med forsik-

ringsbetingelserne. En eventuel kontanterstatning forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



