Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 19. januar 2022 blev i sag nr. 97035:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

ERGO Versicherung/Lebensversicherung AG
Postboks 151
0900 Kgbenhavn C

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har kapitalforsikring. Han har i klageskema af 3/7 2021 til naevnet bl.a. an-

fort:

"Jeg paklager herved den afggrelse som Ergo forsikring har truffet i e-mail af 17-05-2021 (kl.
16.31), hvorefter de meddeler mig at tilbagebetalingsvaerdien i juni 2021 er pa ca. DKK 156.500 kr.
idet jeg mener at tilbagebetalingsvurderingen bgr vaere ca. 472.537,40 kr.

Jeg har forgaeves forsggt at klage til selskabet, hvorfor naerveerende indbringelse for ankenaevnet
er ngdvendiggjort.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Dajegog ... ... i Hamburg-Mannheimer (nu de er Ergo) har vi det gjort fast til denne vaerdien som
var i august 2000."

| brev af 22/7 2021 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"[Klageren] har indgivet klage over, at tilbagekgbsvaerdien af hans kapitalforsikring (forsikringsbe-
vis-nr. ...) ikke svarer til det, han havde forventet. Klager mener, at 'tilbagekgbsvurderingen' af
hans kapitalforsikring bgr veere ca. 472.537,40, hvor selskabet i mail af 17. maj 2021 har oplyst en
tilbagekgbsvaerdi pr. 1. juli 2021 pa ca. DKK 156.500 (bilag 1) — pastand 1.

Klager anfgrer endvidere, at han forgaeves har forsggt at klage til selskabet. Pastand 2.

Selskabet vil nedenfor forsgge at ggre rede for handlingsforlgbet.
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25. august 2000

Klager underskriver en begaering pa tegning af en kapitalforsikring hos Hamburg-Mannheimer (nu
‘Ergo Lebensversicherung'). Hos selskabet blev en begaering kaldt 'Opfordring til Tilbud'. Denne
vedlaegges som bilag 2.

5. september 2000

Klager underskriver det fremsendte forsikringsbevis (bilag 3). Af dette bevis fremgar blandt andet:

— lkrafttreedelse: 1. september 2000

— Lgbetid: 30 ar

— Manedlig preemie: kr. 500

— Forsikringssum: kr. 169.491

— Forsikringen indeksreguleres med 5 % (side 1, nederst)

— Tilbagekgbsvaerdi: Fremgar af side 4, hvor det endvidere fremgar, at 'De anfarte tilbagekab-
sveerdier ikke er garanterede. De afhaenger af risiko, omkostninger og kapitalafkast'. Af over-
sigten pa side 4 fremgar, at tilbagekgbsvaerdien pr. 1. september 2021 vil belgbe sig til kr.
104.374,82. Pa siderne 4-6 beskrives, hvordan tilbagekgbsvaerdien beregnes. | disse veerdier er
der ikke taget hensyn til bonustilskrivning

— Tilbagekgbsvaerdi inkl. bonus: Pa side 9 i bilag 3 (forsikringsbevis) fremgar tilbagekgbsvaerdier-
ne inkl. forventet bonus. Her angives tilbagekgbsvaerdien til kr. 202.345,38, idet det dog be-
maerkes, at det klart fremgar, at 'Tilbagek@bsvaerdierne i tabellen nedenfor er ikke garanterede’

— Forsikringsbetingelser: Sammen med forsikringsbeviset har klager faet udleveret forsikringsbe-
tingelserne (bilag 4), hvoraf det af § 18, stk. fremgar, at forsikringen tilskrives bonus, der fast-
saettes hvert ar, dvs. bonus varierer fra ar til ar.

6. august 2001
Klager fraveelger at lade sin forsikring indeksregulere (bilag 5).

Juli 2002

Klager modtager tilbud om at indeksregulere sin forsikring pr. 1. september 2002 (5 %). Da klager
ikke skriftligt inden for den angivne frist meddeler selskabet, at han ikke gnsker indeksregulering,
indeksreguleres hans forsikring pr. 1. september 2002. Selskabet sender et sakaldt rettelsesblad til
klager (bilag 6). Af dette rettelsesblad fremgar det pa side 3, at forsikringens tilbagekgbsvaerdi
inkl. bonus andrager kr. 168.472. Af rettelsesbladets side 1, 2 og 3 fremgar det nederst (markeret
med *), at '‘De anfgrte ydelser fra bonus er ikke garanterede. De er baseret pd ERGO's forventnin-
ger til fremtiden og gaelder kun sdfremt de ved tegningen fastsatte bonusandele forbliver uaendre-
de i forsikringens Igbetid'.

10. september 2003
Selskabet modtager klagers brev om, at han ikke gnsker at lade sin forsikring indeksregulere.

1. september 2004

Da klager ikke svarer inden for fastsat frist, indeksreguleres hans forsikring med 5 %. Selskabet
sender et nyt rettelsesblad til klager (bilag 7). Af dette rettelsesblad fremgar det (side 3), at forsik-
ringens tilbagekgbsvaerdi inkl. bonus andrager kr. 158.699. Af rettelsesbladets side 1, 2 og 3 frem-
gar det ligeledes her nederst (markeret med *), at 'De anfgrte ydelser fra bonus er ikke garantere-
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de. De er baseret pd ERGO's forventninger til fremtiden og gaelder kun sdfremt de ved tegningen
fastsatte bonusandele forbliver uaendrede i forsikringens Igbetid".

Efterfglgende har klager fravalgt enhver fremtidig indeksregulering.

19. juli 2013 og 8. januar 2015
Selskabet sender gaeldende forsikringsbevis og forklaring pa, hvor tilbagekgbsvaerdier og indbetal-
te praemier kan ses (Bilag 8 og 9), til klager.

17. maj 2021

Pa baggrund af telefoniske henvendelse fra klager sender selskabet til klager en mail (bilag 1),
hvor blandt andet den aktuelle tilbagekgbsvaerdi pr. 1. juli 2021 oplyses til ca. kr. 156.500. Sam-
men med denne mail fremsendes 'Opfordring til tilbud' (bilag 2), forsikringsbevis (bilag 3) og et
Excel-ark med klagers preemieindbetalinger. Dette Excel-ark er ikke vedlagt som bilag, da klagers
pramieindbetalinger ikke har betydning for sagen og i @vrigt fremgar af bilag 1, 6 og 7.

21. maj 2021

En af selskabets medarbejdere har ved flere telefonsamtaler forsggt at forklare klager produktet
og udviklingen af tilbagek@bsvaerdien. Samme medarbejder har gentagne gange forklaret klager,
at selskabet pa grund af corona-situationen ikke har kunnet modtage besggende. Dette har klager
ikke accepteret ... Derfor sa en af selskabets ledende medarbejdere sig ngdsaget til at sende et
brev til klager, hvori klager igen ggres opmarksom p3, at selskabet ikke kan modtage besggende
og henviser til Ankenavnet, safremt han er utilfreds (bilag 10).

Pa baggrund af ovenstdende sagsforlgb med uddybende forklaringer afviser selskabet klagers pa-

stande, da

— klager har modtaget forsikringsbevis og efterfglgende rettelsesblade, hvoraf forsikringens til-
bagekgbsveerdi fremgar. Det fremgar endvidere af disse, at tilbagekgbsveerdierne ikke er ga-
ranterede, men baserede pa et skgn. Dette betyder alt andet lige, at en tilbagekgbsvaerdi pa
rettelsesbladet pr. 1. september 2004 forudsaetter usendret bonustilskrivning i resten af forsik-
ringens Igbetid. Det ses tydeligt af forsikringsbevis og rettelsesblade, at tilbagekgbsvaerdien pa
grund af faldende bonus er blevet mindre. Denne udvikling er fortsat i de efterfglgende ar,
hvorfor forsikringsvaerdi udger ca. kr. 156.500 som angivet over for klager. Denne veerdi er dog
kun marginalt mindre end oplyst pa rettelsesbladet pr. 1. september 2004 (bilag 7)

— klager har ... faet forklaret produktets sasmmenhang samt udviklingen og beregning af tilbage-
kgbsvaerdien inkl. bonus og modtaget alle foreliggende dokumenter, som han selv tidligere har
underskrevet og/eller modtaget."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af "Opfordring til tilbud VPS" underskrevet af klageren
den 25/8 2000 fremgar bl.a.:
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Opfordring til tilbud om C

l

V_Q Livsforsikring med bonusberettigelse (Hamburg-Mannheimer, rHamburg-Mann weimer

filial af Hamburg-Mannheimer Versicherungs-AG, tysk forsikringsselskab)
Ulykkesforsikring (Hamburg-Mannhe mer-Skade,
filial af Hamburg-Mannheimer Sachversicherungs-AG, tysk forsikringsselskab)

Danmark

Vaerdivaekst Plus Sikkerhed

Livsforsikring med fast udbetalingstidspynkt ved kontraktophor og straksydelse ved dad
Resikiges begnoaass  [O1A] 1O w1200

il
Forsikrings- og praemiebetalingsperiode | & LS_I_Q_] eller slutalder

Forsikringssum i oplevelsestilfaide ! U.éqﬁ_lﬁﬂfﬂa kr. Straksydelse ved dedsfald l__l._ lq i?JKng kr.

{ydelsen ved opher nedseettes med denne delydelse)

Ulykketillisgsforsikring: Tillaegssummen ved ulykkesdoed svarer til forsikringssummen i oplevelsestilfaside (se afsiuttende erkizeringer nr. 7)

Erhvervsudygtighedstillegsforsikring: Slutalder-for praemiefritagelsen ved 50% erhvervsevnetab (se afsluttende erkleeringer 8)

Planmaassig forhejelse (indeksregulering) af praemie ag forsikringssummer: (se afsiuttende erklaeringer or. 9)

Praemie for livs- og tillaegsforsikringer. (se afsiuttende erkiaeringer nr. 6) liQﬁLqu kr. inkl. ratebetalingsgebyr og stempelafgift.

Betalingsterminer: rlig (1) [] halvarlig (2) (] kvartarlig (4) (] manedlig (3) 5(

Ulykkesforsikring erkizeringerne afgivet pd denne fortrykte blanket teegges til grund (se afsluttende erklaeringer nr. 10} Jald

Forsikringens begyndeise 1011101018 1€] 4. 12,00

Kontraktperiode: 1 &r Fare- Invaliditet ved ulykke Ulykke- Rednings Omkostninger for Maneds-

klasse hospif L i L operationer praamie i
Kontraktforlaengelse, dagspenge ved ulykker | og tandskadedaskning kr. ekskl.
se afsluttende erklaeringer nr. 10 arstatning i indtil stempeslafgift
. ) Forsikrings- Fra 75% ind- Ud- | Indiand | Udland

Betalingsterminer som ved sum? indtil invaliditets- | land land indtil indtil

livsforsikring grad "* inatil 2
A W 400.000 1.200.000 130 260 20.000 | 40.000 40.000 68,40
B8] 400.000 1.200.000 130 260 20.000 | 40.000 40.000 108,90
Al 700.000 2.100.000 130 260 20.000 | 40.000 40.000 107,60
B[] 700.000 2.100.000 130 260 20.000 | 40.000 40.000 174,50

Planmaessig forhojelse af forsikingssummer og praemie (indeksregulering):  Ja [

1) iKring: er (ved 100% i for ir i i hanhold til "Szerlige Beting for ing ved en
2) Ved ulykke og italsil for by i udland.
3) Er il ved k ir fyldt 65 &r, betales invaliditetserstatning som an lobende livsbetinget rateydelse.

grad fra 75%".

Af forsikringsbevis underskrevet af klageren den 5/9 2000 fremgar bl.a.:

FORSIKRINGSBEVIS

Ydelsesoversigt

Forsikringsform
Kapitalforsikring (Veerdivaekst Plus Sikkerhed) med bonusberettigelse

Forsikring'stidens begyndelse Forsikringens labetid
1. september 2000 30 ar
KI. 12:00

(Om forsikringsdeakningens begyndelse, se § 2 i de vedlagte alm. livsforsikringsbetinge!ser (ALI))

Forsikringens opher
1. september 2030

Pabegyndelse af praamiebetaling Pramiebetalingens varighed Pramiebetalingens opher
1. september 2000 30 &r 1. september 2030
Pramie Betalingsterminer
Kr. 500,00 Manediig
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Tarif Dakningsomfang
53 M Forsiknngssum Kr. 169.491,00
Ved ded for ophor straks Kr. 42.373,00

(Med denne delydelse formindskes ydelsen ved opher)
FTU Tillaegssum ved ded som falge af ulykke Kr. 169.491,00

FEU Praemiefritagelse ved erhvervsudygtighed
for den 1. september 2030

Efter § 23 i ALl sker der hvert ar den 1. september — fgrste gang den 1. september 2001 — en pro-
centvis forhgjelse af den samlede praemie pr. hovedforfaldsdagen svarende til den procentvise
stigning i forbrugerprisindekset i forhold til aret fgr, dog mindst med 5 %. Pramieforhgjelsen
medfgrer en forhgjelse af forsikringssummen til den aftalte ophgrstermin pa grundlag af en for-
sikringsmatematisk beregning — uden fornyet helbredsbedgmmelse. Forhgjelserne vil fremga af
rettelsesblade til forsikringsbeviset.

Ydelsesbeskrivelse

Forsikringssummen, kr. 169.491,00 betaler Hamburg-Mannheimer, nar forsikrede oplever (er i
live) den 1. september 2030. Hvis forsikrede dgr inden dette tidspunkt, betaler Hamburg-
Mannheimer straks en del af forsikringssummen, kr. 42.373,00. | et sadant tilfaelde stilles forsik-
ringen praeemiefri og Hamburg-Mannheimer udbetaler den 1. september 2030 den resterende del
af forsikringssummen, kr. 127.118,00.

Ydelserne forhgjes som regel fra 1. januar 2001 ved forsikredes dgd med slutbonus og fra 31. de-
cember 2003 med en supplerende bonusforsikringssum til fast ophgrstermin (se § 16 i ALl og det
vedhaftede bilag om bonus).

Dgr forsikrede fgr 1. september 2030 som fglge ulykke, udbetaler Hamburg-Mannheimer med det
samme en tilleegsforsikringssum, kr. af 169.491,00.

Sa laenge forsikrede matte veere erhvervsudygtig, er De fritaget for Deres pligt til at betale praami-
er. Denne erhvervsudygtighedstillaegsforsikring er bonusberettiget (se § 11 i SEU).

Den manedlige praemie, kr. 500,00, skal betales indtil udgangen af det forsikringsar, hvori forsik-
rede dgr, dog leengst indtil 1. september 2030.

| gvrigt henvises til de vedlagte alm. livsforsikringsbetingelser (ALI), og til de saerlige betingelser
for erhvervsudygtighedstillaegsforsikring (SEU) og for ulykkestillaegsforsikringen (STU).

Tilbagekgbsvaerdier
Hvis De efter § 6 i ALl ophaever forsikringen (tilbagekgb), er der disse tilbagekgbsveerdier:
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Indtil Tilbagekebsvaerdi
1. september 2001 0,00
1. september 2002 1,26
1. september 2003 4.383,73
1. september 2004 9.175,82
1. september 2005 14.050 85
1. september 2006 19.011,92
1. september 2007 24.059,26
1. september 2008 29.192,37
1. september 2009 34.409,19
1. september 2010 39.710,75
1. september 2011 45.101,07
1. september 2012 50.585,89
1. september 2013 56.167,54
1. september 2014 61.847,69
1. september 2015 67.626,84
1. september 2016 73.500,85
1. september 2017 79.467,77
1. september 2018 85.531,18
1. september 2019 . 91.698,17
1. september 2020 97.977,08
1. september 2021 104.374,82
1. september 2022 110.897,41
1. september 2023 117.551,65
1. september 2024 124.350,16
1. september 2025 131.285,41
1. september 2026 138.366,19
1. september 2027 145.677,50
1. september 2028 153.262,90
1. september 2029 161.177,48

De anfgrte tilbagekpbsveerdier er ikke garanterede. De afhaenger af det fremtidige forlgb af risiko,
omkostninger og kapitalafkast. De kan vise sig at blive mindre end anfgrt, hvis det ekstraordinaere
tilfaelde indtreeder, at Hamburg-Mannheimer ikke engang opnar en forrentning pa 2 % som forud-
sat i preemieberegningen. Som regel forhgjes de anfgrte tilbagekgbsveerdier fra 31. december
2003 pa grund af bonus, se bilaget om bonus.

De her anfgrte talveerdier forudszetter for det f@rste, at preemier indtil den anfgrte ophgrstermin
er betalt i fuldt omfang, og at der ikke sker indeksregulering af pramien. | tilbagekgbsvaerdien
indgar for det andet savel vaerdier fra hovedforsikringen som fra erhvervsudygtighedstillaegsfor-
sikringen. De anfgrte vaerdier bliver mindre i tilfaelde af erhvervsudygtighed, fordi kun hovedfor-
sikringen, og ikke ogsa erhvervsudygtighedstillaegsforsikringen, bidrager til tilbagekgbsvaerdien.

Forklaringer pa beregningen af praemiefri forsikringssummer og tilbagekgbsvaerdier

De ma vaere opmaerksom pa3, at talveerdierne for de praemiefri summer og tilbagekgbsvaerdien ik-
ke er beregnet, sa de uden videre svarer til summen af de indbetalte praemier. Preemierne bereg-
nes pa den made, at Hamburg-Mannheimer altid kan betale de aftalte forsikringsydelser, safremt
preemierne modtages som aftalt. Derfor bruges praemierne fra alle de forsikrede, ogsa praemierne
fra Dem, til at deekke disse ydelser. Preemierne bruges ogsa til at deekke, hvad det koster at admi-
nistrere forsikringerne. Det er ogsa forbundet med omkostninger at indga forsikringsaftalerne
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(f.eks. til formidling og bedgmmelse af helbredsoplysningerne) og til at udstede forsikringsbevi-
serne; det er de sakaldte etableringsomkostninger.

Standser premiebetalingerne fgrend beregnet, er det ikke leengere muligt at afskrive disse om-
kostninger eller at opna de fremtidige risiko- og rentegevinster, som er indregnet i beregningerne.

Det er derfor, at der foretages et fradrag i forsikringens vaerdi, nar de praemiefri forsikringssum-
mer og tilbagekgbsvaerdierne beregnes. (I tabellerne over 'preemiefri forsikringssummer' og 'tilba-
gekgbsveerdier', se foran, er der taget hensyn til dette fradrag.)

| tabellen nedenfor kan De se, hvad fradraget er i procent af forsikringssummen (referencesum 1)
og af bonussummen (referencesum 2).

Fradrag | % af

Indtil Referencasum 1 Referencesum 2
(Forsikringssum) (Bonussum)

{a) (b}

1. saptember 2001 0,00% 0,39%
1. september 2002 1,60% 0,38%
1. september 2003 1,79% 0,37%
1. september 2004 1.79% 0,36%
1. september 2005 1,78% 0,35%
1. september 2006 1.77% 0,34%
1. september 2007 1,.75% 0,32%
1. september 2008 1,73% 0.31%
1. september 2009 1.71% 0,30%
1. septermnber 2010 1,67% 0,29%
1. september 2011 1,64% 0,28%
1. september 2012 1,58% 0,27%
1. september 2013 1,54% 0,25%
1. september 2014 1,48% 0,24%
1. september 2015 1,42% 0,23%
1. september 2016 1,34% 0,22%
1. september 2017 1,26% 0,20%
1. september 2018 1,17% 0.19%
1. september 2019 1,08% 0,18%
1. september 2020 0,97% 0,16%
1. september 2021 0,86% 0,15%
1. september 2022 0,75% 0,13%
1. september 2023 0,63% 0,12%
1. september 2024 0,51% 0,10%
1. september 2025 0,41% 0,09%
1. september 2026 0,33% 0,07%
1. september 2027 0,25% 0,06%
1. september 2028 0,17% 0,04%
1. september 2029 0,09% 0,02%

De far her et EKSEMPEL p3, hvordan tilbagekgbsveaerdien kan beregnes ved hjlp af tabellerne.

Eksemplet gar ud pa, at Da ophaver forsikringen den 1. september 2015 for at fa udbetalt tilba-
gekgbsveerdien:

Deres forsikring ville pa det tidspunkt have opndet en veerdi (inkl. alle bonusandele) pa kr.
106.308,24.
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Fradraget efter spalte (a) 1,42 % af kr. 169.491,00 (forsikringssummen) ville svare til kr. 2.406,78.
Referencesum 2 (bonussummen) ville forventeligt udggre kr. 41.961,00. Fradraget efter spalte (b)
udggr 0,23 % af referencesum 2, hvilket svarer til kr. 96,52. Det samlede fradrag i forsikringens
veaerdi ville derfor vaere i alt kr. 2.503,30.

Tilbagekgbsvaerdien ville derfor i eksemplet vaere kr. 103.804,94 (kr. 106.308,24 - kr. 2.503,30).
Inkl. bonus ville altsa det belgb, der er vist foran i tabellen over tilbagekgbsvaerdier pr. 1. septem-
ber 2015, veere steget fra kr. 67.626,84 til et samlet belgb pa kr. 103.804,94. Der henvises i gvrigt
til det vedhaftede bilag om bonus.

Tilbagekgbsvaerdier med bonus

Foran er Hamburg-Mannheimers bonusprognoseforudsaetninger beskrevet. Under de der naevnte
forudseetninger vil der veere fglgende tilbagekpbsvaerdier med bonus. | de anfgrte veerdier er det
forudsat, at praemier skal og er betalt i fuldt omfang indtil den anfgrte ophgrstermin. Tilbage-
kgbsveerdierne i tabellen nedenfor er ikke garanterede.

De foran i forsikringsbeviset anfgrte tilbagekgbsveaerdier er uden bonus og bergres ikke af sendrin-
ger i forudsaetningerne for bonusprognosen.

| vaerdierne er der taget hensyn til det fradrag, der foretages ved tilbagekgb, se i gvrigt foran i for-
sikringsbeviset.

Under hensyntagen til inflationsrate

Tilbagekebsvaardi Tilbagekebsvardi
Indtil med bonus | kr. Pramiesum i kr. med bonus i kr.
1, september 2001 45,76 6.000,00 44,86
1. september 2002 96,99 11.882,35 93,22
1. september 2003 4.601,23 17.649,37 4.335,84
1. september 2004 9.844,98 23.303,30 9.095,24
1. september 2005 15.521,82 28.846,37 14.058,59
1. september 2006 21.624,90 34.280,76 19.202,29
1. september 2007 28.185,20 39.608,59 24.536,91
1. september 2008 35.234,88 44.831,95 30.072,63
1. september 2009 42.805,07 49.952,89 35.817,37
1. september 2010 50.934,32 54.973,42 41.783,88
1. sepfember 2011 59.881,65 59,895,51 48.160,60
1. september 2012 69.576,03 64.721,09 54.860,22
1. september 2013 80.082,01 69.452,05 61.906,00
1. september 2014 91.467,96 74.090,24 69.321,28
1. september 2015 103.804,94 78.637,49 77.128,60
1. september 2016 117.164,13 83.095,58 85.347.72
1. september 2017 131.622,31 87.466,26 93.999,73
1. september 2018 147.268,94 81.751,23 103.111,73
1. september 2019 164.199,77 95.952,19 112.711,77
1. september 2020 182.521,97 100.070,77 122.832,05
1. september 2021 202.345,38 104.108,60 133.502,59
1. september 2022 223.787,28 108.067,25 144.754,35
1. september 2023 246.972,96 111.948,29 156.619,36
1. seplember 2024 272.041,88 115.753,22 169.134,28
1. seplember 2025 289.125,12 119.483,55 182.325,99
1. september 2026 328.378,75 123.140,74 196.232,34
1. september 2027 360.047,97 126.726,21 210.938,44
1. september 2028 394.349,91 130.241,39 226.504,55
1. september 2029 431.525,76 133.687,63 242.997,47
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Samlet ydelse ved forsikringens udlab (1. september 2030) i kr. 472.537,40
Under hensyntagen til inflationsrate : Samlet prasmiesum i Kkr, 137.066,31
Udlsbsydelse | kr. 260.874,14

Af rettelsesblad pr. 1/9 2004 fremgar bl.a.:

Rettelsesblad pr. 1. september 2004
INDEKSREGULERING

Forsikringstype
Kapitalforsikring (Veerdivaekst Plus Sikkerhed) med bonusberettigelse

Pramie pr. 1. september 2004 Betalingsterminer

Kr. 552,00 Manedlig

Daekningsomfang

Ved udlgb Garanteret forsikringssum Kr. 184.949,00
+ forventet bonus (jf. bonusprognoseforudsaetninger)* Kr. 133.777.31

7;117else ved forsikrir;gé;ré u;:llat; inkl. bonus* 7 7777};}.7 318. ﬁﬁ,ﬂ

);d;Isie ved forsik?ingens udlob in)(l: bonué” i nﬁtidskroner ke ;75. 959,52

Ved dod Forsikringssum ved dad for udlgb - straksydelse Kr. 46.238,00

(Udbetales denne ydelse reduceres ydelsen ved forsikringens udlgb med et tilsvarende belab)

Ved dad for udlgb bliver forsikringen praemiefri i den
resterende lgbetid.

Tilleegssum ved ded som falge af ulykkestilfeelde Kr. 184.949,00

Praeemiefritagelse Ved tab af forsikredes erhvervsevne for
den 1. september 2030 ydes praemiefritagelse

De tabelveerdier, som fremgar af det oprindelige forsikringsbevis, s&endrer sig i forbindelse med re-
guleringen. De nye veerdier star i de efterfglgende tabeller. Uddybende oplysninger og forklarin-
ger findes i det oprindelige forsikringsbevis og forsikringsbetingelserne.

*) De anfgrte ydelser fra bonus er ikke garanterede. De er baseret pa ERGO's forventninger til
fremtiden og geelder kun safremt de ved tegningen fastsatte bonusandele forbliver uandrede i

forsikringens Igbetid.
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Kapitalveaerdier og tilbagekebsvardier

Dato Kapitalvaerdi inkl. bonus* Tilbagekobsvaerdi inkl. bonus*
kroner nutids-kr. kroner nutids-kr.
01-09-2001 e e 0 0
01-09-2002 e ks 0 0
01-09-2003 = = 0 0
01-09-2004 12.618 11.657 9.761 9.018
01-09-2005 18.397 16.663 15.304 13.861
01-09-2006 24.412 21.677 21.136 18.768
01-09-2007 30.676 26.705 27.427 23.877
01-09-2008 37.195 31.746 33.980 29.002
01-09-2009 43.977 36.798 40.807 34.145
01-09-2010 51.033 41.865 47.918 39.309
01-09-2011 58.561 47.098 55.511 44.646
01-09-2012 66.480 52.419 63.509 50.076
01-09-2013 74.821 57.839 71.941 55.613
01-09-2014 83.617 63.371 80.840 61.267
01-09-2015 92.891 69.019 90.233 67.044
01-09-2016 102.669 74.789 100.144 72.949
01-09-2017 112.981 80.686 110.602 78.988
01-09-2018 123.861 86.722 121.644 85.170
01-09-2019 135.353 92.910 133.311 91.509
01-09-2020 147.500 99.263 145.648 98.017
01-09-2021 160.349 105.795 158.699 104.706
01-09-2022 173.948 112.516 172.511 111.587
01-09-2023 188.346 119.441 187.131 118.670
01-09-2024 203.606 126.586 202.613 125.969
01-09-2025 219.797 133.973 218.997 133.486
01-09-2026 237.001 141.626 236.348 141.236
01-09-2027 255.306 149.574 254.805 149.281
01-09-2028 274.818 157.848 274.477 157.653
01-09-2029 295.656 166.488 295.482 166.390
01-09-2030 318.726 175.960

*) De anfgrte ydelser fra bonus er ikke garanterede. De er baseret pa ERGO's forventninger til
fremtiden og gaelder kun safremt de ved tegningen fastsatte bonusandele forbliver uaendrede i
forsikringens Igbetid.

**) Forsikringen vil ikke have opnaet positiv kapitalvaerdi det fgrste ar, men bonus fra forsikringen
vil alligevel blive udbetalt, hvis forsikringen ophaeves."

Selskabet hari brev af 17/5 2021 til klageren bl.a. anfgrt:

"Du har siden forsikringens start indbetalt kr. 135.000,-. Jeg kan se at betaling for maj maned ikke
er modtaget endnu.

Hvis du veelger at opsige din forsikring, kan du ggre det med en varsel pa Igbende maned + 1 ma-
ned. Dvs. hvis du opsiger forsikringen inden udgangen af maj 2021, vil du fa udbetalt din forsikring
i juli 2021. Tilbagekgbsvaerdien i juli 2021 er pa ca. DKK 156.500,-"
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Forsikringsbetingelserne indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"§ 6. Hvornar og hvordan kan De fa tilbagekgbsvaerdien udbetalt eller fa forsikringen omskrevet
til praemiefri forsikring?

Tilbagekgb

(1) Nar det fgrste forsikringsar er udlgbet, kan De skriftligt til naeste praeemieforfaldsdag ophaeve
Deres forsikring med den virkning, at tilbagekgbsveerdien udbetales, safremt forsikringen har op-
naet en sadan, se forsikringsbeviset. Kraeves forsikringens kun delvist tilbagekgbt, er det en betin-
gelse, at den resterende praemiepligtige sum mindst er kr. 48.000.

Fradrag og beregninger ved tilbagekgb og preemiefri forsikring

(5) Ved omskrivning til preemiefri forsikring og ved tilbagekgb foretages et fradrag i Deres forsik-
rings preemiefri sum og evt. tilbagekgbsvaerdi, se forsikringsbeviset. | forsikringsbeviset er forkla-
ret, hvordan fradraget beregnes.

(6) Beregningen af fradraget og af forsikringens tilbagekgbsvaerdi og de praemiefri og preemieplig-
tige summer fortager Hamburg-Mannheimer efter de i Tyskland anerkendte regler for forsik-
ringsmatematik, fordi Hamburg-Mannheimer er en filial af et tysk livsforsikringsselskab.

§ 16 Hvordan deltager forsikringen i bonus?

Opgorelse af bonus

(1) Deres forsikringsdaekning skal pa ethvert tidspunkt i forsikringens lgbetid vaere sikret. Til det
formal foretager Hamburg-Mannheimer henseettelser. De midler, der skal bruges til hensaettel-
serne, investeres og giver kapitalafkast. Forsikringsydelserne betales via afkastet af de investerede
midler og af preemierne, der ogsa daekker omkostningerne til aftaleindgdelser og administration.

Jo stgrre afkast af kapitalen, jo faerre fgrtidige forsikringsbegivenheder og jo lavere administrati-
onsomkostninger, desto hgjere bonus, som bl.a. Deres forsikring er berettiget til.

Hamburg-Mannheimer er en filial af et tysk livsforsikringsselskab og bonus opggres derfor efter
de i Tyskland geeldende love og bekendtggrelser, som det tyske forsikringstilsyn udsteder.

(2) Bonusfordelingen foretages efter principper, som stemmer overens med disse love og be-
kendtggrelser, hvis overholdelse det tyske forsikringstilsyn overvager.

Forsikringer af samme slags inddeles i bestandsgrupper og der dannes bonusfordelingsgrupper —
delvis efter snaevrere principper om ensartethed. | de tyske love m.v. er det bl.a. foreskrevet, at
en vis mindsteandel af kapitalafkastet skal komme vore kunder til gode — som bonus.

Den opgjorte bonus henfgres til de enkelte bestandsgrupper og overfgres enten direkte til forsik-
ringerne eller laegges til side i bonusudjavningshensattelsen. Hamburg-Mannheimer kan som re-
gel kun tage fra denne hensattelse for direkte at tildele bonus til de enkelte forsikringer.

Med samtykke fra det tyske forsikringstilsyn kan Hamburg-Mannheimer dog treekke pa bonusud-
jeevningshensattelsen i en ngdsituation, fx underskudsdaekning, ligesom Hamburg-Mannheimer
kan under den navnte mindsteandel ved et szerligt ugunstigt forlgb af de forsikrede risici.

(3) Deres forsikring hgrer til bonusfordelingsgruppen, 'kapital 96 DK'. Hver eneste forsikring inden
for denne bonusfordelingsgruppe vil Hamburg-Mannheimer godskrive andele af bonusoverskud-
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det fra bestandsgruppen, 'Kapitalforsikring'. Stgrrelsen af andelene af bonusoverskuddet vil arligt
blive fastsat af hovedselskabets tyske direktion efter den ansvarshavende aktuars forslag. Bonus-
andelene tages fra arets overskud og/eller fra bonusudjsevningshensattelsen. | enkelte forsik-
ringsar kan en tildeling af bonusandele dog bortfalde, hvis saglige kriterier ggr det ngdvendigt.

Bet til bonus for Deres forsikring

(4) Sa snart det i forsikringsbeviset naevnte tidspunkt er naet, se afsnittet 'Ydelsesbeskrivelse', vil

Hamburg-Mannheimer pr. udgangen af hvert kalenderar godskrive Deres forsikring fglgende bo-

nusandele:

— en grundbonus i forhold til forsikringssummen,

— en rentebonus i forhold til den bonusberettigede tilbagekgbsvaerdi, som forsikringen har pa
arsdagen for forsikringens begyndelse (hovedforfaldsdagen) i det pageeldende kalenderar. For-
rest i forsikringsbeviset er denne tilbagekgbsvaerdi vist, idet der i denne sammenhang dog ik-
ke tages hensyn til preemier for tillaegsforsikringer og praemietilleeg (fx risikotilleeg), der kan
veere indregnet heri,

— en opsamlingsbonus i forhold til veerdien af hensattelsen for bonussummen, der udregnes ef-
ter de i Tyskland anerkendte regler for forsikringsmatematik.

Disse bonusandele bruges til at danne den bonusforsikringssum, der er en supplerende praemiefri
forsikringssum til fast ophgrstermin. Bonussummen beregnes pa det samme grundlag for rente og
dgdelighed, som ligger til grund for praemiekalkulationen.

(5) Hamburg-Mannheimer udbetaler ogsa en slutbonus:

— ved forsikredes d@d, hvis det kalenderar, hvori tidspunktet for forsikringens begyndelse ligger,
er udlgbet forinden,

— ved tilbagekgb efter 1/3 af forsikringens Igbetid — eller efter 10 ars Ipbetid, hvis forsikringen er
indgaet for en laengere periode end 30 ar,

— ved forsikringens ophgr.

Denne slutbonusandel beregnes ved forsikredes dg¢d og ved forsikringens ophgr i forhold til den
forsikringssum, som er til udbetaling. Ved tilbagekgb indgar slutbonusandelen efter de i Tyskland
anerkendte regler for forsikringsmatematik i forsikringens veerdi.

(6) De bonusandele, der er omtalt i stk. 4 og stk. 5, beregnes ved, at den pagaldende forsikrings-
sum, bonusberettigede tilbagekgbsvaerdi eller vaerdi af hensaettelsen for bonussummen, ganges
med procent/promillesatsen for den pagaeldende bonusandel.

Procent/promillesatserne for bonusandelene for Deres bonusfordelingsgruppe (se stk. 3) offent-
ligggres i @vrigt hvert ar i arsberetningen.

| forsikringens Igbetid vil De i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende (danske) infor-
mationsbekendtggrelse blive informeret om forsikringsdaekningen, der gges som fglge af bonus-
berettigelsen, og om tilbagekgbsveaerdierne for hvert forsikringsar.

Hos Hamburg-Mannheimer kan De fa yderligere informationer om udviklingen i de enkelte para-
metre.
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Forhold om @ndringer
(7) Hamburg-Mannheimer forbeholder sig at sendre disse bestemmelser ogsa for bestaende for-
sikringer, dog med tiltraedelse af en uafhaengig fagkyndig (se § 22).

§ 20 Hvilken lov finder anvendelse pa Deres forsikring?
(1) For Deres forsikring gaelder — med forbehold af stk. 2 — dansk ret. Isaer geelder — safremt ikke
andet udtrykkeligt er fastsat i disse betingelser — bestemmelserne i forsikringsaftaleloven.

(2) Hamburg-Mannheimer ggr udtrykkeligt opmaerksom pa, at Hamburg-Mannheimer som dansk
filial af det tyske forsikringsselskab, Hamburg-Mannheimer Versicherungs-AG, er underkastet til-
syn af det tyske forsikringstilsyn. Det er en fglge af 3. EU-livsforsikringsdirektiv. Hamburg-
Mannheimers til enhver tid geeldende tyske tariffer og regulativer om bl.a. beregning af tilbage-
kgbsvaerdi (se § 6) samt om bonus (se § 16) er derfor ikke anmeldt til det danske finanstilsyn, men
overvages af det tyske forsikringstilsyn."

Naevnet udtaler:

Klageren har pr. 1/9 2000 tegnet en livsforsikring/kapitalforsikring med aftalt ophgr den 1/9
2030. Forsikringen giver ret til udbetaling af en forsikringssum pa ophgrstidspunktet og omfat-
ter herudover en straksydelse ved ded, praemiefritagelse ved tab af erhvervsevne og en ulyk-
kesforsikring. | 2000 udgjorde praemien 500 kr. om maneden. | 2003 blev det aftalt, at praamien

ikke laengere skulle indeksreguleres, og praemien har herefter udgjort 552 kr. om maneden.

| maj 2021 kontaktede klageren selskabet for at tilbagekgbe forsikringen. Ved brev af 17/5 2021
oplyste selskabet, at klageren kunne opsige forsikringen med en maneds varsel til udgangen af

en maned, og at tilbagekgbsvaerdien ved udbetaling i juli 2021 var pa ca. 156.500 kr.

Klageren har anfgrt, at tilbagekgbsvaerdien bgr veere ca. kr. 472.537,40, og han henviser til de

oplysninger, han har modtaget i forbindelse med, at forsikringen blev tegnet i august 2000.

Af forsikringsbetingelsernes § 6, punkt 1, 5 og 6, fremgar det, at forsikrede er berettiget til at
ophave sin forsikring og fa udbetalt forsikringens tilbagekgbsveerdi. Ved tilbagekgb foretages
et fradrag, og i forsikringsbeviset er det forklaret, hvordan fradraget beregnes. Selskabet fore-
tager beregninger af fradrag og tilbagekgbsvaerdier efter de i Tyskland anerkendte regler. Af §

16, punkt 1 fremgar det, at forsikringen er berettiget til bonustilskrivning afhaengig af kapitalaf-
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kastet, antallet af fgrtidige forsikringsbegivenheder og selskabets administrationsomkostninger.

Af § 20, punkt 2 fremgar det, at selskabet er underkastet tilsyn af det tyske forsikringstilsyn.

Klageren har den 5/9 2000 underskrevet et forsikringsbevis, hvoraf det fremgar, at forsikrings-
summen ved ophgr den 1/9 2030 udggr 169.491 kr. f@r praemiereguleringer og bonus. Af lister
over tilbagekgbsveerdier fremgar det, at tilbagekgbsvaerdien pr. 1/9 2021 uden bonus udger kr.
104.374,82, og at tilbagekgbsvaerdien pr. 1/9 2021 med forventet bonus udger kr. 202.345,38.
Af listerne fremgar det ogsa, at den samlede ydelse ved ophgr den 1/9 2030 med forventet
bonus udggr kr. 472.537,40. Det anfgres, at tilbagekpbsvardierne i tabellen med bonus ikke er
garanterede og afhaenger af, at selskabets bonusprognoseforudsaetninger bliver opfyldt. Der er
i forsikringsbeviset en beskrivelse af reglerne for, hvordan tilbagekgbsvaerdier fgr det aftalte

ophgrstidspunkt beregnes.

Af rettelsesblad af 1/9 2004 fremgar det, at den garanterede forsikringssum ved udlgb nu udggr
184.949 kr. Hertil kommer en forventet bonus pa kr. 133.777,31, idet det anfg@res, at bonus ikke
er garanteret. Rettelsesbladet indeholder en liste over kapitalvaerdier og tilbagekgbsveerdier
inklusiv bonus, hvoraf det fremgar, at tilbagekgbsveerdien inklusiv bonus pr. 1/9 2021 forventes
at udggre 158.699 kr. Det fremgar, at "De anfgrte ydelser fra bonus er ikke garanterede. De er
baseret pa ERGO's forventninger til fremtiden og gaelder kun safremt de ved tegningen fastsat-

te bonusandele forbliver uandrede i forsikringens Igbetid."

Naevnet bemaerker, at det fremgar af aftalegrundlaget, at klageren er garanteret en bestemt
forsikringssum ved ophgr den 1/9 2030 og herudover er berettiget til opskrivning af forsikrings-
summen ved eventuel bonus. Bonus er ugaranteret og afhanger blandt andet af det opndede
investeringsafkast. | forsikringsbeviset af 5/9 2000 er den garanterede forsikringssum ved ophgr
den 1/9 2030 angivet til 169.491 kr., og i rettelsesblad af 1/9 2004 er den garanterede forsik-
ringssum ved ophgr den 1/9 2030 angivet til 184.949 kr. Det belgb pa kr. 472.537,40, som kla-
geren har henvist til, fremgar af forsikringsbeviset af 5/9 2000 som ydelse ved ophgr den 1/9
2030 inklusiv forventet — men ugaranteret — bonus. Belgbet pa kr. 472.537,40 forudseetter sa-

ledes blandt andet, at forsikringen Igber til ophgrstidspunktet den 1/9 2030, at klageren betaler
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preemie frem til den 1/9 2030, og at selskabet far opfyldt de forventninger til blandt andet af-

kast, som ligger til grund for bonusprognosen ved oprettelsen af forsikringen pr. 1/9 2000.

Naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at han har faet et tilsagn om, at han ved tilbagekgb

af forsikringen i juli 2021 kan fa udbetalt et belgb pa kr. 472.537,40.

Navnet finder, at klageren ikke har sandsynliggjort, at selskabet har opgjort tilbagekgbsvaerdi-
en pa ca. 156.500 kr. for udbetaling i juli 2021 forkert. Naevnet kan ikke derfor palaegge selska-
bet at udbetale klageren et hgjere belgb.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at en tilbagekgbsveerdi pa ca. 156.500 kr. for udbetaling
i juli 2021 forekommer at vaere i god overensstemmelse med de oplysninger, som selskabet
tidligere har givet til klageren om tilbagekgbsveerdier, dels i forsikringsbeviset af 5/9 2000, dels i
rettelsesbladet af 1/9 2004. Af rettelsesbladet af 1/9 2004 fremgar det eksempelvis, at tilbage-
kebsveerdien inklusiv forventet bonus pr. 1/9 2021 forventes at udggre 158.699 kr.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at bonus er ugaranteret, og at selskabets lister over ydelser in-
klusiv bonus er prognoser baseret pa en raekke forudssetninger om blandt andet investeringsaf-

kast. Klageren kan ikke kraeve udbetaling efter tabeller med ugaranterede prognosebelgb.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



