Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 2. marts 2022 blev i sag nr. 97045:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

LB Forsikring A/S
Amerika Plads 15
2100 Kgbenhavn @

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 5/7 2021 til naevnet har klageren bl.a. an-

fort:

"Jeg er uenig med den skadesopggrelse, som LB har lavet i forbindelse med aflevering af en lea-
singbil.

Bilen er leaset gennem [leasingselskab].

Den aftale, som jeg lavede med LB var en speciel leasing forsikring, hvor der kun var en selvrisiko
pa 5.000 Kr. for skader alle skader op til 25.000 kr.

Jeg aflevere som aftale med [leasingselskab], bilen hos [vaerksted] d. 23.12.2020 til gennemgang.

Den 04.01.21 sendte [leasingselskab] mig en regning pa sammenlagt 25.561,82 kr., pa baggrund af
den rapport som [veerksted] lavede.

Jeg sendte [leasingselskabets] regningen videre til LB. LB bad om at fa tilsendt [vaerksted] rappor-
ten, som jeg efterfglgende eftersendte.

Den 24. april skriver LB til mig at de har opgjort skaden til 29.807, 50 Kr., da skaderne pa bilen
ifelge [vaerksted] var opgjort uden moms og saledes havde LB lagt moms pa skaderne.

Jeg klager over afggrelsen d. 24 april idet jeg ikke kan forsta at LB uden videre kan forhgje min
skade med 4.245,68 Kr.

Skaden er aldrig blevet udbedret, og derfor eksisterer momsen reelt ikke.
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Min klage blev afvist d. 04.05.2021

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil have at LB behandler min skade, ud fra den regning, som jeg har faet af [leasingselskab]
som belgber sig til 25.561,82 Kr."

Selskabet har i brev af 1/9 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Klager har tegnet bilforsikring for sin leasingbil med reg. nr. ... hos selskabet. Som bilag A ved-
legges de geeldende vilkar.

| forbindelse med leasingbilens aflevering, blev bilen gennemgaet af [vaerksted], og der blev i den
forbindelse udarbejdet rapport af 23/12 2020, som er fremlagt af klager.

Af rapporten fremgar, at [veerksted] under pkt. 'Indvendig stand' har anf@rt 'seeder meget vade,
kraftig fugt i kabinen, skal t@rres for at undga mug/svamp', og det fremgar, at [vaerksted] har fast-
sat udgiften hertil til kr. 1.000 ekskl. moms.

Af rapporten fremgar endvidere, at [veerksted] under pkt. 'Skader' har registreret 12 skader, og
det fremgar, at [vaerksted] har fastsat den samlede udgift til udbedring af disse til kr. 23.846 ekskI.
moms.

Pa baggrund af indholdet i den af [vaerksted] udarbejdede rapport rejste [leasingselskabet] — ved
skrivelse af 4/1 2021, som er fremlagt af klager - krav mod klager om betaling af samlet kr.
25.561,82.

Som det fremgar af skrivelsen af 4/1 2021 har [leasingselskabet]— udover den samlede udgift fra
den af [vaerksted] udarbejdede rapport, kr. 24.846 ekskl. moms — tillige medtaget poster for geby-
rer/administration med fradrag for underkgrte km. i alt kr. 715,82 (kr. 572,66 med tilleg af mom:s,
kr. 143,16).

Som anfgrt af klager, er de af [vaerksted] registrerede skader aldrig blevet udbedret.

Kravet fra [leasingselskabet] til klager er ikke — for sa vidt angar den af [vaerksted] opgjorte skade-
udgift pa kr. 23.846 — tillagt momes, idet tilleeg af momsbelgb fgrst er relevant, hvis reparation rent
faktisk sker.

Sagens juridiske ramme:
Spgrgsmalet om omfanget af 'Leasingdakning' pa den hos selskabet tegnede bilforsikring er regu-
leret i vilkarenes pkt. 6.

Af pkt. 6.1 'Forsikringen deekker disse skader' fremgar:

'Forsikringen daekker:

a. Kaskoskader, der bliver konstateret ved aflevering af bilen, og som hver isaer kan udbedres for
op til 7.000 kr. ..."
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Spgrgsmalet om omfanget af daekning i forhold til de i pkt. 6.1.a anfgrte 'kaskoskader' er reguleret
i vilkarenes pkt. 5.

| vilkarenes pkt. 5.5. 'Erstatning' fremgar:

'Forsikringen giver ret til erstatning for:

a. Transport

Efter en skade omfattet af forsikringen daekker vi ngdvendig transport af bilen til naeermeste for-
delsveerksted eller andet veerksted efter dit valg. Det er en betingelse, at det valgte veerksted er i
neerheden af skadestedet. Findes bilen efter tyveri, daekker vi transport til bopeel eller vaerksted. Vi
deaekker ikke transport, der er omfattet af anden forsikring, abonnement eller lignende

b. Reparation

Bilen skal ved reparation saettes i samme stand som f@r skaden. Vi har ret til at anvise reparatgr
og leverandgr af reservedele mv. Vi betaler ikke erstatning for:

e (@gede udgifter til reparation uden for normal arbejdstid

e Forringelse af bilens handelsveerdi

e Forbedringer som fg@lge af fx nddvendig udskiftning af slidte eller terede dele

c. Kontanterstatning

Kontanterstatning fastseettes til det belgb, en tilsvarende bil med samme alder og stand ville koste

mod kontant betaling, hvis:

e Skaden er sa stor, at reparationsudgiften efter regler fastsat af myndighederne medfarer, at vi
skal tilbyde og betale kontanterstatning

e Bilen efter et tyveri ikke er fundet 4 uger efter anmeldelse til politiet og skriftlig anmeldelse til
os

Bilen tilfalder os ved kontanterstatning. Kontanterstatning forudseetter, at bilen afmeldes i Motor-

registeret og SKAT's regler overholdes.

d. Genlevering
Stjdlet eller skadet tilbehgr, hvor reparation ikke kan betale sig, erstattes efter vores valg ved kon-
tanterstatning eller levering af tilsvarende ting

e. Nyveerdi

Du har ret til nyveerdierstatning ndr:

e Bilen er en personbil registreret til privat personkgrsel

e Reparationsomkostningerne vil overstige 50 % af bilens nyveerdi pa skadetidspunktet

e Skaden sker inden for det farste dr efter bilens fgrste registrering

* Bilen er kabt som fabriksny

* Bilen ikke er leaset

Ved nyveerdi beregnes erstatningen som prisen pd skadetids-punktet for en fabriksny bil af samme
fabrikat, type og Grgang.

f. Moms

Vi betaler moms i henhold til geeldende lovgivning. Hvis ejeren af bilen er momsregistreret, sender
vi en opkraevning pd momsbelgbet ved skadens afregning eller traekker momsen fra i kontanter-
statningen.'
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| naervaerende sag har klager rejst krav om daekning svarende til udgift til reparation, men som det
fremgar af pkt. 5.5.b, er fglgende en betingelse for en sadan erstatning: 'Bilen skal ved reparation
seettes i samme stand som fgr skaden'.

Det som anfgrt tidligere ubestridt i sagen, at bilen ikke er repareret.

Selskabet ggr pa baggrund heraf geeldende, at klager ikke har godtgjort at veaere berettiget til er-
statning i forhold til de anmeldte forhold i sagen, jf. vilkarenes pkt. 5.5.b.

Selskabet skal for god ordens skyld anfgre, at betingelserne for 'kontanterstatning', jf. pkt. 5.5.c
ikke er opfyldt, ligesom de gvrige punkter om erstatning under pkt. 5.5 heller ikke er relevante.
Det eneste relevante pkt. i vilkaret er saledes pkt. 5.5.b om reparation, men daekning er som an-
fert betinget af, at reparation finder sted. Man kan saledes som sikret generelt ikke blot veelge at
fa udbetalt kontanterstatning i stedet for at lade bilen reparere.

Selskabet ggr gaeldende, at selskabet bgr gives medhold i sagen allerede pa denne baggrund.

Uanset at klager ikke kan godtggre et berettiget krav, har selskabet valgt at give klager erstatning
svarende til, hvad klager ville kunne opna, safremt reparation af bilen var sket.

Selskabet har ikke givet daekning for udgiften, kr. 1.000 ekskl. moms til renggring af vad kabine,
diverse gebyrer samt afregning af underkgrte km. idet disse poster — uanset betingelsen i pkt.
5.5.b - ikke udggr deekningsberettigede kaskoskader.

Af vilkarenes pkt. 6.4 ‘Selvrisiko' fremgar fglgende:

'Vi opkraever én fast selvrisiko pa 5.000 kr. for skader, der bliver konstateret ved aflevering. Hvis
den samlede skadesudgift ved aflevering overstiger 25.000 kr., opkreever vi dog én almindelig selv-
risiko pr. skade for den del af skadesudgiften, der ligger udover 25.000 kr. ..."

Ogsa i forhold til selvrisiko har selskabet stillet klager pa samme vis, som hvis reparation af bilen
var sket.

Som anfgrt ovenfor, er reparation en betingelse for opnaelse af erstatning, jf. vilkarenes pkt.
5.5.b, og en daekningsberettiget udgift til reparation skal derfor altid indeholde et momsbelgb.

Selskabet skal i den forbindelse anfgre, at selskabets aftale med klager er en forbrugeraftale,
hvorfor de belgb, der fremgar af aftalen, skal vaere angivet inkl. moms. Dette gaelder alle belgb i
aftalen.

Belgbsgraensen, kr. 25.000 i vilkarenes pkt. 6.4 — i forhold til én selvrisiko pa kr. 5.000 — udggr der-
for kr. 20.000 i reparationsudgift med tilleeg af mom:s, i alt kr. 25.000.

| forleengelse heraf ma de fgrste kr. 20.000 — af de af [veerksted] registrerede skader, opgjort til kr.
23.846 ekskl. moms — udlgse den i pkt. 6.4. anfgrte selvrisiko pa kr. 5.000.

Den resterende skadeudgift, kr. 3.846 (kr. 23.486 - kr. 20.000) ma herefter udlgse én almindelig
selvrisiko, kr. 3.000, da den resterende skadeudgift kan rummes indenfor den dyrest opgjorte en-
keltskade pa bilen (kr. 5.082 ekskl. moms).
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Selskabet har afregnet kr. 15.846 til klager, svarende til de af [veerksted] registrerede skader, op-
gjort til kr. 23.846 ekskl. moms med fradrag af selvrisiko, kr. 8.000.

Det samme havde veeret tilfeeldet, séfremt der faktisk var sket reparation som kraevet i vilkarene,
saledes at regningen for reparationen var blevet tillagt moms. | sa fald havde [leasingselskabets]
krav mod klager — i forhold til de af [vaerksted] registrerede skader — udgjort kr. 23.846 med tilleeg
af moms, i alt kr. 29.807,50.

| forlaengelse heraf ma de fgrste kr. 25.000 inkl. moms udlgse den i pkt. 6.4. 1. afsnit anfgrte selv-
risiko pa kr. 5.000.

Den resterende skadeudgift, kr. 4.807,50 inkl. moms ma herefter, jf. pkt. 6.4. 2. afsnit udlgse én
almindelig selvrisiko, kr. 3.000, da den resterende skadeudgift kan rummes indenfor den dyrest
opgjorte enkeltskade pa bilen (kr. 6.352,50 inkl. moms.).

Hvis reparation af bilen var sket, ville klagers selvrisiko saledes ogsa udggre kr. 8.000.

Afslutningsvist ggr selskabet samlet geldende, at selskabet bgr gives medhold, allerede fordi de
anmeldte skader ikke udlgser erstatning, da det er et krav for opnaelse af erstatning, at der sker
reparation af bilen, jf. vilkarenes pkt. 5.5.b.

Uanset at klager ikke kan godtggre et berettiget krav, har selskabet givet klager erstatning sva-
rende til, hvad klager ville kunne opna, safremt reparation af bilen var sket.

Safremt klager gives medhold i det rejste krav om yderligere erstatning, vil klager blive bedre stil-
let, end hvis klager rent faktisk — grundet reparation af bilen — var berettiget til erstatning efter
vilkarene. Med den opggrelse selskabet har foretaget, bliver klager stillet prascis som om repara-
tion var foretaget — saledes som vilkarene foreskriver."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af slutopggrelsen af

4/1 2021 fra leasingselskabet fremgar bl.a.:

"Rateadministration 25,00
Gebyr ved aflevering 625,00
Underkgrte 3272 km -621,68
Skader i henhold til [veerksted] 24.846,00
Gebyr for skader/mangler 687,50
| alt DKK inkl. moms 25.561,82
Moms 25 % 143,16"

Af test og syn af bilen den 23/12 2020 fremgar bl.a.:

"Indvendig stand:

Regfri: nej

Renggringsstand: Rengjort

Beklaedning: seeder meget vade, kraftig fugt i kabinen, skal t@rres for at undga mug/svamp
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Pris: 1.000,00 kr.

Skader:
Fronthjelm: Bule (opretn/lak ngdvendig): 4.196,00 kr.

Kofanger foran: Udskiftning: skgrt skiftes: 1.032,00 kr.
Fordgr: Bule (opretn/lak ngdvendig): 2.217,00 kr.

Bagdgr: Ridset (Lak/reparation ngdvendig): 1.488,00 kr.

Bagskaerm: Bule (opretn/lak ngdvendig): 1.472,00 kr.

Bagklap: Bule (opretn/lak ngdvendig): 2.993,00 kr.

Kofanger bag: Udskiftning — nedre del skiftes, @vre del males: 5.082,00 kr.
Baglygte: Revnet (udskiftes) — refleks: 361,00 kr.

Bagskaerm: Bule (opretn/lak ngdvendigt): 1.701,00 kr.

Bagdgr: Ridset (Lak/reparation ngdvendig): 488,00 kr.

Fordgr: Ridset (Lak/reparation ngdvendig) 1.532,00 kr.

Forskaerm: Bule (ingen lak ngdvendig) 1.284,00 kr.

Total eks. moms: 24.846,00 kr."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"5. Kasko
5.5. Erstatning

b. Reparation

Bilen skal ved reparation sattes i samme stand som f@r skaden. Vi har ret til at anvise reparatgr

og leverandgr af reservedele mv. Vi betaler ikke erstatning for:

¢ (Pgede udgifter til reparation uden for normal arbejdstid

e Forringelse af bilens handelsvaerdi

* Forbedringer som fglge af fx ngdvendig udskiftning af slidte eller teerede dele

c. Kontanterstatning

Kontanterstatning fastsaettes til det belgb, en tilsvarende bil med samme alder og stand ville ko-

ste mod kontant betaling, hvis:

e Skaden er sa stor, at reparationsudgiften efter regler fastsat af myndighederne medfgrer, at vi
skal tilbyde og betale kontanterstatning

e Bilen efter et tyveri ikke er fundet 4 uger efter anmeldelse til politiet og skriftlig anmeldelse til
os
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Bilen tilfalder os ved kontanterstatning. Kontanterstatning forudszetter, at bilen afmeldes i Motor-
registeret og SKAT’s regler overholdes.

5.6. Selvrisiko
Vi opkrzaever det selvrisikobelgb, der gaelder for policen. Din selvrisiko bliver forhgjet med 3.000
kr., hvis bilen var udlant til en fgrer under 25 ar, da skaden skete.

6. Leasingdaekning

6.1.Forsikringen deekker disse skader

Forsikringen dakker:

a. Kaskoskader, der bliver konstateret ved aflevering af bilen, og som hver iszer kan udbedres for
op til 7.000 kr.

6.4. Selvrisiko

Vi opkraever én fast selvrisiko pa 5.000 kr. for skader, der bliver konstateret ved aflevering. Hvis
den samlede skadesudgift ved aflevering overstiger 25.000 kr., opkraever vi dog én almindelig
selvrisiko pr. skade for den del af skadesudgiften, der ligger udover 25.000 kr. Vi opkraever én
selvrisiko pa 5.000 kr., nar vi udbetaler erstatning for fgrstegangsydelse."

Navnet udtaler:

Klageren afleverede sin leasede bil tilbage. Af leasingfirmaets faktura pa kr. 25.561,82 til klage-
ren fremgar det, at rateadministration udggr 25,00 kr., afleveringsgebyr udggr 625,00 kr., gebyr
for skader/mangler udggr kr. 687,50, at der foretages fradrag pa kr. 621,68 for underkgrte 3272
km, og at skader i henhold til FDM udggr 24.846,00 kr. | alt kr. 25.561,82 inkl. moms. Det frem-
gar, at 25 % moms udggr kr. 143,16.

Selskabet udbetalte erstatning til klageren pa 15.846 kr. udregnet pa baggrund af en skadesud-
gift pa 23.846 kr. ekskl. moms med fradrag af kr. 8.000 i selvrisiko. Klageren er utilfreds med
selskabets erstatningsopggrelse og den deraf fglgende beregning af en selvrisiko pa 8.000 kr.
Han har anfgrt, at selskabet har lagt moms pa skaderne, og at skaden aldrig er blevet udbedret,

hvorfor momsen reelt ikke eksisterer.

Selskabet har anfgrt, at den leasede bil ikke er blevet repareret, hvorfor selskabet har valgt at
stille klageren, som om reparation havde fundet sted. Selskabet har anfgrt, at en deekningsbe-
rettiget udgift til reparation altid skal indeholde et momsbelgb. Selskabets aftale med klager er

en forbrugeraftale, hvorfor de belgb, der fremgar af aftalen, skal veere angivet inkl. moms. Sel-
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skabet har anfgrt, at "de fgrste kr. 20.000 — af de af [veerkstedet] registrerede skader, opgjort til
kr. 23.846 ekskl. moms — udlgser den i pkt. 6.4. anfgrte selvrisiko pa kr. 5.000. Den resterende
skadeudgift, kr. 3.846 (kr. 23.486 - kr. 20.000) ma herefter udlgse én almindelig selvrisiko, kr.
3.000, da den resterende skadeudgift kan rummes indenfor den dyrest opgjorte enkeltskade pa
bilen (kr. 5.082 ekskl. moms)". Selskabet har anfgrt, at forsikringen ikke daekker renggring af
bilen pa 1.000 kr. samt diverse gebyrer og afregning af underkgrte kilometer pa kr. 572,66,

hvorfor disse belgb ikke er medtaget i erstatningsopggrelsen.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 6.1 fremgar det, at forsikringen daekker kaskoskader, der
bliver konstateret ved aflevering af bilen, og som hver isaer kan udbedres for op til 7.000 kr. Af
punkt 6.4 fremgar det, at "vi opkraever én fast selvrisiko pa 5.000 kr. for skader, der bliver kon-
stateret ved aflevering. Hvis den samlede skadesudgift ved aflevering overstiger 25.000 kr., op-
kraever vi dog én almindelig selvrisiko pr. skade for den del af skadesudgiften, der ligger udover
25.000 kr.". Af punkt 5.5.b fremgar det, at forsikringen giver ret til erstatning ved reparation, og

at bilen ved reparation skal saettes i samme stand som f@r skaden.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet ikke har vaeret berettiget til at op-

kraeve en selvrisiko pa 3.000 kr. ud over selvrisikoen pa 5.000 kr.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren efter forsikringsaftalelovens § 39 ikke kan
kraeve at fa en st@rre erstatning fra selskabet, end skadesudgiften udggr, og at selskabet derfor
ma tage udgangspunkt i den faktura, som leasingselskabet har fremsendt til klageren. Heraf
fremgar det, at skader i henhold til FDM udggr 24.846,00 kr. og at momsen 25 % udger kr.
143,16 Skadesudgiften — som klageren kan kraeve daekket af selskabet — kan derfor ifglge denne
faktura ikke overstige 25.000 kr.

Det forhold, at leasingselskabet eventuelt matte have lavet fejl i momsberegningen, giver ikke i
sig selv selskabet hjemmel til at foretage momskorrektion, nar belgbet udbetales til klageren,

og nar det ma laegges til grund, at skaderne ikke er blevet udbedret.
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Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, LB Forsikring A/S, skal anerkende, at selskabet ikke har vaeret berettiget til at opkrae-
ve en supplerende selvrisiko pa 3.000 kr. Selskabet skal derfor udbetale yderligere 3.000 kr. til

klageren. Belgbet forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

e

Peter Th@gnnings



