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Den 24. november 2021 blev i sag nr.  97101: 
 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxx 
 
mod 
 
LB Forsikring A/S 
Farvergade 17 
1463 København K 
 
 
afsagt 

k e n d e l s e : 

_________________ 

 

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. I klageskema af 16/7 2021 til nævnet har klage-

ren bl.a. anført: 

"Løbehjul stjålet på egen grund i aflåst skur. 
 
Hvad vil du konkret opnå hos selskabet? 
Erstatning for indbrud i skur." 

 

Selskabet har i brev af 24/8 2021 til nævnet bl.a. redegjort for sagsforløbet og afgørelsen såle-

des: 

"Vi har modtaget klagen fra vores medlem. Sagen omhandler, hvorvidt vi har været berettigede til 
at afvise at yde dækning for tyveri af et el-løbehjul med henvisning til, at løbehjulet på grund af 
den hastighed, det kan køre med, ikke hører under nogen af de kategorier af genstande, som ind-
boforsikringen dækker. 
 
Vores medlem har tegnet indboforsikring for hvilken vilkår nr. 33-5 er gældende. 
 
Sagen: 
Vores medlems ringede den 13/7 2021 og anmeldte, at han om natten fra et aflåst skur havde få-
et stjålet et el-løbehjul. Vores medlem oplyste videre, at el-løbehjulets maximale hastighed var 25 
km/t. Vi henviser til vores interne notat, som skadebehandleren skrev i forbindelse med samtalen. 
 
Da løbehjulets hastighed oversteg grænsen på 15 km/t for dækning efter vilkårenes punkt 1.I.g, 
afviste vi dækning. 
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Ved behandlingen af vores medlems klage over denne afgørelse, oplyste han nu, at løbehjulet 
kunne køre 20 km/t. Han forklarede også, at løbehjulet sælges til hele verdenen, og da han mod-
tog det i Danmark, var hastigheden (som kan reguleres i en medfølgende app) i app’en indstillet til 
20 km/t, men at det i andre lande kan have en anden max hastighedsgrænse. Vi fastholdt herefter 
vores afgørelse. 
 
Vilkårene: 
I vilkårenes punkt 1.I er det beskrevet, hvilke ting forsikringen dækker skader på. Det følger af 
punkt 1.I.a, at forsikringen dækker private ejendele, herunder alt hvad der hører til en privat bo-
ligs normale udstyr, hvis det ikke særskilt er nævnt eller undtaget i afsnit 1.I.b - 1.I.k eller 1.J. 
 
Af punkt 1.I.g fremgår, at forsikringen dækker køretøjer, når der ikke er registreringspligt ved kør-
sel på offentlig vej og motordrevet sports- og fritidsudstyr. Det er et krav for dækning, at de på-
gældende ting har en motorkraft op til 25 hk og en max hastighed på 15 km/t. 
 
Af punkt 1.I.j fremgår det, at forsikringen ikke dækker motorkøretøjer, herunder biler, knallerter, 
motorcykler, campingvogne og lignende med en motorkraft på over 25 HK, en max hastighed på 
over 15 km/t eller hvor der er registreringspligt ved kørsel på offentlig vej. 
 
Vores afgørelse: 
Vi har i forbindelse med klagen til nævnet gennemgået sagen på ny uden dog at finde anledning 
til at ændre vores afgørelse. 
 
Vores medlem oplyste indledningsvis, at el-løbehjulet kunne køre 25 km/t. Dernæst oplyste han, 
at det kunne køre 20 km/t, hvilket var den hastighedsgrænse det var indstillet til fra forhandleren 
i en medfølgende app. 
 
Et el-løbehjul hører under kategorien 'motordrevet sports- og fritidsudstyr' og vil dermed være 
omfattet af indboforsikringen, når kriterierne i vilkårenes punkt 1.I.g er opfyldt. 
 
Det pågældende el-løbehjul er et Segway-Ninebot KickScooter MAX G30, hvorom det på forhand-
lerens hjemmeside oplyses, at løbehjulet har en hastighed på op til 30 km/t – det vil sige en ha-
stighed på det dobbelte af, hvad vi accepterer efter vilkårenes dækning for motoriserede ting. 
 
Da vi således må lægge til grund, at el-løbehjulets maximale hastighed overstiger de 15 km/t, som 
der er i vilkårenes punkt 1.I.g er sat som begrænsning for vores dækning af motoriserede ting, må 
vi fastholde, at el-løbehjulet ikke er omfattet af vores medlems indboforsikring, hvorfor vi ikke 
kan yde dækning for tyveri, uagtet om løbehjulet var låst inde eller ej. 
 
Vi henviser i øvrigt til AK 96.189, hvor nævnet fastslår, at et el-løbehjul er en 'motoriseret ting' i 
vilkårenes forstand, og at et el-løbehjul, der kunne køre 20 km/t, ikke var omfattet af forsikrin-
gen." 

 

Klageren har i meddelelse af 26/8 2021 til nævnet bl.a. anført: 

"Yderligere til sagen skal der tilføjes at jeg bor på en privat vej samt kun brugt dertil så hastigheds 
grænse er derfor ifølge loven opgivet til 25 km't." 
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Nævnet har fået forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. 

 

Af skadesanmeldelse af 13/7 2021 fremgår bl.a.: 

"Beskrivelse: Indbrud i skur i nat. Ft havde udendørs kamera der fangede noget bevægelse ved 2 
tiden i nat. Skur var aflåst med hængelås. 
… 
Vælg type af indbrudstyveri: Tyveri fra bygning/værelse 
Var gerningsstedet aflåst? Ja 
… 
Var der synlige spor efter indbrud? Ja 
Beskriv spor: Hængelås brudt op." 

 

Af selskabets interne telefonnotat af 13/7 2021 fremgår bl.a.: 

"Det var hr. FT der ringede. Der blev som det eneste stjålet et el-løbehjul af mærket Segway. Ft 
oplyser, at dets hastighed er 25kmt. Jeg har derfor afvist dækning, da løbehjulet ej er omfattet af 
indboforsikringens dækninger grundet dets hastighed overstiger vores grænse for motoriseret 
ting jf. indbovilkår 33-5 punkt 1.1.g. FT skuffet da han føler det var godt låst inde." 

 

Af e-mailkorrespondance mellem selskabet og klageren fremgår bl.a.: 

"ons. 21. jul. 2021 skrev [selskabet]: 
… 
Du har oplyst, at du ønsker at klage over, at du har fået afvist dækning på tyveri af dine elløbehjul, 
fordi disse har en hastighed på 25 km/t. 
… 
Fra: [Klageren] 
Sendt: 21. juli 2021 11:54 
… 
Løbehjul køre 20 km/t." 

 

Sekretariatet har modtaget kvitteringen på el-løbehjulet og el-løbehjulets specifikationer og 

brugermanual. Af forsikringsbetingelserne fremgår bl.a.: 

"I. Hvilke ting dækker forsikringen skader på? 
Din forsikring kan dække skader på ting, som den sikrede ejer eller bærer risikoen* for, hvis de er 
nævnt nedenfor. Du kan se i afsnit 2-20, om og hvordan disse ting er dækket ved forskellige ska-
der. 
 
Indbo 
a. Almindeligt privat indbo  
Private ejendele, herunder alt hvad der hører til en privat boligs normale udstyr, hvis det ikke 
særskilt er nævnt eller undtaget i afsnit 1.1.b - 1.1.k eller 1.J. 
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… 
 
 
g. Motoriserede ting 
Følgende ting, der har en motorkraft på op til 25 hk (18,4 KW) og med en max hastighed på 15 
km/t, når der ikke er krav om særlig ansvarsforsikring: 
• Haveredskaber 
• Køretøjer, når der ikke er registreringspligt ved kørsel på offentlig vej 
• Motordrevet sports- og fritidsudstyr. 
 
Vi dækker med højst 22.400 kr. (indeks 2020) pr. ting pr. forsikringsbegivenhed. 
 
J. Hvad dækker forsikringen ikke? 
Forsikringen dækker ikke: 
• Motorkøretøjer inkl. dele og tilbehør, herunder biler, knallerter, motorcykler, campingvogne og 
lignende, der har en motorkraft på over 25 HK (17.8 kwh), en max hastighed på over 15 km/t eller 
hvor der er registreringspligt ved kørsel på offentlig vej." 

 

 

Nævnet udtaler: 

Klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist dækning for tyveriet af hans el-løbehjul fra et 

aflåst skur den 13/7 2021. Han har i e-mail af 21/7 2021 til selskabet oplyst, at løbehjulet kører 

20 km/t. Han ønsker erstatning. 

 

Selskabet har fastholdt, at el-løbehjulet ikke er dækket af indboforsikringen, idet det kan køre 

mere end 15 km/t. El-løbehjul hører under kategorien "motordreven sports- og fritidsudstyr" og 

er kun dækket, hvis det har en max hastighed på 15 km/t. 

 

Af forsikringsbetingelsernes punkt 1.I.g. fremgår det, at forsikringen dækker motoriserede ting 

– herunder motordrevet sports- og fritidsudstyr, der har en max hastighed på 15 km/t. Af punkt 

1.J. fremgår det, at forsikringen ikke dækker "Motorkøretøjer inkl. dele og tilbehør, herunder 

biler, knallerter, motorcykler, campingvogne og lignende, der har en motorkraft på over 25 HK 

(17.8 kwh), en max hastighed på over 15 km/t, eller hvor der er registreringspligt ved kørsel på 

offentlig vej". 
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Efter en gennemgang af sagen finder nævnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets 

afgørelse.  

 

Nævnet har blandt andet lagt vægt på, at forsikringen dækker "motoriserede ting" herunder 

motordrevet sport- og fritidsudstyr med en max. hastighed på 15 km/t, jf. forsikringsbetingel-

sernes punkt 1.I.g. 

 

Nævnet har også lagt vægt på, at klagerens el-løbehjul er en "motoriseret ting", og at el-

løbehjulet efter klagerens oplysning kan køre 20 km/t. 

 

Nævnet har videre lagt vægt på, at det af forsikringsbetingelsernes punkt 1.J. fremgår, at forsik-

ringen ikke dækker knallerter, motorcykler og lignende, der har en motorkraft på over 25 HK 

(17.8 kwh) eller en max hastighed på over 15 km/t. 

 

Nævnet henviser til sin afgørelse i sag 96179. 

 

Som følge heraf 

 

b e s t e m m e s : 

___________________ 

 

Klageren får ikke medhold. 

 

Peter Thønnings 


